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Tourismusentwicklungskonzept
fur den Mittelholstein Tourismus e.V.

Eckpunkte des Tourismusentwicklungskonzepts Mittelholstein

Tourismus ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor und ein wichtiges Instrument zur Gemeinde-,
Stadt- und Regionalentwicklung. In Mittelholstein sorgt er fir eine hohe Wertschépfung sowohl fir
die Tourismusbranche als auch flr vor- und nachgelagerte Branchen. Insgesamt wurde im Jahr
2022 in Mittelholstein ein tourismusbedingter Brutto-Gesamtumsatz von rund 239 Millionen Euro
erwirtschaftet, davon 113 Millionen Euro an Wertschopfung. Dieses Geld kommt nicht nur dem

Tourismus zugute, sondern sorgt auch fir hdhere kommunale Steuereinnahmen.

mWIRTSCHAFTSFAKTOR TOURISMUS IN MITTELHOLSTEIN R
rd. 239 Mio. € rd. 4.056

tourismusbedingter
Brutto-Gesamtumsatz pro Jahr Pe rS O n e n

die bei einem @-Primareinkommen pro
davon Kopf von 27.808 € p.a. Einkommen durch
rd. 113 Mio. € den Tourismus beziehen kénnten
Wertschépfung aus dem Tourismus (Beschaftigungsaquivalente)

in Mittelholstein pro Jahr

rd. 4,2 — 6,3 Mio. € pro Jahr

kommunale Steuereinnahmen fur die Mitgliedskommunen . ”
(v. a. anteilige Einkommens- & Umsatzsteuer, Gewerbesteuer, m|tte|
Grundsteuer etc. je nach Tourismusintensitat) holstein

Mitten im echten Norden

Abb.: Wirtschaftsfaktor Tourismus Mittelholstein fiir das Basisjahr 2022. Quelle: PROJECT M (2023)
Kommunale Investitionen in den Tourismus und die touristische Strukturentwicklung wirken sich

positiv auf die gesamte Lebens- und Wohnqualitat sowie Standortattraktivitat aus und fordern ein
nachhaltiges Image der Region und der Mitgliedskommunen. Um dieser Bedeutung gerecht zu
werden und die Tourismusentwicklung strategisch und nach einer gemeinsamen Zielsetzung fort-
zuflhren, wurde dieses Tourismusentwicklungskonzept (TEK) fur Mittelholstein Tourismus (MHT)
verfasst. Gemeinsam wurden die Leitplanken der Tourismusentwicklung in der Region gesetzt,
die mit der konsequenten Umsetzung der MalRnahmen mafR3geblich auf die positive Entwicklung
der gesamten Region einzahlen und der steuernden Instanz Mittelholstein Tourismus e.V. einen

anwendungsfreundlichen Leitfaden an die Hand geben.

Im Zuge der sich verandernden Rahmenbedingungen im Tourismus in Deutschland und Schles-
wig-Holstein sind Anpassungen notwendig. Nur mit einer zukunftsgerichteten strategischen Aus-
richtung und einer gemeinsamen Markbearbeitung der Mitgliedskommunen kann Mittelholstein
als touristische Destination wettbewerbsfahig am Markt agieren. Das touristische Potenzial in Mit-
telholstein ist aufgrund der hohen Kongruenz von Trends und Marktentwicklungen mit den Rah-
menbedingungen und thematischen Kernthemen der Destination als vielversprechend einzustu-
fen. Gerade die steigende Nachfrage nach Urlaub in der Natur und dem Gasteanspruch an ein

authentisches und regionales Urlaubserlebnis, sind Faktoren, auf die Mittelholstein gut aufbauen
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kann. Das besondere Naturangebot mit dem vielseitigen Wassererlebnis im Binnenland, dem
NOK mit der NOK-Route und gleich drei Naturparken in Kombination mit kulturellen Ho6hepunkten
und dem einzigartigen Stadt-Land-Geflige um die Stadte Neuminster, Rendsburg, Budelsdorf

und Nortorf beinhalten in der Summe und in einer gemeinsamen Vermarktung viele Potenziale.

Zentrale Stellschraube zur ErschlieBung der Potenziale ist die Scharfung der Positionierung und
damit einhergehend die Differenzierung des touristischen Angebots insbesondere im direkten
Vergleich zu den umliegenden LTO des Binnenland Schleswig-Holsteins. Professionalisierung,
Bindelung und Zentralisierung von Personal und Budget sind wichtige Schliisselfaktoren, um die
vorhandenen Mittel optimal und mdglichst effizient einzusetzen. Dazu gehdrt an erster Stelle die
Legitimierung und Foérderung des Mittelholstein Tourismus e.V. als fihrende Instanz der LTO Mit-
telholstein und die dortige Mittelbiindelung und zentrale Steuerung. Nur mit einer adaquat ausge-
statteten LTO-Geschaftsfihrung kénnen die Herausforderungen, wie die Bereitstellung einer
funktionierenden und verbindenden Infrastruktur, dem Bestandsausbau vorhandener Ubernach-
tungsbetriebe, die Qualifizierung und erlebnisorientierte Inwertsetzung der vielseitigen Natur- und
Wasserrdume sowie die Férderung und Steuerung der zielgerichteten Zusammenarbeit im touris-
tischen Netz, zielgerichtet angegangen werden. Die stringent gefiihrte Marktbearbeitung aus dem
Dach der LTO Mittelholstein Tourismus e.V. ermoglicht die optimale Starkung und Professionali-
sierung der touristischen Akteure und damit die Wettbewerbsfahigkeit der gesamten Region.

Um die Attraktivitat des Reiseziels Mittelholstein aufrecht zu erhalten und weiter zu starken setzt
die Region kinftig auf die inhaltliche Starkung dreier Themen. Sie weisen aufgrund der bereits
vorhandenen Angebote und guter Weiterentwicklungsmdglichkeiten das grélte Potenzial fir eine
starke Positionierung und Differenzierung von Wettbewerbern auf. Die Starken von Mittelholstein
in den Erlebnisprofilen Binnenland-Wasser-Erlebnis, Aktiver-Binnenland-Urlaub und Kreative

Mittelholstein

natiirlich kulturell regional
echt verbindend verankert

bewusst, konsequent und ganzhe im Sinne der Nachhaltigkeit
aktives Entdecken und Genielfen von echt norddeutsch geprégten Landschafts-, Stadt- und Kulturerlebnissen

Aktiver
Binnenland-Urlaub

Binnenland- Kreative

Stadt-Land-Kultur

ord.:r_‘t‘ mm

besondere (Kreativ-)Orte

Tagungen & Events

Wasser-Erlebnis

3 Naiufparke Ochsenweg

NOK-Route

Schiffsbecbachtung Wandern

Schwebefahre

Schleusen Fahren

Traditionsschifffahrt
Marinas und Werften

SchiffsbegriBungsanlage

Schiffs-und

Maritime Industrie
Lotsenhauser

Caravaning
naturnahe Seen
und Badestellen
Flusse & Auen
Wassersport
Eiderkanal

Eider pad-Themenwege Vicelinweg

Naturparkwanderweg Tierpark besondere Museen

Neumiinster
Kulturveranstaltungen

ArcheWarder Ejsenbahnhochbriicke

Guits- und
Herrenhauser

Umweltbildung
& Naturkunde

Reiten

Industrieku
Golfen

Tierbeobachtung Hofladen &

Hoftafés

Gerisch-

Pilgerroute Skulpturenpark

SH Netz Cup
NOK Romantika

Klassiker-Tage SH
HolstenArt

Shopping, Regionalitat, Binnenland-Flair, Geschichte Mittelholsteins, Brauchtum & Heimatkultur

Abb.: Positionierungsstrategie fir den Tourismus in Mittelholstein mit Erlebnisprofilen, Leitprodukten und

Erlebnisportfolio. Quelle: PROJECT

M (2023)
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Stadt-Land-Kultur gilt es kunftig flachendeckend und qualitativ hochwertig auszubauen, um eine
ganzjahrige Attraktivitat der Region sicherzustellen.

Eine Ausrichtung der Angebots- und Produktentwicklungen an den herausgearbeiteten Leitziel-
gruppen verspricht zudem eine optimale Produkt-Zielgruppen-Passung. So kénnen die neuen
bzw. weiterentwickelten touristischen Angebote pass- und zielgenau vermarktet werden und er-
reichen die Zielgruppen, deren Bedirfnisse optimal zu den Erlebnissen und dem Qualitats- und
Serviceversprechen in Mittelholstein passen. Folgende Leitzielgruppen stehen im Fokus:

e Aktive Erholungssuchende ab 50 Jahren
e Entdeckerfreudige Familien mit Kindern im Alter von 6 bis 12 Jahren
¢ Regionale Kultur-Genielder ab 50 Jahren

Im Kontext der Festlegung auf pragenden Erlebnisprofile und Leitprodukte der kiinftigen touristi-
schen Ausrichtung sowie der Definition von Leitzielgruppen wurden gemeinsame Leitziele und
Leitlinien zur Zielerreichung formuliert. Zur Férderung der Aktivitdten und Zusammenarbeit wurde
eine Vision und ein Mission-Statement aufgestellt. Nach innen gerichtet fokussieren diese klar die
Zusammenarbeit im Netzwerk und den gemeinsam getragenen Anspruch, mit der Umsetzung der
MaRnahmen in Zukunft als ,Vorzeigeregion fur nachhaltigen Qualitatstourismus im Binnenland
des echten Nordens* wahrgenommen zu werden — und zwar das ganze Jahr Uber.

Daneben sollen durch die konsequente Umsetzung der Mallnahmen, die Zusammenarbeit im
Netzwerk und die Fokussierung auf die inhaltliche Entwicklung der drei Erlebnisprofile folgende
strategische Leitziele bis 2030 erreicht werden:

Profilierung: Steigerung der Marken- und Themenkompetenz in den Erlebnisprofilen
,Binnenland-Wasser-Erlebnis®, ,Aktiver Binnenland-Urlaub“ und ,Kreative Stadt-Land-
Kultur*

Wertschépfung: Steigerung der touristischen Wertschépfung mit Ubernachtungswachs-

@

tum und héheren Tages-/Ubernachtungsausgaben pro Nutzer:in sowie mehr Besuchen-
denzahlen in den Top-Einrichtungen und Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe

2l

Okologie: Zertifizierungsprozesse und Zertifizierungen als nachhaltiges Reiseziel
L’ Mittelholstein und nachhaltige Tourismusbetriebe

282 Qualitét & Soziales: Steigerung von Qualitat in den Bereichen Zufriedenheit der
Nutzer:innen, Tourismusbewusstsein, Tourismusakzeptanz und Zertifizierungen

@ Effektivitat: Steigerung der Zufriedenheit in der Zusammenarbeit im touristischen
Netzwerk und der Effektivitat

Insgesamt Uber 100 im Prozessverlauf identifizierte Malnahmen dienen als langfristiger Aktions-
plan fir den Mittelholstein Tourismus e.V.. Um den Tourismus in der Region umfassend und
ganzheitlich zu qualifizieren, systematisch auszubauen und zu optimieren wurde die Gesamtzahl
der MaBnahmen in 7 Handlungsfelder geclustert. Aus diesen wurden im Dialog mit der begleiten-
den Lenkungsgruppe die 14 wichtigsten MaRnahmen priorisiert, die aufgrund ihrer hohen Bedeu-
tung als Schlisselprojekte herausgestellt wurden und aufgrund ihrer Impulswirkung auf die Struk-
turentwicklung insgesamt als auch auf andere MalRnahmen zuerst angegangen werden.

© Mittelholstein Tourismus e.V. | PROJECT M GmbH 2023 7
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14 Schliisselprojekte fiir das TEK Mittelholstein

Entwicklungsplan LTO Mittelholstein-Tourismus e.V. als LTO-Steuerungskompetenz— Synergien aus Fihrung & Mitwirkung der

Mitglieder/Kooperationspartner (Ressourcenbiindelung nach LTO-Prozess)inkl. LTO Struktur-/-Gebietsoptimierung und Prozess zur gg; R
wirkungsstarken LTO-Erweiterung
Einrichtungeines TEK-Umsetzungsmanagements bei MHT — inkl. Konstitution eines Begleitgremiums fiir das Monitoring der MHT.MG. LT
Tourismusentwicklung (z.B. Tourismusbeirat aus Vertreteriinnen der Erlebnisprofile, Mischung aus Leistungstragem / Kommunen ) T
Aufbau ,,Produktmanagement” (inkl. Benennung Produktmanager:innen und Kompetenzteam) - pro Erlebnisprofil zur strategischen LTI L
. IS . o . . NP, DEHOGA,
Entwicklung des jeweiligen Profils und Férderung von Angebotskompositionen um die Leitprodukte B
Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzeptinkl. Anpassung Finanzierungsschliissel fiir den Mittelholstein Tourismus—  MHT, MG,
inkl. EU-beihilferechtlicher Begutachtung GDE
Aktionen zur Steigerung von Tourismusakzeptanz und -bewusstsein —in den politischen Gremien durch regelméRige Berichte seitens MHT, KR,
der LTO MHT in den politischen Ausschiissen GDE
Stérkung der Synergien zwischen Tourismus und Stadt-/Regional- und (Kreis)entwicklung— Einbringung touristischer Belange tiber MHT, MG,
die LTO als Trager 6ffentlicher Belange in Kreis-/Kommunalentwicklung LT
Ausarbeitung der Tourismusmarke Mittelholstein —inkl. Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke und Leitfadenfir MHT, MG,
Leistungsanbieter zur Ubersetzung ins Service- und Erlebnisdesign GDE, KR, LT
Entwicklung Mittelholsteins zur Radregion (Pilot SH nach RAD.SH) — Qualitativer Ausbau von pragenden Themenwegender MHT, GDE,
Erlebnisprofile, infrastrukturelle Aufwertung, LuckenschlieBung touristischer Radrouten KR, RAD.SH
Entwicklungskonzept Freizeit- und Erlebnisinfrastruktur— zur strategischen (Weiter-)Entwicklung von Freizeit- und Erlebnisangeboten MHT, KR,
(insb. Bestandsentwicklung und Qualifizierung neuer Angebote) GDE
Qualifizierung NOK-Route — Optimierung der baulichen Route(-nfithrung) nach Befahrungsbericht(u.a. Verkiirzung bzw. Einfiihrung von TAG NOK,

Schleifenin Orte, Verbesserung der Qualitét (v.a. Infrastruktur, Wegebeschaffenheit)) und der Erlebnisinszenierung entlang der Strecke inkl. MHT, MG, LT
digitalem Ausbau und Inszenierung mittels Augmented Reality, Infostelen, QR-Codesetc. entlang des Weges

Natur-Entdeckertouren und Inwertsetzung/ Weiterentwicklung des Naturpark(wanderjwegs als verbindender Naturerlebniswegdrei "::‘ ? g'EHHEg.(l\;‘
zwischen den Naturparken — Entwicklung Entdeckeretappen, Qualifizierung Erlebnisstationen und Etablierung nach Naturparke® TB‘ !
Ausarbeitung Tourismusmarke Mittelholstein als Markenleitbild — Markenbotschaften, Kernwerte im Service- und Erlebnisdesign, neue MHT, MG,
Wort-Bild-Marke, Nutzungsleitlinien inkl. Leitfaden fir Leistungsanbieter GDE
Update/Ausarbeitung einer Contentstrategie als roter Faden der Markenkommunikation— Erarbeitung von Kampagnennarrativen, MHT, KR,
Identifikation relevanter Kommunikationskanéle und Erstellung geeigneten Contents fiir die Zielgruppen GDE

Aufbau eines Erlebnisshops mit Online-Reservierungssystem — inkl. Verflgbarkeitstbersicht, Filtermaglichkeit, Bewertungen und
Preisangaben (Bsp. Bookingkit, Regiondo etc.)

Abb.: Ubersicht der Schliisselprojekte. Quelle: PROJECT M (2023)

MHT, MG, LT

Fur die erfolgreiche Umsetzung dieser Malinahmen heifst es nun gemeinsam durch kommunale
und private Investitionen die strukturierte Umsetzung des Tourismusentwicklungskonzepts anzu-
gehen. Konkrete Investitionen in eine durchgangige Infrastruktur, die qualitativ hochwertige In-
wertsetzung von Erlebnisangeboten und der konsequente Ausbau der Bestandsbetriebe stehen
an erster Stelle. Zur Umsetzung der Schlisselprojekte sind gemeinsame Aufbau-Investitionen in
Hohe von mind. 272 Tausend Euro an Sachkosten angesetzt, die es z.T. unter der Nutzung von
Forderkulissen schrittweise zu investieren gilt.

Bei einer ganzheitlichen Umsetzung rechnen sich diese Investitionen fur die gesamte Region: In
2022 erwirtschaftete der Tourismus in Mittelholstein einen Bruttoumsatz von rund 239 Millionen
Euro aus dem Tages- und Ubernachtungstourismus. Aus diesem resultiert eine Wertschépfung
von fast 113 Millionen Euro, was einem Anteil von 2,0 % am Primareinkommen der Einwohnen-
den und einem Beschéaftigungsaquivalent von etwa 4.056 Personen entspricht. Die kommunalen
Steuereinnahmen beliefen sich dabei auf rund 4,2 bis 6,3 Millionen Euro. Durch Investitionen in
Qualitat, Produkte und Marketing sowie der Erhdhung der Ubernachtungskapazitaten besteht das
Potenzial, diesen Bruttoumsatz um weitere 34 Millionen Euro auf Gber 273 Millionen Euro p.a. bis
zum Jahr 2030 zu steigern. Zusatzliche, heutzutage noch wichtigere Effekte des Tourismus fir
das Image, die Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes sowie auf die zunehmende Freizeit- und
Lebensqualitat der Region sind hier noch nicht inkludiert und missen dazu gerechnet werden.

Unter der strategischen Fuhrung des Mittelholstein Tourismus e.V. gelingt es mittels dieser Inves-
titionen schneller und nachhaltigere Erfolge zu erzielen, die langfristige Positionierung im Markt
als gemeinsame Destination Mittelholstein mit Mehrwerten fir alle Mitglieder auszubauen und da-
mit den Tourismus fir eine qualitative Gemeinde-, Stadt- und Regionalentwicklung zu nutzen.

© Mittelholstein Tourismus e.V. | PROJECT M GmbH 2023 8



Tourismusentwicklungskonzept
fur den Mittelholstein Tourismus e.V.

1. Ein gemeinsames Tourismusentwicklungskonzept

fur Mittelholstein

Der Wettbewerb um Gaste, die eine Tages-, Kurz- oder Urlaubsreise planen, ist maRgeblich ge-
stiegen. Die Qualitdt muss daher stimmen und das zu erwartende Gesamtpaket muss dem po-
tenziellen Gast zum richtigen Zeitpunkt, zielgerichtet und passgenau vermittelt werden. Zudem
erfordern Trends und dynamische Entwicklungen im Reiseverhalten eine regelmafige Weiterent-
wicklung der touristisch relevanten Service- und Erlebnisangebote und der Gasteansprache. Es
geht um Profilscharfungen und Image, um Qualitat, Nachhaltigkeit und Digitalisierung sowie um
die ganzheitliche Erlebbarkeit von Regionen, die neben der touristischen Ausrichtung vor allem
eines sind: Lebens- und Wirtschaftsraume, deren Attraktivitat es mindestens zu erhalten, Gber-
wiegend aber stetig zu steigern gilt. Es geht daher auch darum, die Rolle des Tourismus hierfir
im Bewusstsein von Bewohnenden, Politik, Verwaltung und von Leistungsanbietenden entlang
der gesamten Service- und Erlebnisketten zu verankern. Tourismus ist Wirtschafts- und Standort-
faktor, garantiert Lebensraumentwicklung und Daseinsvorsorge und ist somit ein Bindeglied weit
Uber die Aspekte Beherbergung, Gastronomie und Erlebnis hinaus. Der Einzelhandel braucht den
Tourismus als Frequenz- und Kaufkraftbringer und auch fir den Erhalt einer attraktiven (Binnen-)

Mobilitat in der Region kann der Tourismus wichtige Kostendeckungsbeitrage leisten.

Die Aufgabe Tourismus ist eine Querschnittsaufgabe, fir die eine adaquate Organisation ebenso
erfolgsentscheidend ist wie die zukunftsorientierte Gestaltung von Produkten und Angeboten. Es
braucht eine solide Finanzierung der touristischen Strukturen und ein Schulterschluss der han-
delnden Akteure und Entscheidungstrager bei der Umsetzung von gemeinsamen Projekten. Mit
dem Tourismusentwicklungskonzept macht sich der Mittelholstein Tourismus e.V. auf den Weg in
eine vielversprechende Zukunft. Mit breiter Beteiligung erarbeitet, ist das TEK die Grundlage fur
den gemeinsamen Erfolg der Destination Mittelholstein, die Weiterentwicklung als starke LTO mit

wettbewerbsfahiger Struktur, finanzieller Ausstattung und fir die Erweiterung des LTO-Gebietes.

1.1 Anlass und gemeinsame Zielsetzung

Die schleswig-holsteinische Landesregierung hat

sich die Starkung des Binnenlandtourismus in ihren

Koalitionsvertrag aufgenommen. Das Ministerium fir

Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Touris- .25, (el et sl

Gbecker Bu
. &
7y ibeck und Traveminde
* Marketing

mus des Landes Schleswig-Holstein beférdert den

Prozess einer stringenten und effizienten LTO-
Struktur und macht die Erstellung von Tourismus-
entwicklungskonzepten zur Voraussetzung fir den

Zugang zu finanziellen Férdermitteln. So sollen Or-

Abb.: Ubersicht der LTO in Schleswig-Holstein.
Quelle: Institut fir Tourismus- und Baderforschung
flr ganz Schleswig-Holstein verbessert werden. in Nordeuropa (NIT) GmbH (2021).

ganisation, Kooperation und Wettbewerbsfahigkeit
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Tourismusentwicklungskonzept
fur den Mittelholstein Tourismus e.V.

Da Mittelholstein eine touristische Region ist, in der die Tourismusrelevanz und das Tourismus-
bewusstsein in den Teilregionen unterschiedlich stark ausgepragt sind und der Mittelholstein Tou-
rismus e.V. auf der Orts- und Gemeindeebene auf teils sehr heterogene Strukturen zwischen Eh-
renamt und anteiligem Hauptamt trifft, besteht alleine fur die interne Organisation und Zusam-
menarbeit Handlungsbedarf, um die landesseits formulierten Anforderungen an eine (forderfa-
hige) LTO zu erfillen. Es gilt, sich auf gemeinsame Leitziele in der touristischen Entwicklung zu
verstandigen und eine handlungsfahige LTO aufzubauen, die an die Erfolge, die Mittelholstein mit
Blick auf die prapandemischen Ubernachtungszahlen bereits erreicht hat, mittel- bis langfristig
anknipfen und die Region mit ihren Starken und USPs zukunftsstark positionieren — innerhalb

des Binnenlands, Schleswig-Holsteins und darlber hinaus.

Angesichts dieser grob umrissenen Rahmenbedingungen ist 2023 ein guter Zeitpunkt, um ein
ganzheitliches Tourismusentwicklungskonzept zu schreiben: Der in dieser nun existierenden
Form noch recht neue Mittelholstein Tourismus e.V. erkennt die Notwendigkeit zur und das Po-
tenzial in der Weiterentwicklung. Eine starke Allianz an Partner:innen unterstitzt das nach vorne
gerichtete Vorhaben und eine starker synergetische Herangehensweise an die Gemeinschafts-
aufgabe Tourismus, die Verwaltungsstrukturen ebenso betrifft wie Wirtschaftsforderungen, Aktiv-
Regionen und Leistungsanbietende. Es wurden in der bis hierher erprobten Struktur Erfahrungen
gemacht, die aktiv in den diesem Tourismusentwicklungskonzept zugrunde liegenden Prozess
eingebracht wurden. Und es gibt Impulse, Entwicklungen und Bestrebungen — seitens des Lan-
des Schleswig-Holstein und seiner Tourismusstrategie 2030, seitens der Nachfragenden und der
Bewohnerinnen und Bewohner der Region sowie seitens der gesamtpolitischen und -wirtschaftli-

chen Lage innerhalb Europas —, die es alle zu bertcksichtigen gilt.

All dies genauer betrachtet, ergibt eine Zielsetzung fir das Tourismusentwicklungskonzept Mittel-

holstein mit folgenden Schwerpunkten:
e Positions- und Potenzialbestimmung fir den Tourismus in Mittelholstein

e strukturelle, strategische und finanzielle Starkung und Perspektive fur den Mittelholstein
Tourismus e.V., seine Geschaftsstelle und Partner:innen — nach innen sowie im Gefuge

der schleswig-holsteinischen Tourismusstrukturen zwischen Orts- und Landesebene

* Scharfung des Bewusstseins flr den Wirtschafts- und Standortfaktor Tourismus innerhalb

der Mitglieds- und Anwartergemeinden sowie bei den touristischen Akteuren

* Intensivierung der Identifikation mit der Region Mittelholstein, v.a. innerhalb der engen tou-
ristischen Strukturen, aber auch auf politischer und Verwaltungsebene sowie bei den Be-

wohnerinnen und Bewohnern, welche die Region maRgeblich pragen

e Steigerung der touristischen Wertschopfung in der Region Mittelholstein, basierend auf ei-

ner verbesserten Nutzung des touristischen Potenzials

e Erarbeitung von strategischen Handlungsfeldern und konkreten Ma3nahmen sowie, teil-

weise auch schon kurzfristig umsetzbaren, Schlisselprojekten mit Impulswirkung
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1.2 Methodik und Prozess der Zusammenarbeit

Die Erstellung des TEK erfolgte in einem breit angelegten partizipativen Prozess, der von einer
heterogen zusammengesetzten Lenkungsgruppe begleitet und von dem freizeittouristischen Be-
ratungsunternehmen PROJECT M gefiihrt wurde. Der Lenkungsgruppe gehorten Vertreter:innen
des Vorstandes und der Geschéftsstelle des MHT, der Amter und Gemeinden sowie der touris-
tisch und tourismuswirtschaftlich relevanten Partner:innen, hierunter z.B. Wirtschaftsforderungs-
gesellschaft, AktivRegion und Naturparke, an. So konnte in insgesamt vier Sitzungen dieser inter-
disziplindren Runde aus unterschiedlichen Perspektiven diskutiert, abgewogen und entschieden

werden, wie der Weg in die Zukunft des MHT gestaltet werden soll.

iy

EEEnENEZImN/Vettbewerb

Konzeption
Ausarbeitung der
BESIUGNIErUngsstrategie

andlungsfelder
MalRnahmen

»  Kick-Off = Mitgliedereinbindung#1 = Clusterung und Konkretisierung
= Nachfrage- / Markt- und = Vision und Mission-Statement von Kernaufgaben / MaRnahmen
Trendanalyse « Leitlinien und Leitziele *  Herausarbeitung von

= Analyse & Bewertung der tour. Schlusselmafhahmen

= Ausarbeitung Erlebnisversprechen
Angebote, des tour. Beher- - U t | d
bergungsangebots und -qualitat = Lenkungsgruppe#2 Msetzungspianung Un
«  Analyse & Bewertung der = Nutzer:innen-Online-Befragung Monitoringkonzept
(Bevdlkerung & Gaste) = Wirtschaftsfaktor Tourismus

Marktbearbeitung
* Leistungstriger-Online-Befragung "
* \Vertiefung Bewertung Organisations- "
und Kooperationsstrukturen Handlungsfeldern
»  Lenkungsgruppe #1 = Lenkungsgruppe #3 - _
+  SWOT-Analyse * Digitale Vermittlung an = Politische Gremien
kommunale Vertreter:innen

Marken- und Positionierungsstrategie , Lenkungsgruppe #4

Ausarbeitung von strategischen Mitgliedereinbindung #2

= Formulierung Ergebnisbericht

= Fachgespriache mit Expert:innen
Abb.: Prozessverlauf zur Erstellung des Tourismusentwicklungskonzept Mittelholstein.Quelle: PROJECT M (2023)

Die erste von drei Projektphasen war eine umfangreiche Betrachtung und Bewertung der Aus-

gangssituation. Die resultierende Starken-Schwachen-Analyse basiert auf folgenden Bausteinen:

e Desktopresearch: Auswertung von durch den MHT zur Verfugung gestellten Dokumenten,
von Websites, Social Media-Prasenzen und tbergeordneten Strategien und Leitlinien (u.a.
Landestourismusstrategie 2023 und 2019er-Studie ,,Entwicklungspotenziale und Hand-

lungsempfehlungen zur Starkung des Binnenlandtourismus in Schleswig-Holstein®)
e Ortsbegehung durch PROJECT M
e Online-Leistungstrager-Befragung

o 3 digitale Fachgesprache mit Vertreter:innen der kommunalen Ebene, mit Leistungsanbie-

tenden sowie mit Marketingpartner:innen

1 Reflexion im Rahmen der Mitgliederversammlung des MHT

Unter Einbeziehung der Expertise der Lenkungsgruppe sowie geeigneter Benchmarks, Trends
und Marktentwicklungen wurde in Prozessphase zwei die Positionierungsstrategie fir Mittelhol-

stein erarbeitet. Diese umfasste in der Genese vier Beteiligungsformate:
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e 2 Sitzungen der Lenkungsgruppe
o 1 digitale Vermittlung an kommunale Vertreter:innen

e 1 Online-Nutzer:innen-Befragung (Zielgruppe: Gaste und Einheimische)

Die Ergebnisse dieser Phase: Vision und Mission fur die touristische Zukunft Mittelholsteins, Leit-
ziele und Leitlinie fur die kiinftige Ausrichtung sowie die Ausarbeitung eines konkreten Erlebnis-
versprechens und die Formulierung von Marken- und Positionierungsstrategie inklusive der Aus-

wahl und Beschreibung vorrangig anzusprechender Zielgruppen.

Den Ubergang zu Prozessphase drei bildete die Festlegung von sieben Handlungsfeldern nach
dem 7 P-Modell. Innerhalb dieser Handlungsfelder wurden in der vierten Lenkungsgruppensit-
zung Uber 100 Mallnahmen definiert, die zur Erreichung der o.g. Ziele umgesetzt werden sollen.
14 Mallnahmen wurden als Schlisselprojekte identifiziert, die flr den Start in die Umsetzung von

zentraler Bedeutung sind und Impulscharakter haben.

Online-Leitungstrager-Befragung
Methode: schriftliche Online-Befragung

mm Befragte: Tourismuswirtschaft, Akteure und Partner des Tourismus, Interessenvertretun-
gen, Politik; Teilnehmende: n=133

[~] Laufzeit: 27. Februar bis 20. Marz 2023

Vertrieb: Einladung zur Befragung per E-Mail tGber Mittelholstein Tourismus e.V. mit Bitte
— um Verbreitung in den eigenen Netzwerken

= Themenschwerpunkte der Befragung: Touristisches Produkt und Reisemotive; Image,

Marketing und Vertrieb; Angebots-, Nachfrage- und Gastestruktur; Organisations- und
Zusammenarbeitsstrukturen

Online-Nutzer:innen-Befragung
Methode: schriftliche Online-Befragung
ﬂm Befragte: Bewohner:innen und Gaste von Mittelholstein; Teilnehmende: n=592
[~] Laufzeit: 10. Mai bis 07. Juni 2023

Vertrieb: Einladung zur Befragung tber Newsbeitrage, Pressemitteilungen, Aushange,
Verteilung Uber Partner:innen | Kopplung mit Gewinnspiel

= Themenschwerpunkte der Befragung: Einordnung der Befragten, Touristisches Poten-
h zial von Mittelholstein, Einfluss des Tourismus auf Mittelholstein, Abfrage Gastestruktur
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2. Bewertung der touristischen Ausgangssituation / des Potenzials

Die Ausarbeitung des TEK sowie die Ableitung der Kernergebnisse erfolgt auf Basis der Bewer-
tungen der aktuellen Tourismussituation in der Destination Mittelholstein. Sie bilden die Grund-

lage fir die ausgearbeitete kiinftige Positionierung der Destination Mittelholstein.

2.1 Lage, Erreichbarkeit und Binnenmobilitat

,2Herzlich Willkommen in der Urlaubsregion in der Mitte Schleswig-Holsteins* - die pragnante Aus-
sage auf der Website des MHT beschreibt die Lage der Destination perfekt. Gelegen im Herzen
von Schleswig-Holsteins Binnenland, mit Gebietsteilen und Mitgliedern in den Stadten Blidels-
dorf, Neumiinster, Nortorf und Rendsburg, allen Gemeinden der Amter Bordesholm, Eiderkanal

und Nortorfer Land sowie einzelnen Gemeinden aus den Amtern Jevenstedt und Mittelholstein.

Die vielfaltigen Verkehrsan-
bindungen fur den privaten
(insb. die Bundesautobahn
A7) und o6ffentlichen Ver-
kehr (Zug- und Busverbin-

dungen halbsttindlich nach
Kiel und Neumunster;
stiindlich nach Hamburg)
sowie die Nahe zu Hamburg
machen die Destination Mit-

telholstein gut zuganglich.

Die Uberquerung des NOK

. . ) Abb.: Gebietskulisse der LTO Mittelholstein.
ist durch Fahren gesichert.  Quelle: Mittelholstein Tourismus e.V.

Neben der Anbindung an den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) und den motorisierten
Individualverkehr fihren einige Rad- und Wanderfernwege durch Mittelholstein, wodurch die Des-
tination auch fur Durchreisende zu einem attraktiven Ziel werden kann. So fiihren die Radfern-
wege NOK-Route, die 6stliche und westliche Route des Ochsenwegs sowie der Vicelinweg mit
Anbindung an den Ménchsweg und die Fernwanderwege Nord-Ostsee-Wanderweg, ,Via Jutlan-
dica“ des Jakobswegs sowie der Naturparkwanderweg durch die Destination. Sie bieten gute An-
knUpfungspunkte mit der Region sowie zur Verknupfung von Orten und Sehenswurdigkeiten in-
nerhalb der Region. Dennoch sind Anschlisse nicht flachendeckend gewahrleistet, die Qualitat
der Radwege aulerhalb der Fernradrouten ist nur bedingt ausgebaut, die Attraktivitat durch einen
hohen Anteil an Landstralienbegleitung eingeschrankt und vorhandene Liicken im Radwegenetz
gilt es zu schlieRen. Pflege, Instandhaltung und Beschilderung der Radrouten gestalten sich lang-

fristig als herausfordernd.
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Hinsichtlich Infrastruktur und Binnenmobilitét sind die zumeist ausreichend vorhandenen Park-
moglichkeiten an touristisch relevanten Orten positiv hervorzuheben. Auch eine durchgangige
Beschilderung ist vorhanden, Hinweisschilder auf touristische Sehenswirdigkeiten sind jedoch
von unterschiedlicher Qualitat. Die Besuchendenlenkung weist einzelne gute Beispiele auf (z.B.
Blue Line in Rendsburg), es fehlt jedoch an einer flichendeckenden Umsetzung. Negativ hervor-
zuheben ist die eher schlechte Erreichbarkeit von Attraktionen im landlichen Raum, die geringe
Taktung des OPNV dazwischen und die Kapazitat fir Rader in OPNV und auf den NOK-Fahren.
Durch die starke Fokussierung auf den Individual-PKW-Verkehr sind Mdglichkeiten zum Verleih
von nachhaltigen Fortbewegungsmitteln kaum vorhanden. Damit bleiben Erreichbarkeit, innerort-
liche Verknupfung und die Binnenmobilitat in Mittelholstein Kernaufgaben, um Services, nachhal-
tige Anreize und intermodale Mobilitatskonzepte vor Ort fUr eine reibungslose Anreise und Fort-

bewegung innerhalb der Destination zu férdern.

Zone A+B+C (0-90 Min.)
EW: 5.575.012
Kl: 102,7

Flensburg

Husum

- 7z Zone A+B (0-60 Min.)
7 - EW: 4.347.938
e . AK: 11.618.000
' UN: 28.621.000
N i Kl: 103,1

Hensuary OO 5 ]

s

Eimshom
" Quickbgm
= Nordorstedt
Prankberg |

len  Bromeiiaven @, ™ Hamburg o

S vConea AK: 791.000

Garstnacn

ot s Kl: 92,2

Bichholz in der Nordbelde

Ol schumieck e Einzugsgebiete UN: stat. Ubernachtungen; AK: stat. Ankiinfte
nach PKW-Minuten

ey I ey / EW: Einwohner; KI: Kaufkraftindex (D=100)

Bremen _ 60 Minuten
G sube ) i e 90 Minuten
weyhe \ s | U Hinweis: Innerhalb der Zonen handelt es sich um kumulierte
A P Vercen [Alir] Werte, d.h. inder Zone C sind die Zonen A und B einbezogen
wieshsTaen .

Abb.: Einzugsgebiet Mittelholsteins fir Tagesausfuge und Kurzreisen.
Quelle: PROJECT M auf Basis des Statistischen Bundesamt; GfK GeoMarketing (2023)

Das Einzugsgebiet flr den Tagestourismus und Kurzreisen bis 120 PKW-Fahrminuten umfasst
grofRe Teile Schleswig-Holsteins und reicht bis Flensburg im Norden, Soltau im Stiden und inklu-
diert die Millionenstadt Hamburg. Die Einzugsgebietsanalyse ermittelt verschiedene Parameter
und dient dazu, das geographische Gebiet zu bestimmen, aus dem Tagesausfliige und Kurzrei-
sen nach Mittelholstein unternommen werden. Zu beachten ist, dass die umgebenden Nachbar-
LTO in Schleswig-Holstein dahnliche Angebote aufweisen und daher im starken Wettbewerb um
Gaste stehen. Das Einzugsgebiet verfugt Uber eine Einwohnendenstarke von 5,5 Millionen Men-
schen und ein Potenzial von Uber 11 Millionen touristischen Anklnften in einem Umkreis von 90
bzw. 60 Fahrminuten. Gerade in Zeiten einer gesteigerten Nachfrage nach ,Urlaub vor der eige-
nen Haustlr“ und der hohen Bedeutung des Tagestourismus und Kurzreisesegments fur Mittel-
holstein ist es wichtig, Mittelholstein als Kurzreiseziel und attraktives Tagesausflugsziel auch fir

Klstenurlauber zu etablieren und vorhandene Wachstumspotenziale zu nutzen.
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2.2 Touristische Entwicklung, Beherbergungsangebote und Qualitat

Von den Folgen der schlieBungsbedingten Einschrankungen in touristischen Einrichtungen auf-

grund der Corona-Pandemie ab 2020 haben sich die meisten, insbesondere eher landlich ge-

pragte Destinationen in Deutschland, erholt. Teilweise werden touristische Kennzahlen von vor

der Pandemie durch Veranderungen im Reiseverhalten, glinstige Entwicklungen in der Nachfrage

und dem Trend zu ,Reisen ins Griine® sogar ubertroffen.

Mittelholstein hat sich nach der Pandemie ver-
gleichsweise gut erholt und konnte eine Steige-
rung der Ubernachtungszahlen von 2019 bis
2022 von 6,9 % auf anndhernd 600 Tausend
gewerblich erfasster Ubernachtungen in Betrie-
ben mit mind. 10 Betten (ohne Camping) erzie-
len. Seit 2017 entspricht dies einem jahrlichen
Wachstum von 1,2 %. Die Zunahme muss aber
in Relation zur Marktentwicklung und den Nach-
barregionen relativiert werden. Die absolute
Zahl von etwa 594 Tausend Ubernachtungen in
2022 zeigt bspw. im Vergleich zu der benach-
barten LTO Holstein mit 548 Tausend Uber-
nachtungen in 2022 dennoch eine positive
Ubernachtungsentwicklung. Dem stehen jedoch
eine schwierige Betriebssituation (insb. Arbeits-
und Fachkraftemangel sowie Nachfolgeproble-
matiken), die Kleinteiligkeit der Betriebe (v.a.

geringe Beherbergungskapazitat insb. fur gro-

STATISTISCHE
ERFASSUNG VON
UBERNACHTUNGEN

Die kleinteilige Beherbergungsstruktur in
Mittelholstein bedingt eine vergleichsweise
schlechte statistische Erfassung der Uber-
nachtungen und Anklnfte, da Betriebe mit

weniger als 10 Betten aufgrund der
statistischen Geheimhaltung nicht in der
amtlichen Statistik erfasst werden.

Die tatsachliche Zahl der Ubernachtungen
liegt damit um ein vielfaches hoher als die in
der Statistik ausgewiesene Zahl, da bspw.
auch der VFR-Tourismus (nicht statistisch
erfasste tour. relevante Ubernachtungen in
Privatwohnungen von Einheimischen) nicht
erfasst werden. Fir die
Wertschopfung haben die nicht-erfassten

Ubernachtungen eine hohe Bedeutung.

Rere Gruppen) und Herausforderungen in Zusammenhang mit der Férderkulisse sowie Investiti-

onsstaus gegenuber, die grofleres Wachstum begrenzen. Potenzial und Raum fiir neue, mo-

derne Beherbergungsangebote sowie bereits umgesetzte tolle Vorzeigeprojekte zur Steigerung

der Ubernachtungen sind jedoch vorhanden. Grundlegend ist die Starkung der Bestandsbetriebe

in Qualitat und Bettenzahl der Schaffung neuer Beherbergungsbetriebe vorzuziehen.
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Ubernachtungsentwicklung 2017-20221

Index A17-22
2017=100 A absolut CAGR*
2017 2018 2019 2021 2022 2017- 2017-
2022 2022

115 A +6,9%
Mittelholstein | 552.648 615.725(474.136 | 593.807 | +41.239 | +1,2%
105 ; ,
512.176 538.521|371.595 | 547.849 | +35.673 | +1,1%
-2,9%
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Abb.: Ubernachtungsentwicklung in Mittelholstein. Quelle: PROJECT M (2023)

Saisonelle Unterschiede in den Ubernachtungszahlen und in der Bettenauslastung mit klaren
Auslastungsspitzen in der Sommer- bzw. Feriensaison sind je nach Teilraum deutlich erkennbar.
Die Steigerung der Auslastung in der Neben- und Randsaison ist daher eine Kernaufgabe, die
kiinftig starker angegangen werden muss, um Mittelholstein als Ganzjahresdestination zu positio-

nieren und die Wertschopfungsverteilung gleichmafiger zu verteilen und zu steigern.

Weiterhin ist die touristische Entwicklung Mittelholsteins gepragt von einer im Vergleich zu den
Wettbewerbsdestinationen geringeren Anzahl an Ankinften und einem hohen Anteil an Langzeit-
Aufenthalten, die vermutlich durch nicht-freizeittouristische Gaste (z.B. Monteur:innen) bedingt
sind. Hervorzuheben ist die deutlich geringere Bettenanzahl in den statistisch ausgewiesenen Be-
trieben, was den Bedarf zur Ausweitung untermauert. Insgesamt weist die touristische Entwick-
lung von Mittelholstein eine solide Entwicklung auf, dennoch bestehen groRe Defizite sowie

Nachholbedarfe und die Entwicklung liegt (noch) unter den Mdéglichkeiten der Destination.

Neben klassischen ,Ferienapartments® riicken in den letzten Jahren immer mehr 6kologisch
nachhaltige und naturnahe, mobile Angebote in den Fokus der Gaste. Vor allem ,besondere” na-
turnahe Angebote liegen im Nachfragetrend. Auch (Co-)Workation ist ein wachsender Trend.
Diesen Entwicklungen und Nachfragetrends gegenlber zeigt Mittelholstein derzeit eine durch-
schnittliche Resonanz. Vereinzelt sind Unterklinfte mit klarem Profil und entsprechenden Ausstat-
tungen (z.B. fir Radfahrende und MICE-Gaste) vorhanden, es mangelt jedoch an einer gezielten
(Online-) Auffindbarkeit. Daneben gibt es wenige moderne Beherbergungskonzepte und Neuer-
offnungen, die sich hauptsachlich in den Stadten finden lassen. Im landlichen Raum zeugt die

Beherbergungslandschaft groRtenteils von eher veralteten, wenig attraktiv erscheinenden
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Beherbergungsangeboten. Insbesondere in den
Bereichen Workation' und ,besonders Uber- HERAUSFORDERUNG STADTE

nachten® mangelt es an attraktiven Angeboten,
) ] ] Fast die Halfte der statistisch erfassten
was im Vergleich zu den benachbarten Binnen- . ) ) o
. _ ) Ubernachtungen Mittelholsteins wird in
landregionen eine Schwache darstellt. Auch den beiden groferen Mittelstdten

fehlende nachhaltige Ubernachtungsangebote Neumiinster und Rendsburg generiert

werden bei genauerer Betrachtung deutlich. Sie stehen in der Qualitatsbewertung

Dem gegeniiber steht eine gute qualitative Be- jedoch deutlich hinter den Beherber-

wertung der vielen individuellen, sehr authenti- gungsbetrieben ,in der Flache®. Als

schen Beherbergungsangebote, insbesondere Einstiegstore in die Region und wichtige
Beherbergungsstandorte missen sich
im Bereich Service. In Zeiten steigender Quali- gung
. ) . diese in der vorgehaltenen Qualitat fur
tatsanforderungen seitens der Gaste an Unter- o , )
den Freizeittourismus daher deutlich
kiinfte, Angebote und Erlebnisse, gewinnt dies . .

weiterentwickeln. Auch das

zunehmend an Bedeutung. Gerade im regiona- Zusammenspiel zwischen den

len Wettbewerb sorgt eine hohe Qualitatsbe- landlichen Gemeinden und den Stadten

wertung daher fiir die entscheidende Differen- im Stadt-Land-Gefiige bietet deutliches

zierung und ausschlaggebende Komponente in Ausbaupotenzial.

der Entscheidung flr ein Reiseziel. Mittelhol-
stein muss sich daher weiter fokussieren, eine hohe Qualitat in den Beherbergungsbetrieben auf-
recht zu erhalten bzw. sicherzustellen und insbesondere die Bereiche WLAN-Verfiigbarkeit, Kom-

fort und Atmosphare verbessern.

2.3 Angebotsbewertung und Themenkompetenz

Mittelholstein ist gepragt von einer starken Heterogenitat in der Angebotsstruktur. Hochwertige,
profilpragende und eigene Reiseanlasse auslésende Einzelangebote (z.B. NOK, NordArt, Tier-
park Neuminster, Arche Warder) bieten eine sehr gute Basis zum Profilaufbau und der gemein-
samen Positionierung im Wettbewerb. Dem gegeniber stehen deutlich sichtbare Service- und Er-
lebnislicken sowie Infrastrukturmangel, was dazu fuhrt, dass das Wertschépfungspotenzial nur
bedingt ausgeschopft werden kann. Daher gilt es, die Angebote zu qualifizieren, Qualitat in der
Flache auszubauen und Angebotskompositionen in den in der Positionierung verankerten Erleb-
nisprofilen zu etablieren. Gerade vor dem Hintergrund der Mithahme in der Kommunikation im

tour. Landesmarketing Schleswig-Holstein muss das Mittelholstein-Profil gescharft werden.

1 Workation, also die Verbindung von Arbeit und Urlaub, ist ein Trend, der in Zusammenhang mit aktuellen Entwicklungen
im Arbeitsmarkt steht und durch die Flexibilisierung von Buroarbeit seit der Corona-Pandemie vorangetrieben wird. Im
Home-Office ortsunabhangig arbeiten ermdglicht es, Arbeit und Freizeit neu zu denken. Fur Destinationen ergeben sich
damit neue Mdoglichkeiten.
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Angebotsbewertung: (Aktive) Naturerlebnisse

Radfahren stellt ein wichtiges Aushangeschild fur Mittelholstein und erste Profilierung im Aktiv-
tourismus dar. Marktbedingte Entwicklungsperspektiven und erhebliche Wertschépfungspotenzi-
ale zeigen die hohe Bedeutung auch fir die Zukunft. In Schleswig-Holstein hat Radfahren als
Leitangebot der touristischen Profilierung eine hohe Bedeutung, Iasst sich damit optimal im Lan-
deskontext spielen und vorhandene Foérder- und Kommunikationsmittel und -ressourcen nutzen
sowie Synergien schaffen. Mittelholstein verfligt GUber ein groRes Netz an ausgeschilderten Rad-
wegen, einer soliden Radinfrastruktur mit Verleihmdéglichkeiten, E-Bike-Ladestationen und einem
attraktiven Angebot flir Tagestouren und kirzere Routen. Zudem sind mit dem Ochsenweg und
der NOK-Route zwei herausragende Produkte mit Gberregionaler Strahlkraft vorhanden, die An-
schluss in die Region bieten. Optimierungsbedarf besteht hingegen in der Verknlipfung von Rad-
fahrangeboten mit angrenzenden Themen und Angeboten (z.B. Ubernachtung, Gastronomie,
Kultur und Natur) sowie in der digitalen Verfligbarkeit und Einbindung von Angeboten in gangigen
Portalen sowie Kanalen der Partner:innen und weiterfiihrender Angebote zu Routen und Radfahr-

angeboten. Im Bereich Infrastruktur bedarf es insbesondere einer einheitlichen Beschilderung.

Das Thema Spazieren/leichtes Wandern wird bereits bearbeitet und bietet auch kiinftig grolRes
Potenzial. Viele kurze Natur- und Erlebniswege sowie buchbare Wanderpauschalen bezeugen
die Bedeutung. Ausbaufahig sind die Wegebegleitinfrastruktur, Gestaltung und Erreichbarkeit von
Einstiegspunkten und die Erlebnisinszenierung entlang der haufig veralteten Wegeinfrastruktur.

Auch hier fehlt es an einer Einbindung von Angeboten in gangigen (digitalen) Tourenportalen.

Im Bereich Natur und Naturerlebnisse weist Mittelholstein gute Voraussetzungen auf. Natur-
und Kulturerlebnisse sowie der Besuch von nachhaltig gestalteten Sehenswirdigkeiten in der Na-
tur und eine Tourismus- und Freizeitnutzung in Einklang mit der Natur stehen immer mehr im Fo-
kus der Reisemotive und Aktivitdten. Die landschaftliche Vielfalt auf kleinem Raum mit zahlrei-
chen (Bade-) Seen und Mooren bietet optimale Voraussetzungen fur vielfaltige Naturerlebnisse
sowohl mit hohem Erholungswert als auch mit dem Fokus auf Naturerlebnis und Umweltbildung.
Hierbei ist insbesondere das Potenzial durch die Einmaligkeit von drei Naturparken im Vereinsge-
biet positiv hervorzuheben, welches als potenzialtrachtiges Alleinstellungsmerkmal, insbesondere
im Binnenland, gilt. Es bedarf der konsequenten Verfolgung der geplanten Entwicklungen im Na-
turpark Aukrug, welche die Relevanz des Themas Natur und Bildung deutlich machen. In Kon-
trast dazu stehen eine ausgepragte Saisonalitat der Angebote, eine fehlende Vernetzung mit an-
deren Themen und Angeboten sowie fehlende feste Naturerlebniseinrichtungen in den Naturpar-
ken. Zudem bestehen gro3e Unterschiede in der Erlebbarkeit, Digitalisierung und Inszenierung

der Angebote und es gilt die Interaktivitat und Attraktivitat konsequent auszubauen.
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Mittelwert
Erlebnisqualité(tg-ltﬁgigiﬁift]sr;swurdigkeiten e e .E 2.20
s e e I
Erlebnisqualitat des Naturraums 44% 36% ﬂ 2,26
Qualitat der Natur 51% 7% 1,90
Erlebnisqualitat der Radwege E 29% 44% _ 2,97
Erlebnisqualitat der Wanderwege 35% 45% -i 2,72
Offnungszeiten der Sehenswiirdigkeiten ﬂ 44% 44% .ﬂ 2,60
= 1-sehrgut 2 3 =4 n 5- sehr schlecht

Abb.: Bewertung der Erlebnisqualitat des touristischen Produkts bzw. der Erlebnisqualitat in Mittelholstein.
Den Beantwortungen der einzelnen Aspekte unterliegen unterschiedliche Grundgesamtheiten. Angaben ge-
macht n=86-89. Quelle: PROJECT M (2023)

Angebotsbewertung: Wasser(-sport) und Maritimes Erlebnis

Gute landschaftliche Gegebenheiten samt grundlegender Infrastruktur bieten tolle Voraussetzun-
gen und vielfaltige Angebote fir Freizeitsportler:innen an naturnahen Seen, Flissen und Kanalen
(z.B. Kanufahren, Baden, Angeln, SUP, ...), um die grof3e Nachfrage nach Wassertourismusan-

geboten zu bedienen.

Der NOK dient in der AuBRenwahrnehmung mit Abstand als das herausragende Alleinstellungs-
und Differenzierungsmerkmal von Mittelholstein im Wettbewerbskontext. Mit bereits gut ausge-
bauter Begleitinfrastruktur bietet er zahlreiche Freizeitmdglichkeiten, um das Wassererlebnis kon-
sequent zu starken. Als alleinstehendes Angebot ist er jedoch fir die Vermarktung als Ganzjah-
resdestination und zur Auslésung von Wertschopfungsketten in die gesamte Region zu wenig
und es bedarf dem konsequenten Ausbau von Kombinationsangeboten im Bereich Wassersport.
Um das im gesamten Bundesland als touristischer Treiber geltende ,nordisch-maritime Flair“ auf-
zugreifen und von Synergiepotenzialen zu profitieren, muss Mittelholstein die eigenen Angebote
konsequent thematisch aufladen, das ,besondere, eigene Binnenland-Wasser-Erlebnis® finden
und klar kommunizieren. Neben den ,aktiven* Wassererlebnisangeboten gelten zudem ,passive®
Angebote wie Schiffsbeobachtungen, Schleusen und Fahren als attraktive Angebote. Die Marinas
und Werften sind wichtiger Wirtschaftsfaktor und starken die Assoziationen mit der Industriekul-

tur, welche gute Anknipfungspunkte zu weiteren Themen in der Region bietet.

Optimierung bedarf es in der digitalen Auffindbarkeit von spezifischen (Verleih-) Angeboten im
Wassersport (insb. Kanu, Kajak, SUP). Den teilweise vorherrschenden Nutzungskonflikten bzw.
Uberlastung von Angeboten durch eine zu hohe Nachfrage und Uberlagerung der Anspriiche un-

terschiedlicher Nutzer:innen-Gruppen muss entgegengetreten werden.
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Angebotsbewertung: Kultur, Identitat und Stadterlebnis

Mittelholstein verfugt, insbesondere im Vergleich zu den umliegenden LTO im Binnenland, Uber
ein vielfaltiges und starkes kulturelles Angebot. Dabei besteht ein guter Mix aus Heimat- und ,be-
sonderen® Museen, die gute Anséatze zur Inszenierung der regionalen Kultur und Méglichkeiten
zur Identifikation mit der Region bieten und Uberregional bekannten Highlights mit grof3er Strahl-
kraft (z.B. NordArt, Museum Tuch+Technik). Auch das Veranstaltungsprogramm ist ganzjahrig
kulturell attraktiv mit abwechslungsreichen und teilweise kapazitatsstarken Veranstaltungsorten
(z.B. Holstenhallen, Messe Rendsburg, Tagungs- und Bildungsstatten) sowie Uberregional/inter-
national bekannten Veranstaltungen (z.B. SHMF, NordArt, Norla). Das Thema Kultur bietet gro-

Res Potenzial zur Differenzierung gerade zu den benachbarten Wettbewerbern.

Teils werden historisch relevante/regionale Themen aufgegriffen (z.B. Guts- und Herrenhauser,
erlebbare Industriekultur, regionale Gastronomie und Kulinarik in Hofldden) und in regions- und
landerlbergreifende Angebote eingebunden (z.B. Ochsenweg). Dennoch fehlt die flachende-
ckende Vernetzung von Angeboten und Akteuren sowie die gemeinsame Identifizierung mit Mit-
telholstein, was die Entwicklung der ,gemeinsamen Marke und Identitat Mittelholstein® erschwert.
Insbesondere in der Gastronomie, wo die Themen Regionalitat, Authentizitat und Identitat exzel-
lent aufgegriffen werden koénnen, fehlt es an Impulsen und modernen Entwicklungen. Vor dem
Hintergrund der Sehnsucht nach Regionalitat und authentischen Erlebnissen ist das essenziell.

Stadtetourismus ist kein destinationsweites Reisemotiv fur Mittelholstein. Dennoch stellt die
Stadt-Land-Verknipfung eine optimale Mdglichkeit dar, sich im Binnenland Schleswig-Holstein
von Wettbewerbern zu differenzieren und zu profilieren. Insbesondere die einmaligen Verknup-
fungen der groReren Stadte Neuminster, Rendsburg, Blidelsdorf (und Nortorf) in das umliegende
Umland sind in dem Zusammenhang und vor dem Hintergrund attraktiver Stadt-Land-VerknUp-
fungen starker zu nutzen. Zur weiteren Starkung bedarf es dabei der verbesserten Attraktivitat

und Optimierung der Aufenthaltsqualitdt und Frequenz in den Innenstadten.

Mittelwert
Qualitat ur;gﬁrtgsgsﬁgLér:]gucri]zrh\/‘/s;iiigztsltungsone 49% 39% . 2,55
Angebote / Qualitat der Destination fir Incentives 27% 54% - 3,02
Angebote / Qualitaég?\;vlgﬁ(saﬂt?ﬁion fur Workation / E 24% 45% _ 3,00
Vielseitigkeit der Fuhrungsangebote 16% 66% 5% 3,06
Qualitat der Fihrungsangebote ﬂ 30% 55% - 2,78
Vielseitigkeit der Pauschalreiseangebote | 8% 53% ] 2% | 3,41
Qualitat der Pauschalreiseangebote 1I’o 15% 60% - 3,16
= 1-sehrgut 2 3 L L] m 5 - sehr schlecht

Abb.: Bewertung der Erlebnisqualitat des touristischen Produkts bzw. der Erlebnisqualitat in Mittelholstein
(2/2). Den Beantwortungen der einzelnen Aspekte unterliegen unterschiedliche Grundgesamtheiten. Anga-
ben gemacht n=73-85. Quelle: PROJECT M (2023)
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2.4 Marktbearbeitung, Organisations- und Zusammenarbeits-

strukturen

Ein Blick auf die Gebietskulisse von Mittelholstein offenbart eine der gréRten Herausforderungen
fur die einheitliche und destinationsweite gemeinsame Zusammenarbeit: die unscharfe Abgren-
zung der Destination und geographische Licke in der Mitgliedsstruktur. Die starke Heterogenitat
in der Mitgliedsstruktur (i.S.v. Professionalisierung, Tourismusbewusstsein, Ressourcenverflg-
barkeit (Budget und Personal) und Angebotsstruktur) und die kleinteilige Struktur an Gemeinden,
Amtern und agierenden Tourismusorganisationen im Vereinsgebiet sowie die stark unterschied-
lich ausgepragte Tourismuskompetenz und das Tourismusbewusstsein in den Mitgliedsgemein-
den machen eine gemeinsame Marktbearbeitung schwer. Aktuell agiert eine Vielzahl an touristi-
schen Akteuren mit Einzelinitiativen und lokalen Zusammenschlissen nach Zielen in eigenem In-
teresse. Dies zeigt sich nicht nur in vielen unterschiedlichen Kooperationen von Leistungstra-
ger:innen mit unterschiedlichen Printprodukten und Informationen. Daraus resultieren Doppelar-
beiten, Unklarheiten in Zustéandigkeiten und eine ineffiziente Nutzung von Ressourcen, insbeson-
dere vor dem Hintergrund der allgemein vorherrschenden Personal- und Budgetknappheit. Zu-

dem wird damit der Starkung eines gemeinsamen LTO-Gedanken entgegen gewirkt.

Die Schaffung von Synergien und daraus entstehende Effektivitditsgewinne der LTO Mittelholstein
werden zu wenig genutzt. Die strategische und operative Zusammenarbeit in der gesamten Des-
tination Mittelholstein sowie die Blindelung von Ressourcen und Kompetenzen beim Mittelhol-
stein Tourismus e.V. als LTO-Verwaltung ist unerlasslich fir eine positive Tourismusentwicklung.
In Folge der gemeinsamen Investition in Angebote, Services und Erlebniskompositionen und ei-
ner abgestimmten, nach aufien gerichteten Zusammenarbeit bestehen nicht nur im Kontext der
Schleswig-Holstein Binnenland-Férderung gute Entwicklungsperspektiven. Darlber hinaus kon-
nen Ressourcen geblndelt und zielgerichteter im Sinne der ganzheitlichen Destinationsentwick-
lung genutzt werden sowie eine professionelle, destinationsweit wirksame Marktbearbeitung ge-
wahrleistet werden. Nur gemeinsam kénnen Synergien geschaffen und von einer iberregionalen
Vermarktung durch den Mittelholstein Tourismus e.V. profitiert werden. Es gilt die Sichtbarkeit der
Destination im regionalen und Uberregionalen Kontext zu starken und eine wirksame Stimme im

Binnenland zu werden.

Anzustreben ist eine handlungsfahige Struktur mit klarer Aufgabenteilung, insbesondere zwi-
schen dem MHT, den kommunalen Einheiten, interkommunalen Tourismusorganisationen und
deren Mitgliedern sowie mit Partner:innen aus Regionalmanagement und Wirtschaftsforderung,
um eine wettbewerbsfahige LTO-Struktur aufzubauen. Es bedarf der Legitimierung des MHT als
Dachorganisation, welche Angebote und Aktivitaten von Mitgliedern und Partner:innen bindelt
und mit einer gemeinsamen Stimme in den Markt bringt. Bereits in Ansatzen und einzelnen Pro-
jekten umgesetzt, dennoch ausbaufahig, ist die gemeinschaftliche Herangehensweise mit dem

SHBT, der TA.SH fur Kommunikationszwecke sowie die Beteiligung an MakS-Kampagnen.
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Mittelwert

Tourismusentwicklung 10% 22% 26% - 2,52
Vertrieb / Vertriebsunterstlitzung B2 17% 27% - 2,83

= 1-sehrgut 2 3 =4 = 5 - sehr schlecht = |ch arbeite nicht mit dem Mittelholstein Tourismus e.V. zusammen

Abb.: Bewertung der Zusammenarbeit mit dem MHT. Den Beantwortungen der einzelnen Aspekte unterlie-
gen unterschiedliche Grundgesamtheiten. Angaben gemacht n=71-72. Quelle: PROJECT M (2023)

Marktbearbeitung

Die aktive Marktbearbeitung durch den MHT erfolgt aktuell vornehmlich Gber Printprodukte, die
Website sowie Uber Facebook. Der Instagram-Account wird aufgrund der personellen Situation
derzeit nicht aktiv bespielt. Die Offentlichkeitsarbeit fiir die Region Nord-Ostsee-Kanal erfolgt

durch die beim MHT angesiedelte Touristische Arbeitsgemeinschaft Nord-Ostsee-Kanal mittels

Messeauftritten, Broschiiren und dem eigenen Webauftritt.

Uneinheitliche Absender:innen agieren mit verschiedenen Botschaften zu Erlebnisangeboten der
Region, was in einem uneinheitlichen Bild und einer inkonsequenten Marktbearbeitung nach au-
Ren resultiert. Es fehlt eine stringente Marktbearbeitung und einheitliches Erlebnisversprechen.
Zudem ist die inhaltliche Ausarbeitung der touristischen Destinationsmarke noch im Aufbau, da-
rum bedarf es einer dringenden Etablierung und Definition dieser sowie deren inhaltlicher Ausar-
beitung in Markenarchitektur und -fiihrung durch den MHT. Der Fokus der aktuellen Marktbear-
beitung auf das Profilthema Radfahren und den NOK als Highlightangebot ist klar erkennbar. Die
qualitativ hohe Umsetzung und der Anspruch an die gleichberechtigte Darstellung weiterer The-
men und Angebote sowie die Bereitstellung und Aufbereitung von Informationen gelingt trotz ei-

nes als im Wettbewerbsvergleich zu gering zu bewertenden Marketingbudgets gut.

Die Printprodukte fokussieren die Kernthemen, sind anwendungsfreundlich, informativ und dar-
Uber hinaus sowohl als PDF-Download als auch in einer Online-Version abrufbar. Die Website
folgt einer klaren Struktur mit stringentem Fokus auf Inspiration und Information und einem an-
sprechenden und anwendungsfreundlichen Design. Besonders positiv zu bewerten ist die interak-
tive Karte und saisonale Anmoderation der Themen und Angebote. Die Buchung von Pauschalen
zu Rad- und Wanderreisen sowie die Unterkunftsbuchung sind aktuell nur telefonisch und per
Mail moéglich. Mit Fokus auf eine individuelle Zusammenstellung von Urlaubsaktivitaten wird die
Einfihrung von Online-Buchungen der Pauschalen, Unterkinfte sowie eine Erweiterung um An-
gebote und Erlebnisse notwendig. Auf Social Media wird mit ansprechenden Bildwelten und aktu-
ellen Informationen gearbeitet. Fehlende Gasteinteraktion und ungenutztes Potenzial fallen auf,
sind jedoch mit Blick auf die vorhandenen personellen Ressourcen in Relation zu betrachten.
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Abb.: Starken und Schwachen der Destin
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2.5 Potenzialbestimmung fir den Tourismus in Mittelholstein

Die Trends und Marktentwicklungen im Tourismus kongruieren ideal mit den Bedingungen in Mit-
telholstein und zeigen das touristische Potenzial. Zentrale Aufgabe bleibt, die Scharfung der Posi-
tionierung und die touristische Marke in der Differenzierung zu den umliegenden LTO zu starken.
Dafir ist das touristische Angebot in Mittelholstein flachendeckend qualitativ hochwertig aufzube-

reiten, weiterzuentwickeln und eine funktionierende und verbindende Infrastruktur bereitzustellen.
Ausbau der Starken auf Basis vorhandener Chancen

Im Bereich Wassererlebnis und maritimes Flair steckt im Landeskontext Schleswig-Holstein und
der Aufnahme in die dortige Marktbearbeitung enormes Potenzial. Hierbei bedarf es der ,Uber-
setzung“ in die individuellen und besonderen Werte, Angebote und Erlebnisse in Mittelholstein,
insbesondere durch den Ausbau entlang des NOK und der Inwertsetzung der weiteren Fliisse,
Seen und Kanale. Die Qualifizierung und erlebnisorientierte Inwertsetzung der landschaftlich viel-
seitigen Natur- und Wasserraume steht an erster Stelle. Daneben steht die inhaltliche und raumli-
che Verknlpfung des kulturellen Angebots und der Ausbau der kreativen Angebote im Stadt-
Land-Geflige im Mittelpunkte der Weiterentwicklung. Damit kann Mittelholstein ein echtes Her-

ausstellungsmerkmal im Binnenland aufbauen.
Uberwindung der Schwichen auf Basis vorhandener Chancen

Es gilt Einzelangebote und thematisch passende Erlebnisse zu attraktiven Erlebnis- und Ange-
botskompositionen zu verknipfen. Dabei steht die Schaffung von ganzjahrig attraktiven Angebo-
ten, um Wertschopfungseffekte gleichmafig und jahreszeitenunabhangig zu erzielen, vorne.
Durch die effektive Zusammenarbeit samtlicher lokal agierender Akteure gelingt der Aufbau einer
Mittelholstein-ldentitat, die durch eine gemeinsam getragene Positionierung und stringente Markt-
bearbeitung konsequent fir eine starke LTO Mittelholstein sowie einen effizienten Ressourcen-
einsatz sorgt. Um die Mithahme und Identifikation aller handelnden Akteure und Entscheidungs-
trager:innen zu gewinnen und zu erhalten, ist der Ausbau des Tourismusbewusstseins in Politik,
Verwaltung und bei Bevolkerung sowie die Vermittlung der Bedeutung des Tourismus als Le-
bensraum-, Wirtschafts- und Standortfaktor der Schliissel zum Erfolg. Nur so gelingt es, Touris-
musmanagement und Budget- und Personalverwaltung zu professionalisieren und Mittelholstein

auf den Weg zu einer wettbewerbsfahigen LTO zu bringen.
Minimierung der Bedrohungen durch Einsatz der Starken

Profilierende Qualifizierung, Starkung der inhabergefiihrten Bestandsbetriebe und Ausbau der
Beherbergungskapazitaten gilt es kurzfristig anzugehen. Diese gestarkten Angebote mit flachen-
deckend hoher Qualitdt im Anschluss auf Basis einer etablierten Markenarchitektur mit klarem
Zielgruppenfokus in die Angebotsgestaltung bringen und professionell (Uber-)regional analog so-
wie digital vermarkten — das sorgt fur anspruchsvolle und in Erinnerung bleibende Erlebnisse ent-

lang der gesamten Customer Journey und starkt die Positionierung nach innen und aullen.

© Mittelholstein Tourismus e.V. | PROJECT M GmbH 2023 24



Tourismusentwicklungskonzept
fur den Mittelholstein Tourismus e.V.

3. Vision, Leitziele und Leitlinien fiir den Tourismus in Mittel-

holstein

Basierend auf der ausfuhrlichen Bewertung der Ausgangssituation und der Positions- und Poten-
zialbestimmung fir den Tourismus in Mittelholstein wurde ein gemeinsames Zukunftsbild mit Vi-
sion und Mission fur die Tourismusentwicklung aufgestellt. Daneben bekraftigen gemeinsame
Leitlinien den Rahmen zur Zielerreichung und bilden das fundamentale Gerust fir die strategi-

sche Entwicklung und Positionierung von Mittelholstein als Destination.

3.1 Vision und Mission fur Mittelholstein

Die Vision beschreibt das anvisierte Zukunftsbild, das mit der Umsetzung des Tourismusentwick-

lungskonzepts erreicht werden soll und dient als Ziel der kinftigen Entwicklung Mittelholsteins.

Unsere Vision fur Mittelholstein miue|"
holstein

Mitten im echten Norden

Mittelholstein bietet ganzjahrig interaktives Entdecken im Binnenland und ver-
bindet authentisches Genieen von echt norddeutschen Landschafts-, Kultur-
und Stadterlebnissen auf Top-Niveau.

Wer Schleswig-Holstein echt und urspriinglich erleben will, kommt nach Mittelholstein. Hier
finden Einheimische und Gaste eine einzigartige Mischung aus beeindruckenden Naturland-
schaften, idyllischen Seen, norddeutschen Stadten und einer charakterstarken Kulturland-
schaft.

Als geographischer Mittelpunkt von Schleswig-Holstein verbindet Mittelholstein mit NOK und
Ochsenweg kulturelle Highlights und Geschichte(n) des Landes, bietet mit drei Naturparken
einen herausragenden Naturreichtum und inszeniert mit eigener Landart, Industrie- und Stadt-
kultur die Identitat der lebendigen Region.

Gerade die flieRenden Ubergange zwischen Landurlaub und Stadterlebnis, zwischen Natu-
ridylle und Kulturlandschaft, zwischen Landschaftskunst und Industriekultur machen Mittelhol-
stein in Norddeutschland so einzigartig.

© Mittelholstein Tourismus e.V. | PROJECT M GmbH 2023 25



Tourismusentwicklungskonzept
fur den Mittelholstein Tourismus e.V.

Die Mission beschreibt den Weg, wie die Ubergeordnete Vision im kollektiven Miteinander erreicht

werden soll. Sie dient damit als Richtschnur des Handelns.

Unsere Mission fiir Mittelholstein mittel &

holstein
Wir machen Mittelholstein zur Vorzeigeregion fiir nachhaltigen
Qualitatstourismus im Binnenland des echten Nordens.

Unser Tourismus in Mittelholstein ist als bedeutender Imagetrager, Wirtschafts-, Infrastruktur-
und Identitatsfaktor sowie als Merkmal fir Daseinsvorsorge, Lebens- und Freizeitqualitat fest
im Bewusstsein von Region, Menschen und Politik verankert.

Wir handeln gemeinsam und konsequent verantwortungsvoll, um den Tourismus im Sinne der
Landesstrategie fur unsere Regionsentwicklung und fir den langfristigen Erhalt von Land-
schaft, Lebensraum und Kultur in unseren Mitgliedskommunen zu nutzen und zu starken.

3.2 Leitlinien und Leitziele flr die Tourismusentwicklung

Im gemeinsamen Austausch mit der prozessbegleitenden Lenkungsgruppe wurden eine Leitlinie
und ein Erlebnisversprechen formuliert. Die Leitlinie dient dem Anspruch nach innen, wie inner-
halb des touristischen Netzwerks agiert werden soll und stellt die ganzheitliche Nachhaltigkeit in

den Mittelpunkt des gemeinsamen Handelns.

Das Erlebnisversprechen geht nach auf3en und beschreibt, was Gaste bei einem Besuch in Mit-
telholstein erwarten dirfen; hier steht die besondere Rolle im Binnenland Schleswig-Holsteins
und die Nachhaltigkeit in Verbindung mit einem hohen qualitativen Anspruch an Angebote und
Produkte im Mittelpunkt.

: Wir agieren bewusst, konsequent und ganzheitlich

B im Sinne der Nachhaltigkeit

aktives Entdecken und Genielen von echt

norddeutsch/nordisch gepragten Landschafts-,
) Stadt- und Kulturerlebnissen

Wir machen Mittelholstein zum Leuchtturm des Binnenlandes und
zum glaubhaften Aushangeschild fur nachhaltigen Qualitatstourismus
im echten Norden.
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Mit der konsequenten Verfolgung der Leitlinien sollen bis 2030 folgende strategische Leitziele fir

den Mittelholstein Tourismus erreicht werden:
Stadt-Land-Kultur”

Profilierung: Steigerung der Marken- und Themenkompetenz in den Erlebnisprofi-
len ,Binnenland-Wasser-Erlebnis®, ,Aktiver Binnenland-Urlaub® und ,Kreative

wachstum und héheren Tages-/Ubernachtungsausgaben pro Nutzer.in sowie mehr

o

‘ Wertschépfung: Steigerung der touristischen Wertschépfung mit Ubernachtungs-

Besuchendenzahlen in den Top-Einrichtungen und Starkung regionaler Wirt-

schaftskreislaufe

N

L ’ Okologie: Zertifizierungsprozesse und Zertifizierungen als Nachhaltiges Reiseziel

Mittelholstein und nachhaltige Tourismusbetriebe

000 ‘@’
= Qualitit & Soziales: Steigerung von Qualitat in den Bereichen Zufriedenheit der

Nutzer:innen, Tourismusbewusstsein, Tourismusakzeptanz und Zertifizierungen

@ Effektivitat: Steigerung der Zufriedenheit in der Zusammenarbeit im touristischen

Netzwerk und der Effektivitat

Zur konsequenten Messung und laufenden Uberpriifung der Zielerreichung sind alle Ziele mit
Controlling-Kennziffern hinterlegt. Durch diese Messindikatoren wird ein schnelles Reagieren und
ggf. Nachjustieren bei der MalRnahmenplanung und -umsetzung wahrend des laufenden Prozes-

ses sichergestellt.
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Markenstérke: Bekanntheit, Sympathie, ertifizierung nachh. Tourismus
Besuchsbereitschaft, Weiterempfehlung Ist: keine Zertifizierung

Promotoren“ (Net Promoter Score)

3

Online-Géstebefragung / Potenzialerhebung Soll: Zertifizierung der LTO Mittelholstein als 9:
Nullmessung 2023 | Soll: kontinuierliche Steigerung, ~ Nachhaltiges Reiseziel, zzgl. 5 Betriebe p.a. o
Steigerung der ,Promotoren* . . — ®)
Klimafreundliche Mobilitat* Q
o hemenkompetenz ,,Maritimes Online-Géstebefragung @
o Erlebnis”, ,,Aktiver Binnenland Nullmessung 2023 | Soll: 25 % (Anreise),
= “ - m  50% (Vor Orf)
(b] UrIan 3 uStadt'Blnnenland-Ku Itur *OPNV, Fern-/Reise-Bus, E-Mobilitat, Rad
ol
"'6 Nullmessung 2023 | Soll: +80% Zustimmung und Tou"smUSbEUStsm / akzePtanz
st Steigerung der ,Promotoren* Befragung: Vertrdglichkeit & Lebenswert
o : Nullmessung| Soll: kontinuierliche Steigerung
- Akzeptanz / Promotoren P
Binnenwahrnehmung der %
Destinationsmarke Mittelholstein Mitarbeitenden-Zufriedenhei gg)
Jéhrl. Leistungsanbieter-Befragung IHK (Fluktuation) / Leistungsanbieterbefragung ESEINS
Nullmessung 2023 | Soll: Steigerung der Nullmessung 2023 | Soll: Optimierung der Quoten — QO
QO D
=~
@
=

Erlebnis- & Lebensqualitat
TrustScore, Price for Value Score

Ist: Trust Score: 88,4 | Price for Value: 73,6
(2021) Soli: TOP Platzierung im Binnenland

irtschaftsfaktor Tourismus

Ty S-SR 2 .2 menarbeit & Wirkungseffekte
Wirkungseffekte der LTO Mittelholstein &

Ubernachtungstourismus effektive Zusammenarbeit der
Amtliche Statistik Tourismusakteure =<0
Ist: 600 Tsd. (2022) | Soll: > 800 Tsd. UN p.a. Online-Leistungsanbieterbefragung | Soll: Q3
® Zufriedenheit 75%,; Steigerung der ,Promotoren” _8 )
g Bettenauslastung (v.a. Nebensaison) @ 2.
) Amtliche Statistik zw. Oktober und Mérz o g
B So
[eQl Soll: jahriicher Durchschnitt >40% Mitwirkung der Tourismusakteurciigg S o
X Summe der Beteiligung an Profilentwicklung
O und Marketingpools des LTO-Marketings
Messung Besucher in TOP 10-Freizeit- & Soll: kontinuierliche Steigerung; Steigerung der
Promotoren”

Kulturbetrieben, TOP 10-Veranstaltungen
Nullmessung 2023 | Soll: kontinurerliche Steigerung

=
o
m

Angebot an Special Tagungslocations
Nullmessung 2023 | Soll: kontinuierliche Steigerung

Abb.: Controlling-Kennziffern fir die Leitziele der Tourismusentwicklung in Mittelholstein.
Quelle: PROJECT M (2023)
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4. Positionierungsstrategie fiir den Tourismus in Mittelholstein

Die Positionierungsstrategie fur den Tourismus in Mittelholstein bildet die Grundlage fur die kiinftige
ziel(gruppen)gerechte Entwicklung und Aufbereitung touristischer Produkte, Angebote und Ser-
vice- und Erlebnisketten. Sie basiert auf dem Verschnitt von Charaktermerkmalen, Leitzielgruppen,
Erlebnisprofilen, Leitthemen und -produkten und weist den Weg hin zu einer klaren Profilierung,

gesteigerter Sichtbarkeit, Attraktivitat und Marktdurchdringung.

4.1 Charaktermerkmale von Mittelholstein

Charaktermerkmale beschreiben, was eine Destination themen- und produktiibergreifend aus-
macht und zeigen, wie sich die Region samt ihren Erlebnissen anfuhlt. Auf der Ebene der LTO
und ihrer Partner:innen geben sie grundlegende Orientierung: Es gilt, Werte und Charaktermerk-
male von der Inspirations- Uiber die Informationsphase bis zum Gasteerlebnis vor Ort sicht- und
spurbar zu machen. An persdnlichen Kontaktpunkten und im Servicedesign, wozu Willkommens-
situationen in der Beherbergung ebenso zéhlen und beitragen wie Besuchendenlenkung, Kom-

munikationsmalnahmen, Beschilderung und Mdéblierung im Raum.

kulturell

verbindend

Abb.: Werte & Charaktermerkmale fiir den Tourismus in Mittelholstein. Quelle: PROJECT M (2023)

Die definierten Wortpaare ,,natiirlich echt”, ,,kulturell verbindend” und ,,regional verankert”
wurden auf Basis der bespielten Kernthemen Natur(-parke), Wassererlebnis und NOK sowie
»Kultur, Identitdt und Kulinarik” in der Lenkungsgruppe erarbeitet. Sie zahlen auf die Dachmarke
Schleswig-Holsteins ein und heben zentrale Elemente des schleswig-holsteinischen Binnenland-
Tourismus' hervor. Und sie ermdglichen es, die Herausforderung des vielféaltigen Angebots Mittel-
holsteins zwischen Naturerlebnissen am Wasser und zu Land, Uberregionalen Kulturereignissen
und besonderen Orten mit kulturell-historischen, kreativen und kulinarischen Schwerpunkten ziel-

gruppen- und marktgerecht zu meistern.
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4.2 Erlebnisprofile und Profilspitzen

Erlebnisprofile und Profilspitzen sind wichtige strategische Leitplanken fir die gesamte Destina-
tionsentwicklung. Zusammen mit den Charakterwerten, der Leitlinie und dem Erlebnisverspre-
chen bilden sie, nachstehend grafisch dargestellt in der Form eines Positionierungshauses, die
Zielsetzung fir jedwede touristische Entwicklung — flr Leistungsanbietende und fir das Destinati-

onsmanagement durch die LTO Mittelholstein.

Mittelholstein
natiirlich kulturell regional
Charakterwerte echt verbindend verankert

Leitlinie bewusst, konsequent und ganzhe

f:;‘;’;ihen aktives Entdecken und Geniellen von echt norddeutsch geprégten Landschafts-, Stadt- und Kulturerlebnissen

Binnenland- Aktiver Kreative
Wasser-Erlebnis Binnenland-Urlaub Stadt-Land-Kultur

Erlebnisprofile Tagungen & Events

Leitprodukte P al ST Ofi-frueas. | <R Besondere (Kreativ-)Orte
Schiffsbeobachtung NOK_ROS&ZH dern Naturparkwanderweg Tierpark besondere Museen
Schwebefahre  Eider iceli Neumdinster
. Rad-Themenwege Vicelinweg Kulturveranstaltungen
Schleusen Fahren Caravaning
Traditionsschifffahrt  naturnahe Seen et ArcheWarder  Fisenbahnhochbriicke
) . Marinas und Werften und Badestellen Y Giuits- und
Erlebnisportfolio ! Flusse & Auen & Naturkunde Herrenhauser Industrieku
Schlffsbegrﬂﬁungsanlagewasserspon Reiten Golfen
Schiffs- und " |
i Tierbeobachtun Hofladen & b
Maritime Industrie Eiderkanal 9 oo Gerisch
Lotsenhauser Pilgerroute Skulpturenpark
[SHNEZCUp e SHIF  Kiassiker-Tage SH
Veranstaltungen P NOK Romantika HolstenArt ’

Bedeutende

Eﬂi;g;‘;:&?s Shopping, Regionalitat, Binnenland-Flair, Geschichte Mittelholsteins, Brauchtum & Heimatkultur

Abb.: Positionierungsstrategie fuir den Tourismus in Mittelholstein mit Erlebnisprofilen, Leitprodukten und Er-
lebnisportfolio. Quelle: PROJECT M (2023)

Fur die angestrebte konsequent nachhaltige Gestaltung des Tourismus in Mittelholstein fokussiert
die Region sich in der aktiven Marktbearbeitung fortan auf die drei Erlebnisprofile ,Binnenland-
Wasser-Erlebnis", ,,Aktiver Binnenland-Urlaub” und ,,Kreative Stadt-Land-Kultur". So wer-
den die Starken Mittelholsteins betont und eine klare(re) Abgrenzung zu den umliegenden bin-
nenlandischen Mitbewerbern erlangt. Der fir Mittelholstein bislang auch als solcher definierte
Schwerpunkt geht in eine Uberwiegend passive Marktbearbeitung Uber;
hier kdbnnen und sollen aus Griinden der synergetischen Zusammenarbeit und der Vermeidung
von Doppelstrukturen die Marketingkanale der Gbergeordneten Ebenen, v.a. der TA.SH, genutzt
werden, wahrend die Verantwortung fur die Produktentwicklung bei den jeweiligen Leistungsan-
bietenden liegt. In der Verantwortung des MHT liegt es, adaquaten Content zu liefern und die
Rahmenbedingungen fir eine gute Marktbearbeitung fir Leistungsanbietende zu stellen. Aul3er-
dem ist der MHT in der Verantwortung, ein Netzwerk in der Destination zu flihren.

Mit diesen drei Erlebnisprofilen ist der Grundstein gelegt fir eine eindeutige Themenkompetenz
Mittelholsteins und damit fiir eine fokussiert-differenzierte Angebotsentwicklung von herausragen-
der Qualitat. Um nach auf3en eine eindeutige Profilierung zu erreichen und die fur Mittelholstein
relevanten Themen so zu kommunizieren, dass sie die Neugier der richtigen Gaste wecken, ist

es notig, Leitprodukte zu definieren, die primar auf die Destination aufmerksam machen. Sie gilt
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es, rundum attraktiv auszugestalten, zu vermitteln und in der Marktbearbeitung nach vorne zu
stellen, um die Aufmerksamkeit potenzieller Gaste auf Mittelholstein zu lenken und die Aufmerk-
samkeit in Buchung und positive Erlebnisse samt Weiterempfehlung zu Gberfihren. Sie dienen
oftmals als Angebote, die einen Reiseanlass nach Mittelholstein auslésen.

In Abhéngigkeit davon, an welchem Punkt der Customer Journey sich Gaste befinden, werden
dann weitere Produkte und Angebote aus dem thematisch passenden Erlebnisportfolio ausge-
spielt, deren Starke auch in der Verbindung von Erlebnissen aus den drei Erlebnisprofilen beste-
hen kann. Themen wie Shopping, Regionalitat und Heimatkultur runden das Angebot ab und ma-

chen das Produkt Mittelholsteinurlaub zu einem ganzheitlich und positiv besonderen Erlebnis.

: Dass Urlauber in Schleswig-Holstein nicht nur an den Kus-
Binnenland-
Wasser-Erlebnis ten maritimes Flair genieRen kdnnen, beweist Mittelholstein
mit dem Leitprodukt NOK, wo maritime Infrastruktur auf In-
dustriekultur und Erlebnisangebote wie die Schiffsbegri-

Bungsanlage in Rendsburg trifft. Wahrend das naturnahe

Wassererlebnis rund um Flisse, Auen und Seen mit scho-
nen Badestellen zu finden ist. Beide Bereiche sind weiter zu attraktivieren, u.a. in der Qualifizie-
rung der NOK-Route und im Ausbau von Erlebnissen am Wasser, hierunter auch Wassersport an
geeigneten Stellen. Nur so kann Mittelholstein an der Schnittstelle von Wasser- und naturnahem
Aktiverlebnis gewinnen und seine Position innerhalb des schleswig-holsteinischen Binnenlandes

gegeniber zahlreichen starken Marken und Teilregionen behaupten und starken.

Aktiver Der aktive Binnenland-Urlaub definiert sich in
Binnenland-Urlaub der Zukunft noch intensiver Uber den histori-

| schen Ochsenweg und die drei (zumindest teil-

3 Nafur'parke Ochsenweg

weise) im Vereinsgebiet liegenden Naturparke.

Diese Leitprodukte unterstreichen die Qualitat

Mittelholsteins als Naturreiseziel und zeigen
vielfaltige Erlebnismdglichkeiten zwischen passiver Naturbeobachtung, entschleunigtem Spazier-
wandern und Fernwandern-/radeln auf. Wie auch tber den und entlang des NOK werden hier
physische Verbindungen geschaffen und die Nahe zur Natur betont, wahrend es, um eine aner-
kannte attraktive Radreiseregion zu werden, noch Investitionen in z.B. kommunale Radschleifen
in die Region, in die digitale Aufbereitung von Routeninformationen und relevante Infrastruktur
bedarf. Wiederum: Die Leitprodukte stehen stark und beispielhaft fiir die Region und sind in der
Kommunikation der Tlréffner flr weitere naturnahe Aktiverlebnisse wie den Tierparkbesuch oder
Wander- und Pilgerrouten. Anzustreben ist insgesamt eine starkere Erlebnisorientierung in den
einzelnen Themenbereichen, u.a. Uber smarte Wissensvermittlung, Gber Foto- und Infopunkte
und Uber den Ausbau von Naturerlebniszentren. Es geht darum, Gaste sanft zu leiten, ihnen
Uberdurchschnittlich positive Erlebnisse zu ermdéglichen und so das Image in die positive Rich-

tung zu steigern.
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Kreative Um Image und Profil geht es auch im Erlebnisprofil der kreativen
Stadt-Land-Kultur Stadt-Land-Kultur, wo Geschichte, Kunst, Kultur, Shopping und

Unterhaltung aufeinandertreffen. Mittelholstein hat mit Neumuns-
ter und Rendsburg zwei Stadte im Vereinsgebiet, die diese Kom-

bination an je einem gut erreichbaren Ziel vereinen. Daruber hin-

aus ist die Region gekennzeichnet von kleinen und besonderen
Museen, Guts- und Herrenhausern und regionaler Gastronomie samt Hofladen und -cafés. Diese
identitatsstiftenden Elemente sind unbedingt so zu ertlichtigen und zu biindeln, dass sie auf an-
sprechend-klare Art in die touristische Kommunikation aufgenommen werden kdnnen. Die Klein-
teiligkeit im Angebot ist eine Herausforderung, die es insbesondere innerhalb dieses Erlebnispro-
fils zu bearbeiten gilt, wofur der kreative Ansatz ein Hebel sein kann: All die Orte und Erlebnisse
zwischen Eisenbahnhochbriicke, Schallplattenmuseum und SHMF kennzeichnet, ebenso wie ei-
nige Tagungs-/Seminarhduser und besondere Hotels wie das Alte Stahlwerk in NeumUnster, eine
kulturell-kreative Identitat. Und das gilt auch firr das Leitprodukt, die NordArt in Blidelsdorf. Mit
jahrlich wechselnden Exponaten aus der ganzen Welt hat sie bereits eine Uberregionale Bedeu-
tung erlangt und bereichert das kulturelle Leben ganz Schleswig-Holsteins. Doch ist aus gut-
achterlicher Sicht auch hier noch Potenzial — nach innen gerichtet fir ein Mehr an Kooperationen
und nach auf3en gerichtet in der Uberregional bis international ausgerichteten Kommunikation die-
ses Qualitatsproduktes. Mit eben diesem internationalem Flair im Binnenland, mit Strahlkraft ins
ganze Land und dariber hinaus und mit nicht zu vergessender historisch-kultureller Verbindung

zur Bldelsdorfer Industriekultur.
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4.3 Leitzielgruppen fir den Tourismus

Fur eine optimal passgenaue Umsetzung der Erlebnisprofile in Produkte, Angebote, Services und

Marketingaktivitdten wurden fir Mittelholstein drei Leitzielgruppen definiert, die von zwei passiv

zu bericksichtigenden Special Interest-Gruppen erganzt werden:

Charakterwerte

Leitlinie

Erlehnis-
versprechen

Leitzielgruppe
Milieu

Sozio-demografische
/verhaltenshasierte
Merkmale

natirlich
echt

Mittelholstein

kuiturell

verbindend

regional
verankert

Wir agieren bewusst, konsequent und ganzheitlich im Sinne der Nachhaltigkeit

ganzjéhriges aktives Entdecken und Geniel3en von echt norddeutsch geprégten

ADIversitat  \ achhaltigkeit

#Selbstbild als

Landschafts-, Stadt- und Kulturerlebnissen

Postmaterielles Milieu

,,Die engagiert-souverdane Bildungselite*

#Gemeinwohlorientierung

gesellschaftliches Korrektiv  #Post-Wachstum  #Selbstbestimmung und -entfaltung

Aktive
Erholungssuchende

= 50+ Jahre
= Paare, Alleinreisende, Gruppen
= Caravan/Camper-Reisende

Entdeckerfreudige
Familien

= Familien mit Kindern
(Fokus: im Alter von 6 bis 12 Jahren)

Regionale
Kultur-GenieRer ’ '
% '(/'. ¢

= 50+ Jahre

= Paare und Alleinreisende

Natur-und Aktiverlebnis im
facettenreichen Binnenland mit
entspanntem Verweilen und aktiver

Spannende Aktivitatenin der Natur und auf
spielerische Weise die naturbelassene,
vielfaltige Landschafterleben

Industriekulturell gepragte Atmosphére
des Binnenlands kennenlernenund die
besondere kulturelle Identitat in kreativen

Leitmotive . .
Erholungan authentischen Orten sowie

Radfahren auf bekanntenRouten

Angebotenauch im stéadtischen Kontext
erleben

Special Interest Gruppe I: Shopping-Reisende (passive Marktbearbeitung)

Special Interest

Special Interest Gruppe ll: Business-Gruppen-Reisende (Schulklassen & Tagungs-, Kongress-und Messegaste)
(passive Marktbearbeitung)

Abb.: Leitzielgruppen fur den Tourismus in Mittelholstein. Quelle: PROJECT M (2023)

Die Herleitung der Leitzielgruppen basiert auf
einem zu den Erlebnisprofilen passenden Ver-
schnitt an Merkmalen und Werten, welche das
Postmaterielle Milieu beschreiben, sowie sozi-
odemografischen und verhaltensbasierten Cha-
rakteristika. Die Erweiterung der soziodemogra-
fisch und Uber wesentliches Verhalten beschrie-
benen Zielgruppen um die Wertesets aus den
Sinus-Milieus® ermaoglicht eine spezifischere
Ausrichtung der Produkte, Angebote und An-
sprache an Winsche und Bedurfnisse der Ziel-
gruppen. Insbesondere das Bewusstsein fur
Nachhaltigkeit und Authentizitat in dem Milieu
ist fur Mittelholstein von Bedeutung und legiti-
miert einmal mehr, neben der fur Mensch und
Umwelt zu Ubernehmenden Verantwortung, die
konsequent ganzheitliche Ausrichtung im Sinne

der Nachhaltigkeit und stltzt die Relevanz au-

thentischer natur- und kulturbezogener Erlebnisse.

POSTMATERIELLES MILIEU

Das postmaterielle Milieu ist gepragt
von Werten wie Selbstverwirklichung,
Toleranz und sozialer Verantwortung.
Personen in diesem Sinus-Milieu®
haben ein starkes Bewusstsein fur 6ko-
logische und soziale Themen sowie
Nachhaltigkeit. Materielle Giter stehen
weniger im Vordergrund, vielmehr sind
es immaterielle Aspekte wie die person-
liche Entwicklung, zwischenmenschliche
Beziehungen und kulturelle Erfahrun-
gen. Im Urlaub suchen sie nach sinnstif-
tenden Erfahrungen, dem interkulturel-
len Austausch und authentischen Einbli-
cken in das lokale und regionale Leben
sowie nach Mitmachangeboten vor Ort.
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Durch die Fokussierung auf die drei Leitzielgruppen ,Aktive Erholungssuchende ab 50 Jahren”,
,=Entdeckerfreudige Familien mit Kindern zwischen sechs und zwdIf Jahren” und “Regionale Ge-
niel3er ab 50 Jahren” gelingt eine aulerst malRgeschneiderte Gestaltung von Erlebnissen und

Services.

e Aktive Erholungssuchende ab 50 Jahren:
Sie suchen das Erlebnis in der Natur und sind dabei gerne aktiv, v.a. auf ihren eigenen
Réadern, unterwegs. Dazwischen erwarten sie ruhige Pausenplatze und entspannte Orte

mit authentisch-regionalem Flair.

e Entdeckerfreudige Familien mit Kindern (6-12 Jahre):
Sie sind haufig in der Natur unterwegs und moéchten spannende und einmalige Erleb-
nisse mit ihren Kindern erleben. Der Spall und das aktive Entdecken in der Natur, auf

dem Rad, zu Fu und auf dem Wasser, stehen dabei an erster Stelle.

e Regionale GenieBer ab 50 Jahren:
Sie suchen Moglichkeiten, die regionale Kultur und die geschichtstrachtige Orte der Re-
gion auf authentische Weise zu erleben. Insbesondere die Verbindung aus Stadterlebnis
und dem Kontrast zu kreativen Angeboten im landlichen Raum, werden bevorzugt aufge-

sucht.

Die Chance auf Gastezufriedenheit und -bindung steigt durch die gezielte Ansprache und Ange-
botsgestaltung, was langfristig positive Effekte mit sich bringt, wahrend die Konzentration auf
Leitzielgruppen im Marketing keineswegs bedeutet, dass Gaste aus anderen Milieus und mit an-
deren Winschen und Anforderungen sowie Einheimische nicht willkommen sind. Doch gilt, wie
bei den Leitprodukten: Fokus ist der Schlussel zum Erfolg in Sachen Positionierung, Sichtbarkeit
und Marktdurchdringung und weiter auch im Vertrauen in die Themenkompetenz und die Qualitat
des Mittelholstein Tourismus.

Als Special Interest-Gruppen (saisonal/anlassbezogener Besuch; kein Fokus in der aktiven
Marktbearbeitung) werden zwei Gruppen festgelegt: Shopping-Reisende sowie Business-Grup-
pen-Reisende (Schulklassen & Tagungs-, Kongress- und Messegaste). Fur diese Zielgruppen er-
folgt keine aktive Ansprache z.B. iber Kampagnen oder Social Media, das Angebot sollte aber
z.B. rein informativ auf der Website als eigene Landingpage dargestellt und die Zielgruppen bei
der Infrastruktur-, Produkt- und Angebotsentwicklung entsprechend mit berlcksichtigt werden.
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5. Umsetzung in gemeinsamer Verantwortung

Die Ziele des gemeinsam formulierten Tourismusentwicklungskonzepts und die generierte Wert-
schopfung, die mit der Umsetzung der niedergeschriebenen Malinahmen einhergeht, kann nur
durch die konsequente Zusammenarbeit aller touristischen Akteure gelingen. Tourismusentwick-
lung als Gemeinschaftsaufgabe muss von allen touristischen Akteuren getragen werden, mit glei-
chen Zielen und dem Commitment zu den Inhalten der Positionierungsstrategie von Mittelhol-
stein. Dabei spielt der Mittelholstein Tourismus e.V. und seine Anerkennung als Prozessfuhrer in
der Umsetzung der im TEK verankerten MalRnahmen und strategischen Wege eine zentrale
Rolle. Nur durch das gemeinsame Bekenntnis dafir und das Vorhandensein eines hohen Be-
wusstseins fur die Bedeutung des Tourismus als Lebensraum-, Wirtschafts- und Standortfaktor
gelingt es, vorhandene Potenziale und Mdglichkeiten optimal auszuschépfen und die Tourismus-

entwicklung auf bestem Wege zu bringen.

Fur die erfolgreiche Weiterentwicklung des Tourismus in Mittelholstein wurden wahrend des Pro-
zesses und der umfassenden Einbindung der Tourismuswirtschaft seit Beginn an zahlreiche
MaRnahmen zur Umsetzung gesammelt. Diese wurden in Handlungsfeldern geclustert, priorisiert
und daraus sogenannte Schlisselprojekte ausgewahlt, die aufgrund ihrer starken Impulsgebung,
schnellen Umsetzbarkeit und hohen Bedeutung den sofortigen Start in die Umsetzung markieren.
Der im folgenden aufgestellte Handlungsplan dient als Leitfaden fiir die sofortige Umsetzung des
TEK.

5.1 Handlungsfelder und Schliisselprojekte zum Umsetzungsstart

Zur besseren Ordnung und Aufgabenver-
teilung werden die Mallnahmen nach
dem 7P-Marketing-Modell in 7 Hand- 'ERTRIEB

lungsfeldern geclustert. Die Handlungsfel- PRODUKT ERTIGKEIT
der umfassen MalRnahmen in allen fur die
Tourismusentwicklung von Bedeutung
stehenden Bereichen fiir Mittelholstein. BEARBEITUNG

Insgesamt beinhalten die 7 Handlungsfel- |5 3{074 353515 VERMARKTUNG
der 117 MalRnahmen, die flr die zeitliche

Umsetzung priorisiert sind und jeweils

AUS- MENSCHEN
Uber eine verbindliche Federfiihrung so- STATTUNG

wie weitere Beteiligte zur Umsetzung der

MaRnahme verfligen und in der Gesamt-
Abb.: Handlungsfelder fiir die Tourismusentwicklung nach

heit einen anwendungsfreundlichen Akti-  dem 7 P-Modell. Quelle: PROJECT M (2023)
onsplan an die Hand geben. Der gesamte

MaRnahmenplan ist in Anhang Il zu finden.
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Fir den gemeinsamen Umsetzungsstart wurden 14 MaRnahmen ausgewahlt, die entscheidende
Impulse geben und einen erheblichen Beitrag fur die Erreichung der Ziele der Positionierungs-

strategie leisten. Der Umsetzungsbeginn soll zeitnah angesetzt werden, um wichtige Impulse fur
die langfristige Optimierung des Tourismus in Mittelholstein zugeben und die weitere Aktivierung

und Mitnahme aller beteiligten Akteure sicherzustellen.

14 Schliisselprojekte fiir das TEK Mittelholstein
Entwicklungsplan LTO Mittelholstein-Tourismus e.V. als LTO-Steuerungskompetenz— Synergien aus Fiihrung & Mitwirkung der

Preisangaben (Bsp. Bockingkit, Regiondo etc.)

1.1 Mitglieder/Kooperationspartner (Ressourcenbtindelung nach LTO-Prozess)inkl. LTO Struktur-/-Gebietsoptimierung und Prozess zur '(‘;‘g;;r‘ A
wirkungsstarken LTO-Erweiterung
12 Einrichtungeines TEK-Umsetzungsmanagements bei MHT — inkl. Konstitution eines Begleitgremiums fiir das Monitoring der MHT.MG. LT
Prozesse " Tourismusentwicklung (z.B. Tourismusbeirat aus Vertreter:innen der Erlebnisprofile, Mischung aus Leistungstragern / Kommunen ) T
Aufbau ,,Produktmanagement” (inkl. Benennung Produktmanager:innen und Kompetenzteam)— pro Erlebnisprofil zur strategischen M A
153 . A . o . . NP, DEHOGA,
Entwicklung des jeweiligen Profils und Férderung von Angebotskompositionen um die Leitprodukte B
Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzeptinkl. Anpassung Finanzierungsschliissel fiir den Mittelholstein Tourismus—  MHT, MG,
14 o "
inkl. EU-beihilferechtlicher Begutachtung GDE
23 Aktionen zur Steigerung von Tourismusakzeptanz und -bewusstsein —in den politischen Gremien durch regelméRige Berichte seitens MHT, KR,
" derLTO MHT in den politischen Ausschiissen GDE
24 Starkungder Synergien zwischen Tourismus und Stadt-/Regional- und (Kreis)entwicklung - Einbringung touristischer Belange liber MHT, MG,
*" die LTO als Trager 6ffentlicher Belange in Kreis-/Kommunalentwicklung LT
Wertigkeit 3.1 Ausarbeitung der Tourismusmarke Mittelholstein —inkl. Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke und Leitfadenfir  MHT, MG,
9 " Leistungsanbieter zur Ubersetzung ins Service- und Erlebnisdesign GDE, KR, LT
Entwicklung Mittelholsteins zur Radregion (Pilot SH nach RAD.SH) — Qualitativer Ausbau von pragenden Themenwegender MHT, GDE,
Erlebnisprofile, infrastrukturelle Aufwertung, LlickenschlieBung touristischer Radrouten KR, RAD.SH
Entwicklungskonzept Freizeit-und Erlebnisinfrastruktur— zur strategischen (Weiter-)Entwicklung von Freizeit- und Erlebnisangeboten MHT, KR,
(insh. Bestandsentwicklung und Qualifizierung neuer Angebote) GDE
Qualifizierung NOK-Route — Optimierung der baulichen Route(-nfilhrung) nach Befahrungsbericht(u.a. Verkiirzung bzw. Einflhrung von TAG NOK,
5.1 Schleifenin Orte, Verbesserung der Qualitét (v.a. Infrastruktur, Wegebeschaffenheit)) und der Erlebnisinszenierung entlang der Strecke inkl. MHT, MG, LT
digitalem Ausbau und Inszenierung mittels Augmented Reality, Infostelen, QR-Codesetc. entlang des Weges
514 Natur-Entdeckertouren und Inwertsetzung/ Weiterentwicklung des Naturpark(wander)wegs als verbindender Naturerlebniswegdrei E‘IF" ’ BHEHH-ng'
. zwischen den Naturparken — Entwicklung Entdeckeretappen, Qualifizierung Erlebnisstationen und Etablierung nach Naturparke® TB‘ '
1 Ausarbeitung Tourismusmarke Mittelholstein als Markenleitbild — Markenbotschaften, Kernwerte im Service- und Erlebnisdesign, neue MHT, MG,
it e Wort-Bild-Marke, Nutzungsleitlinien inkl. Leitfaden fur Leistungsanbieter GDE
tung 6.2 Update/Ausarbeitung einer Contentstrategie als roter Faden der Markenkommunikation— Erarbeitung von Kampagnennarrativen, MHT, KR,
" Identifikation relevanter Kommunikationskanéle und Erstellung geeigneten Contents fir die Zielgruppen GDE
Aufbau eines Erlebnisshops mit Online-Reservierungssystem — inkl. Verfugbarkeitstibersicht, Filtermaglichkeit, Bewertungen und MHT.MG. LT

Legende

ADFC: Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club

AR: AktivRegion(en)

ARGE Binnenland: Arbeitsgemeinschaft Binnenland
BE: Besucher:innen

CMN: Citymanagement Neumiinster GmbH
DEHOGA: Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
DTV: Deutscher Tourismusverband

EFRE-UM: EFRE-Umsetzungsmanagement Binnen-
land (zu griinden)

EW: Einwohnende

GDE: Gemeinden und kreisfreie Stadte

GF: Gastefiihrer:innen

IHK: Industrie- und Handelskammer

KR: Kreise

LKSH: Landwirtschaftskammer SH

LT: Leistungstrager:innen

LTOs: benachbarte LTOs

MakS: Marketingkooperation Stadte in Schleswig-
Holstein e.V.

MHT: Mittelholstein Tourismus e.V.

MG: Mitglieder des MHT

MRH: Metropolregion Hamburg

MWVATT: Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Tech-
nologie und Tourismus des Landes Schleswig-Holstein

NP: Naturparke

RAD.SH: Kommunale Arbeitsgemeinschaft zur Férderung des
FuR- und Radverkehrs in Schleswig-Holstein e.V.

RTM: Rendsburg Tourismus und Marketing GmbH

SHBT: SH Binnenland Tourismus

SMN: Stadtmarketing Nortorf e.V.

SN: Statistikamt Nord

TA.SH: Tourismus-Agentur SH

TAG NOK: Touristische Arbeitsgemeinschaft
Nord-Ostsee-Kanal

TB: Tourismusbeirat MHT

TCSH: Tourismuscluster SH

TVB: Tourismusverein Bordesholmer Land

TVH: Tourismus Hanerau-Hademarschen und Umgebung
TVN: Tourismusverein Nortorfer Land und Naturpark Westen-
see

TVSH: Tourismusverband SH

VB: Verkehrsbetriebe

WIiF0: Wirtschaftsférderung

WSV: WasserstraRen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes

Abb.: Ubersicht der Schliisselprojekte inkl. Legende Quelle: PROJECT M (2023)
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Prozesse

Prozesse

1.1 Entwicklungsplan LTO Mittelholstein-Tourismus e.V. als
LTO-Steuerungskompetenz

Synergien aus Fuhrung & Mitwirkung der Mitglieder/Kooperationspartner (Res-
sourcenblindelung nach LTO-Prozess) inkl. LTO Struktur-/-Gebietsoptimierung
und Prozess zur wirkungsstarken LTO-Erweiterung.

Befahigung und Weiterentwicklung des Mittelholstein Tourismus e.V., um ihn als aner-
kannte LTO gemal der LTO-Kriterien Schleswig-Holsteins zu etablieren und von der
Mitgliederstruktur weiter auszubauen. Dazu gehdort die Wahrnehmung als klare strate-
gische Fuhrung der Tourismusentwicklung mit allen Rechten und Pflichten sowie eine
festgelegte Aufgabenwahrnehmung und -abgrenzung. Voraussetzung ist eine ada-
quate Ressourcenausstattung und -bindelung. Des Weiteren Bestrebungen und kon-
krete Planungen zum Umgang mit den tour. Akteuren in benachbarten Regionen inkl.
der aktiven Mitgliederakquise, um die Mitgliedsstruktur zu erweitern und Gebietsopti-
mierungen mit Schliefung der geographischen Liicke in der Gebietsstruktur vorzuneh-

men.
Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT KR, GDE ab sofort, bis Ende 2025

1.2 Einrichtung des TEK-Umsetzungsmanagements bei MHT
inkl. Konstitution eines Begleitgremiums fiir das Monitoring der Tourismusent-
wicklung (z.B. Tourismusbeirat aus Fachkompetenzen der Profile/Kommunen)

Nach Beschluss des TEK Einflhrung eines Monitoring-Systems mit konkreten Kennzif-
fern, um die Umsetzung des TEK und der SP zu koordinieren und tGberwachen. Umset-
zungsmanagement mit klarer Ubersicht Uber aktuelle Umsetzungsstéande, Ressourcen
und zeitliche Perspektive. Ansiedlung beim Mittelholstein Tourismus e.V. Unterstitzung
durch interdisziplinar besetzte Gruppe verschiedener Vertreter:innen, welche u.a. be-
reits im Prozess zum TEK involviert waren. Aufgaben des Begleitgremiums sind v.a.
das fortlaufende Monitoring der Umsetzungsfortschritte und die Evaluation der Zieler-
reichung. Gemeinsam sollen konkrete Aufgaben nach den zeitlichen Vorgaben des Ak-
tionsplans in Gang gebracht und die Umsetzung des TEK gesichert werden.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung

MHT MG, LT ab sofort, fortlaufend
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Prozesse

Prozesse

1.3 Aufbau ,,Produktmanagement”

(inkl. Benennung Produktmanager:innen und Kompetenzteam)

pro Erlebnisprofil zur strategischen Entwicklung des jeweiligen Profils und
Forderung von Angebotskompositionen um die Leitprodukte

Zum Aufbau und zur Starkung der drei Erlebnisprofile der tour. Positionierung (ohne
Tagungen & MICE) braucht es die Benennung von Produktmanager:innen je Erlebnis-
profil (Ansiedlung beim Mittelholstein Tourismus e.V.). Diese Person/en sind in der Ver-
antwortung der strategischen und inhaltlichen Weiterentwicklung des jeweiligen Erleb-
nisprofils. Jedem Erlebnisprofil ist zudem ein Kompetenzteam, bestehend aus thema-
tisch relevanten privaten und kommunalen Vertreter:innen, zugehorig. In gemeinsamen
Sitzungen soll das Erlebnisprofil weiterentwickelt, strategisch gefuhrt und konkrete
MafRnahmen umgesetzt und evaluiert werden.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT MG, LT, NP, DEHOGA, ab Q4 2024, fortlaufend
B
1.4 Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzept inkl. Anpassung

Finanzierungsschliissel fiir den Mittelholstein Tourismus
inkl. EU-beihilferechtlicher Begutachtung

Entwicklung eines tragfahigen Finanzierungsschlissels zur Finanzierung des Mittelhol-
stein Tourismus e.V. unter Einbezug der Mitglieder und Priifung weiterer Partner:innen.
Weiterentwicklung und Prufung der Mitgliederstruktur unter Einfuhrung geeigneter Pa-
rameter fUr die Beitragsbemessung.

Zur Sicherstellung der langfristigen Finanzierung ist ein nachhaltiges Finanzierungs-
konzept mit Prifung der weiteren Moglichkeit von Einnahmen und der Einbindung ver-
schiedener Partner:innen zu prifen und einzufiihren, z.B. die Einbindung privater Leis-
tungsanbieter durch Pooling-Modelle, Marketingbeteiligungen sowie die Einfiihrung ei-
nes Tourismusfonds oder auch Crowdfunding-Modelle fir einzelne Projekte.

Vor Implementierung ist der Finanzierungsansatz EU-beihilferechtlich auf Konformitat
und Anwendbarkeit zu priifen sowie durch die Mitglieder zu beschlie3en.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung

MHT MG, GDE ab sofort, fortlaufend
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2.3 Aktionen zur Steigerung von Tourismusakzeptanz und -bewusstsein
in den politischen Gremien durch regelmafige Berichte seitens der LTO MHT

in den politischen Ausschissen

RegelmaRige Berichterstattung durch die Geschaftsfuhrung des Mittelholstein Touris-
mus e.V. in den Amtsausschiissen und relevanten politischen Gremien der Mitglieds-
gemeinden und auf Kreisebene, insbesondere zum politischen Beschluss des TEK. Zu
evaluieren ist die Durchfihrung zuséatzlicher Formate wie Kaminabende oder Politik-
frihstlicke, die in der Zusammenarbeit mit z.B. Wirtschaftsforderung, Gemeinden und
privaten Leistungsanbieter:innen Effizienzpotenziale erzielen und eine ressourcenscho-
nende Durchfiihrung ermdglichen.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT KR, GDE, MG, LT, WiF6 | ab sofort, fortlaufend
24 Starkung der Synergien zwischen Tourismus und Stadt-/Regional- und

(Kreis)entwicklung
Einbringung touristischer Belange tber die LTO als Trager 6ffentlicher Be-
lange in Kreis-/Kommunalentwicklung

Uber den Mittelholstein Tourismus e.V. und Gemeindevertreter:innen sollen tour. Anlie-
gen in die Kreisverwaltung des Kreises Rendsburg-Eckernférde eingebracht werden
mit dem Ziel einer ganzheitlichen Betrachtung sowie der Integration tour. Aspekte in
den Planungen und Entscheidungen der regionalen und kommunalen Kreisentwick-
lung. Dabei soll die Zusammenarbeit gestarkt werden und positive Effekte fir den Tou-
rismus und die nachhaltige Entwicklung der Region erzielt werden. Konkrete Nutzung
der Doppelrollen von Gemeindevertreter:innen zur Vermittlung und Starkung der Zu-
sammenarbeit.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung

MHT SMN, CMN, RTM, SHBT, | ab sofort, fortlaufend
KR, GDE, AR, NP, WiF6
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3.1 Ausarbeitung der Tourismusmarke Mittelholstein (Marken-Workbook)
inkl. Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke und
Leitfaden fir Leistungsanbieter zur Ubersetzung ins Service- und Erlebnisde-
sign

Ausarbeitung und Weiterentwicklung von destinationsweit giltigen Standards und Vor-
gaben zur Markennutzung. Hinsichtlich Tonalitat, Bildsprache, Stilistik und Produktge-
staltung soll auf Basis der im TEK erarbeiteten Charaktermerkmale die weitere Mar-

kenausgestaltung stattfinden. Aufbauend auf zu entwickelnden Werten und Kerninhal-
ten der Marke werden die Charaktermerkmale entlang der gesamten Service- und Er-

Wertigkeit

lebniskette in Mittelholstein in die Produkt- und Angebotsgestaltung integriert, um lo-
kale Angebote einheitlich in Wert zu setzen. Die Ausarbeitung, optimalerweise anhand
eines Brandbooks, Ubernimmt der Mittelholstein Tourismus e.V., ggf. mit externer Un-

terstitzung.
Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT MG, GDE, KR, LT ab sofort, bis Ende Q4 2024

412 Entwicklung Mittelholsteins zur Radregion (Vgl. Pilot SH nach RAD.SH)
Ausbau um die pragenden Themenwege der Erlebnisprofile, infrastrukturelle
Aufwertung, Lickenschlie3ung touristischer Radrouten

Im Rahmen des Wettbewerbs zur Entwicklung von zwei Radreiseregionen in Schles-
wig-Holstein durch das MWVATT war es das Bestreben des Mittelholstein Tourismus
e.V., eine dieser Modellregionen zu werden.

Auch wenn im Rahmen des Wettbewerbs 2023 Mittelholstein nicht als Pilotregion aus-
gewahlt worden ist, besteht weiterhin das Ziel, ein eigenes Entwicklungskonzept zur
Optimierung des Radangebots aufzustellen, um das Marktpotenzial und weitere For-
derkulissen in Schleswig-Holstein nutzen zu kdnnen. Wesentliche Bestandteile davon
sind der Ausbau von bereits pragenden Radrouten (NOK-Route, Vicelinweg, Ochsen-
weg, ...), die qualitative infrastrukturelle Aufwertung bereits bestehender Radwege
(Banke, Mulleimer, Beschilderung, ...) sowie der Lickenschluss zwischen etablierten
touristischen Radrouten in der Destination. Es geht um die kontinuierliche Verbesse-
rung des Angebots, der Begleitinfrastruktur und der Wegefiihrung. Zudem wird durch
diese MalRnahme die strategische Positionierung und die Binnenmobilitat gestarkt.

2 Zum Stand der Verdffentlichung des TEK Mittelholstein fand der Vorentscheid zum Wettbewerb ,Entwicklung von zwei
Radreiseregionen in Schleswig-Holstein* bereits statt. Mittelholstein hat sich nicht fur die zweite Runde qualifiziert.
Nichtsdestotrotz sollte der Ausbau der Radwege, wie in diesem Schllisselprojekt dargelegt, weiter verfolgt werden.
Durch eine entsprechende Qualifizierung und den themenfokussierten Ausbau werden das touristische Profil Mittelhol-
steins gestarkt, weiterentwickelt und wichtige Synergien im Landeskontext Schleswig-Holstein aufgegriffen.
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Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT GDE, KR, RAD.SH, LT ab sofort, bis Ende 2030
4.6 Entwicklungskonzept Freizeit- und Erlebnisinfrastruktur

zur Entwicklung von Freizeit- und Erlebnisangeboten (insb. Bestandsentwick-

lung und Qualifizierung neuer Angebote)

Zur strategischen Weiterentwicklung der tour. Angebote in Mittelholstein auf Basis der
Positionierungsstrategie gilt es, ein destinationsweites Entwicklungskonzept fur die
Freizeit- und Erlebnisinfrastruktur zu erstellen. Zur destinationsweiten und einheitlichen
Entwicklung werden Potenziale offengelegt, die sowohl die Eréffnung und Etablierung
neuer Angebote innerhalb der Erlebnisprofile beinhalten als auch die Bestandsentwick-
lung und Qualifizierung bestehender Angebote. Besonderes Augenmerk liegt in der ge-
ographischen Aufteilung der Angebote und der Sicherstellung der Bereitstellung qualifi-
zierter und zielgruppenorientierter Angebote in allen Teilrdumen der Destination und
entsprechend der tour. Positionierung.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT GDE, MG, KR, LT ab sofort, bis Ende 2025
5.1 Qualifizierung NOK-Route

Optimierung der baulichen Route(-nfihrung) nach Befahrungsbericht (u.a.
Verklrzung bzw. Einfihrung von Schleifen in Orte, Verbesserung der Qualitat
(v.a. Infrastruktur, Wegebeschaffenheit)) und der Erlebnisinszenierung ent-
lang der Strecke inkl. digitalem Ausbau und Inszenierung mittels Augmented
Reality, Infostelen, QR-Codes etc. entlang des Weges

Baulicher und inhaltlicher Ausbau bzw. Optimierung der NOK-Route als Leitprodukt in-
nerhalb der strategischen Positionierung von Mittelholstein. Als bereits etabliertes
hochwertiges Angebot soll es weiter stetig ausgebaut, optimiert und qualifiziert werden.
Bauliche Erfordernisse sind in den Befahrungsberichten niedergeschrieben, sollen eva-
luiert und entsprechend umgesetzt werden. Die Erlebnisgestaltung fir Gaste entlang
der Route ist auszubauen und interaktiv sowie digital zu gestalten, um ein erweitertes
und ganzjahrig attraktives Angebot zu schaffen.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung

TAG NOK MHT, KR, GDE, MG, LT | ab sofort, bis Ende 2026
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5.14 Natur-Entdeckertouren und Inwertsetzung des Naturpark(wander)wegs
als Naturerlebnisweg
Entwicklung Entdeckeretappen, Qualifizierung Erlebnisstationen und Etablie-
rung nach Naturparke?®

Zur weiteren Qualifizierung der strategischen Positionierung gilt es, die gemeinsame
Entwicklung der drei Naturparke in einer Angebotskomposition zu vereinen. Eine ver-
bindende Route der Parke besteht bereits durch den Naturparkwanderweg. Diesen gilt
es entsprechend der tour. Positionierung zu entwickeln, um die regionale Wertschop-
fung und Identifikation der umliegenden Region zu starken und einzubinden durch klei-
nere Schleifen bzw. Entdeckeretappen, die entlang des Weges zu etablieren sind (mit
entsprechender Wegebasis- und -begleitinfrastruktur). Zusatzlich ist die Erlebnisinsze-
nierung durch interaktive Erlebnisstationen entlang der Routen, z.B. zur Wissensver-
mittlung von regionalen Natur- und Umweltthemen mit entsprechender kindgerechter
Aufbereitung und zur optimalen Ansprache der Zielgruppe aufzubauen.

Vermarktung

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
NP MHT, LT, GDE ab Q2 2024, bis Ende 2026
6.1 Ausarbeiten Tourismusmarke Mittelholstein als Markenleitbild

Markenbotschaften, Kernwerte im Service- und Erlebnisdesign, neue Wort-
Bild-Marke, Nutzungsleitlinien inkl. Leitfaden flr Leistungsanbieter

Erstellung von Markenhandbuch, CD-Manual, Leitfaden und Checklisten im Umgang
mit der Marke fiir Leistungsanbietende und tour. Akteure. Uberarbeitung der Wort-Bild-
Marke. Des Weiteren Kommunikation an Partner:innen, wie die gemeinschaftliche Um-
setzung der Tourismusmarke gleichzeitig die LTO Mittelholstein als Dach der Region
starkt, jedoch auch Partner:innen in die Kommunikation einbindet (Naturparke, Touris-
musvereine, ...). Insbesondere Augenmerk auf die Teilregionen innerhalb der Gebiets-
kulisse, damit die Stringenz in der Bildsprache, eine saisonale Starkung einzelner Teil-
raume und die unterschiedliche Pragung der Teilregionen optimal in der Aulenkommu-
nikation genutzt werden kann.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT MG, LT, GDE, NP, CMN, | ab Q1 2024, bis Ende Q4
RTM, SMN, SHBT, 2024

TA.SH, TVB, TVH, TVN
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Vermarktung

Vertrieb

6.2 Update/Ausarbeitung einer Contentstrategie als roter Faden der Marken-
kommunikation

Erarbeitung von Kampagnennarrativen, Identifikation relevanter Kommunikati-
onskanale und Erstellung geeigneten Contents fur die Zielgruppen

Die zu entwickelnde Content-Strategie dient als Grundlage der Markenkommunikation
und gibt den Rahmen fir kiinftige MalRnahmen und Inhalte einer zielgerichteten Kom-

munikation nach auf3en vor. Sie soll Vorgaben Uber Qualitat, Inhalt, Zielgruppen, Ver-

marktungskanale und Zurverfliigungstellung der gemeinsamen Inhalte beinhalten. Zu-

dem klart sie, in welchem Umfang und von wem qualitatsvoller Content erstellt werden
soll und wie sich auf Leistungsanbieter mit einbringen kénnen.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung

MHT MG, LT ab Q1 2024, bis Ende Q3
2024

7.3 Aufbau eines Erlebnisshops mit Online-Reservierungssystem

inkl. Verfligbarkeitsiibersicht, Filtermdglichkeit, Bewertungen und Preisanga-
ben (Bsp. Bookingkit, Regiondo etc.) fur Erlebnisangebote

Einbindung von buchbaren Angeboten im Freizeitsegment auf der Website der LTO.
Die MaRnahme dient u.a. der Vertriebsunterstiitzung von lokalen Anbieter:innen und
erhdht den Mehrwert und die Sichtbarkeit der LTO-Website. Zudem bekommt die Seite
dadurch eine héhere Bedeutung sowohl nach innen als auch nach au3en. Wesentliche
Bestandteile sind neben der einfach zu bedienenden Buchbarkeit eine Ubersicht Gber
Verflgbarkeiten der Angebote, Filtermdglichkeit zunachst nach Zielgruppe und an-
schlieBend in raumlicher Nahe sowie Bewertungen und Preisangaben zu den Angebo-
ten. Zur Beauftragung ist eine externe Organisation hinzuzuholen und verschiedene
Angebote von Anbieter:innen zu prifen.

Federfiihrung Partner:innen Umsetzung
MHT MG, LT ab Q1 2024, bis Ende Q4
2024
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5.2 Umsetzungsmanagement in gemeinsamer Verantwortung,

Gesamtkoordination durch den Mittelholstein Tourismus e.V.

Im Mittelpunkt einer nachhaltigen Tourismusentwicklung und erfolgreichen Umsetzung des TEK
steht das gemeinsame Commitment zu den Inhalten und Zielen der Positionierungsstrategie fiir
den Tourismus in Mittelholstein. Daneben ist eine starke und handlungsfahige Struktur im Touris-
mus wichtig, welche alle handelnden Akteure mit ihren individuellen Rollen und Aufgaben bertck-

sichtigt und eine optimale Aufgaben-, Arbeits- und Ressourcenverteilung sicherstellt.

In der FederflUhrung der strategischen Entwicklung und Fuhrung der LTO Mittelholstein steht der
Mittelholstein Tourismus e.V., der als Geschaftsstelle die Verantwortung fir die Gesamtkoordina-
tion der Destination tragt. Er steuert die interkommunale Tourismusentwicklung und den gemein-
samen Kompetenzaufbau, gibt Impulse fiir die qualitative Entwicklung von zielgruppenspezifi-
schen Erlebnisraumen und monitort die destinationsweite Umsetzung des TEK. Im Schulter-
schluss mit den Kommunen und deren lokal agierenden Tourismusamtern /-Informationen oder

Tourismusvereinen sowie der privaten Tourismuswirtschaft sichert er Uber die Einbindung aller

Akteure der Region das gemeinsame Ziehen an einem Strang.

Wirtschaftsministerium SH » lourismusstrategie SH 2030*

IHK, DeHoGa
“ Entwicklungs-
partner

Schleswig-Holstein Binnenland Tourismus e.V.

TAG NOK

Mitglieder- <> Kreis Rendsburg-
Mittelholstein Tourismus e.V. versammlung Eckernférde
(Umsetzungsmanagement & Steuerung der Erlebnisprofile in den AGs) Naturparke,

Schutzgebiete

Vorstand

AG AG AG ,,Tourlsmusbelrz-it
zur Umsetzung

Erlebnisraum 1 Erlebnisraum 2 Erlebnisraum 3

AktivRegionen
Marketing-
Partner

Nachbar-LTO

Interkommunale Kooperationen und Einbindung der
Leistungstrager / Bevolkerung in Erlebnisrdumen

Stadte, Gemeinden, Vereine /

Initiativen, Barger, Wirtschaft

Tourismusfonds

BIE T/ R|I E|BJE

Abb.: Strukturaufbau in Mittelholstein zur Umsetzung des TEK. Quelle: PROJECT M (2023)

Fur die abgestimmte Tourismusentwicklung sind die Intensivierung und Optimierung der gemein-
samen Kommunikation als auch eine aufeinander abgestimmte Investitionsstrategie unter allen

touristischen Akteuren essenziell. Dartiber hinaus empfiehlt sich die Einflhrung eines fachlich be-
setzten Gremiums zur Mitgestaltung des Umsetzungsprozesses, welches als aktiver und kompe-
tenter Projektpartner gemeinsam mit den Mitgliedern des MHT bei der operativen Umsetzung der
Schlisselprojekte und als Multiplikator im touristischen Netzwerk agiert. In regelmafigen Runden
soll das Gesamtmonitoring der Umsetzung Uberprift und ggf. nachjustiert werden. Alle drei Jahre

soll eine kompakte Gesamtevaluation der Umsetzung des TEK Mittelholstein erfolgen.
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Mit dem Beschluss des TEK durch die kommunalen Gremien erhalt der Mittelholstein Tourismus
e.V. die politische Legitimierung fur seine Rolle als fuhrende Instanz von Umsetzungssteuerung, -
controlling und -monitoring. Die Anerkennung seiner Rolle und Unterstutzung der Aufgaben als
LTO durch alle touristischen Akteure, insbesondere die individuell agierenden Tourismusvereine
innerhalb der Gebietskulisse, sind fiir eine erfolgreiche Entwicklung entscheidend. Grundlegend
notwendig ist die starkere Blindelung von Kompetenzen und Ressourcen beim Mittelholstein Tou-
rismus e.V., damit dieser nicht nur wettbewerbsfahig aufgestellt ist, sondern u.a. Marketingbud-
gets des MHT e.V. und der lokalen Tourismusamter im regionalen und Uberregionalen Kontext flr
die gesamte Destination effektiver eingesetzt werden kdnnen. Wichtige Schnittstellen, die es in
der thematischen Arbeit gibt, kdnnen in der LTO-weiten Perspektive effektiver abgestimmt und

Ressourcen und Kompetenzen bestmdglich eingesetzt werden.

Im Fokus der Aufgabenwahrnehmung des Mittelholstein Tourismus e.V. als fuhrende Instanz der

LTO Mittelholstein stehen damit kiinftig vor allem:

e Koordination der Marktbearbeitung im Sinne der strategischen Positionierung und stan-

dige Weiterentwicklung der Positionierungsstrategie
e Kompetenzentwicklung der touristischen Akteure in der Destination
e Impulsgebung fur innovative touristische Produkte und Angebote

e Unterstitzungsleistungen und interkommunale Koordination zur Schaffung von marktfahi-

gen Angeboten in den Bereichen Attraktionen, Unterkinfte, Mobilitat und Services

e Netzwerkmanagement im eigenen touristischen Netzwerk, im Schleswig-Holstein Netz-

werk der Destination (LTO) und Lobbyarbeit ggu. politischen Entscheidungstrager:innen

5.3 Aufbau zielgruppenspezifischer Erlebnisraume

Essenziell fur die erfolgreiche Tourismusentwicklung ist die abgestimmte Zusammenarbeit und
Kommunikation aller agierenden Tourismusakteure. Daflr bedarf es der gefuhrten Mitwirkung so-
wie gemeinsamen Ausrichtung und Uberzeugung aller. Dazu wird eine verbindliche Zusammen-
arbeit in Teilregionen empfohlen, die sich an zielgruppenorientierten Erlebnisrdumen orientieren.
Der Ansatz, die Destination in Erlebnisrdume zu unterteilen, unterstitzt in der strategischen Bin-
nenarbeit und dient nicht der AuRen-Kommunikation. Er baut auf bestehenden Strukturen auf und
nutzt diese. So sollen die individuell agierenden Tourismusvereine in enger Abstimmung mit dem
MHT die Weiterentwicklung und Professionalisierung in den Teilregionen eigenstandig in Arbeits-
gruppen bearbeiten. Im Fokus stehen dabei die Steigerung der lokalen Erlebnis- und Servicequa-
litat sowie Gastebindung und -lenkung. Die strategische Fuhrung der Destination obliegt jedoch
weiterhin dem MHT. Langfristig soll eine starkere Mittelbindelung und Abgabe von Aufgaben der

Tourismusvereine auf die LTO-Ebene angestrebt werden.
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Abb.: Aktive Mitwirkung bei der Umsetzung der Positionierungsstrategie und Auspragung der Marke in drei
empfohlenen Erlebnisrdumen. Quelle: PROJECT M (2023)

Die Empfehlung zur Ableitung zielgruppenspezifischer Erlebnisraume orientiert sich an einer the-
matischen Passung zu den im TEK verankerten Erlebnisprofilen Binnenland-Wasser-Erlebnis,
Aktiver Binnenland-Urlaub, Kreative Stadt-Land-Kultur und teilraumspezifisch Tagungen &
Events. Wichtig zu beachten ist, dass nicht jedes Erlebnisprofil in jedem Erlebnisraum gleichwer-
tig bearbeitet werden soll, sondern sich an der vorhandenen Angebots- und Erlebnisstruktur ori-
entiert und die teilrdumlichen Besonderheiten im Gesamtkontext der LTO in den Vordergrund ge-
rickt werden sollen. Dadurch werden nicht nur teilrdumliche Highlights im Sinne der Leitprodukte
gestarkt, sondern zusatzlich durch Ubergreifende Infrastrukturen (u. a. NOK, Ochsenweg, Natur-
parkwanderweg) auch zwischen den Erlebnisprofilen Kooperationspotenziale offengelegt. Ein
Uberschneidungsbereich zwischen den Rdumen gewabhrleistet die verstarkte Zusammenarbeit.
Durch die offene Gestaltung der Grenzen erdffnen sich zudem fiir die angrenzenden Kommunen
und touristischen Akteure klare Perspektiven flir eine strukturelle und inhaltliche Mitarbeit und ei-
nen Beitritt in die LTO Mittelholstein.

Mit der Etablierung thematischer Erlebnisrdume innerhalb der Destination gelingt somit der Auf-
bau einer liickenlosen und qualitativ hochwertigen Produkt-, Erlebnis- und Servicequalitat fir
samtliche Nutzer:innen. Zusammengefiihrtes Marketing und Markenentwicklung kann effektiver
gestaltet werden, flihrt zu mehr Reichweite und Professionalisierung sowie in der Gesamtper-
spektive zu einer starkeren Wissens- und Kompetenzverteilung und insgesamt einer Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit der LTO. Im weiteren Verlauf der Umsetzung des TEK muss im Rah-
men des Schlusselprojekts 1.2 und unter der Federfihrung des MHT eine klare Raumaufteilung

erfolgen.
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5.4 Ressourcenbedarfe zur Umsetzung

Die professionelle Umsetzung des TEK Mittelholstein bedarf einer aufgabenadaquaten Personal-
und Finanzmittelausstattung. Fur die Umsetzung der Schlisselprojekte aus dem TEK sowie die
Erreichung der Leitziele werden im Aufbau mind. 272 Tausend Euro an Sachkosten bendétigt.
Dazu kommen laufende Kosten, die fir die konsequente Weiterentwicklung des Tourismus und
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit notwendig sind und von kommunaler sowie privater Seite
getragen werden mussen. Gemalf der Kalkulation ist zur Umsetzung der Schlusselprojekte (s.
Anhang lll) auRerdem mit einem zusatzlichen Personalbedarf auf der Managementebene von
4.5 Vollzeitaquivalenten zu rechnen, um die gestiegenen Anforderungen im Tourismusmanage-

ment, Produktmanagement und in der Vermarktung zu bewaltigen.

Die Sicherstellung dieser personellen und finanziellen Mittel ist eine der Kernaufgaben, die der
MHT in Zukunft gemeinsam mit den Tourismusvereinen, (privaten) touristischen Akteuren sowie
mit den kommunalen Haushalten in enger Zusammenarbeit zu bewaltigen hat. Hierzu bedarf es
einer klaren Fokussierung auf die Ziele in der Tourismusentwicklung sowie einer konsequenten
Bindelung von Ressourcen und Kompetenzen beim Mittelholstein Tourismus e.V. als fuhrende
LTO-Instanz. Gerade in der Zusammenarbeit mit den Kommunen und deren freiwilliger Beteili-
gung an der Tourismusfinanzierung ist es essenziell, vorhandene Mittel zu bindeln und weitere
(Forder-)Mittel zur Verfligung zu stellen, um sich weiterhin und langfristig wettbewerbsfahig am

Markt positionieren zu kdnnen.

5.5 Wertschdpfungsperspektive flr den Tourismus und nachhaltige

Finanzierung der LTO Mittelholstein

Fir eine langfristige Sicherung der Finanzierung zur weiteren Tourismusentwicklung spielt die
verbindliche Zusammenarbeit und das Bewusstsein fiir die weitreichende Bedeutung des Touris-
mus fir die Region eine entscheidende Rolle. Tourismus ist mehr als ein Wirtschaftsfaktor; er hat
auch bedeutsame Auswirkungen auf Image, Lebensqualitat, Identitat, Standort und Infrastruktur
und sichert wichtige Einnahmen und Kostendeckungsbeitrage fur verschiedenste Branchen und
kommunale Haushalte in der Region. Dadurch profitieren von Investitionen in die Querschnitts-
branche Tourismus nicht nur dem Tourismus direkt zugeordnete Akteure und Betriebe sondern
bspw. durch entsprechende Vorleistungen auch Branchen und Unternehmen aul3erhalb des Tou-
rismussektors, wie Mobilitdtsanbietende, Einzelhandel, Lebensmittelgeschafte, Handwerk und
weitere. Um diese wichtigen Effekte und Umsatze konsequent zu férdern, ist die weitere finanzi-

elle Starkung des Tourismus in Mittelholstein zu unterstreichen.

In 2022 erwirtschaftete der Tourismus in Mittelholstein einen Bruttoumsatz von rund 239 Millionen
Euro aus dem Tages- und Ubernachtungstourismus. Aus diesem resultierte eine Wertschépfung
von fast 113 Millionen Euro, was einem Anteil von 2,0 % am Primareinkommen der Einwohnen-

den und einem Beschaftigungsaquivalent von etwa 4.056 entspricht.
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Die kommunalen Steuereinnahmen beliefen sich dabei auf rund 4,2 bis 6,3 Millionen Euro. Durch
Investitionen in Qualitéat, Produkte und Marketing sowie der Erhéhung der Ubernachtungskapazi-
taten besteht das Potenzial, den Bruttoumsatz bis ins Jahr 2030 um weitere 34 Millionen Euro auf

Uber 237 Millionen Euro p.a. zu steigern.

Die Steigerung der Wertschépfung erfolgt maRgeblich auf einer Steigerung der Ubernachtungen
von etwa 593 Tausend in 2022 auf bis zu 750 Tausend Ubernachtungen in 2030. Auch die Erhé-
hung der Tagesausfliige von derzeit knapp Uber 6 Millionen (in 2022) auf 6,6 Millionen (in 2030)
tragt zu einer Erhohung der Wertschopfung bei. Nicht eingerechnet sind bislang die ebenso be-
deutenden, weichen Effekte des Tourismus fir das Image und die Attraktivitat des Wirtschafts-

standortes und der weiter zunehmenden Freizeit- und Lebensqualitat der Region.

Den Investitionen durch Kommunen und Wirtschaftsforderungen in den Tourismus stehen also
bei erfolgreicher Umsetzung der MalRnahmen hdhere Einnahmen gegenuber, die zum einen di-
rekt fur die weitere Tourismus- und Infrastrukturentwicklung genutzt werden kénnen, daneben je-
doch auch direkte und indirekte Auswirkungen auf die Haushalte der Mitgliedsgemeinden aufwei-
sen und fur weitere Projekte genutzt werden kénnen. Die Investitionen leisten also nachhaltig

eine wichtige Grundlage fir die Gemeinde-, Kreis- und Regionalentwicklung.

Veran-
Status Szenario derung | Wertschépfungs- Status Szenario
2022 2030* 2030 zu | berechnung 2022 2030
2022

UN Betriebe 10 Betten+ 593.897 752.331 158.434 Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
UN Betriebe <10 Betten 55.960 70.546 14.856 Bruttoumsatz UN-Géaste 79,9 1011 212
UN Touristikcamping 66.000 83.607 17.607 Bruttoumsatz Tagesgaste 158.,9 1721 13,2
UN Dauercamping 26.741 26.741 0 Summe Bruttoumsatz 238,8 273,2 344
UN Reisemobilisten 31.906 40.417 8.511 Nettoprimarumsatz 2117 2417 30,5
Summe Ubernachtungen 774.233 973.642 199.409 Wertschopfung 1. Umsatzst. 70,6 81,3 10,7
Tagesausflige 6.071.052 6.671.052 600.000 Wertschopfung 2. Umsatzst. 422 48,1 5,9
VFR-Tourismus 1.150.000 1.150.000 0 Wertschépfung insgesamt 112,8 129,4 16,6
Summe Tagesausfliige 7.221.052  7.821.052 600.000 Steuereinnahmen 2% 42 4.8 0,7

Steuereinnahmen 3% 6,3 73 0,9

Einkommensiéquivalente 4.056 4.654 598

Abb.: Wertschépfungsperspektive fir den Mittelholstein Tourismus.3
Darstellung: PROJECT M (2023). Quellen: dwif (2010, 2013, 2016) und Statistikamt Nord (2023)

Nachhaltige Finanzierung des Tourismus in Mittelholstein

Eine verstarkte interkommunale Zusammenarbeit und mit dem dadurch bedingten Abbau von
Doppelstrukturen sowie der Vermeidung von Doppelarbeiten und Ineffizienzen wird fiir eine effizi-

entere und effektivere Nutzung der vorhandenen Ressourcen gesorgt. Durch den gezielten

3 Der Prognoserechnung unterliegen folgende Préamissen der Parameter: Ubernachtungen (bis 2030 Steigerung um 3 %
p.a. uber alle Unterkunftsarten (aulRer Dauercamping)); Tagesausflugsverkehr (Steigerung um ca. 10 % (2030 ggu.
2022)). VFR-Tourismus und Anteil Dauercamping (gleichbleibend); Wertschopfungseffekte (Berechnung zu Preisen
Stand 2022).
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Ausbau und die weitere Forderung und Professionalisierung des MHT sowie durch den Schulter-
schluss aus Kommunen im Rahmen einer interkommunalen Investitionsstrategie sowie der Ver-
wendung von Férdermitteln und einem gebundelten und gezielten Mitteleinsatz profitiert jede ein-

zelne Gemeinde in der Gebietskulisse.

Aktuell wird der Mittelholstein Tourismus e.V. kommunal und privat getragen. Fir die weitere Ent-
wicklung muss auch aus Beihilferechtlichen Griinden die Bereinigung auf eine rein kommunale
Tragerschaft erfolgen. Parallel sollen die private Tourismuswirtschaft bspw. durch Poolmodelle,
Marketingbeteiligungen oder privatwirtschaftliche Vereinsgriindungen an der Finanzierung des
Tourismus beteiligt werden. Entsprechende Modelle und Szenarien sind durch den MHT zu pri-

fen.

Ab 2023 wurde der Beitragsschlissel temporar von 0,55 € auf 1,50 € pro Einwohnenden erhoht,
um aktuellen Preisentwicklungen und steigenden Anforderungen an den Mittelholstein Tourismus
e.V. als LTO-Geschéftsfuhrung gerecht zu werden. Diese kurzfristige Entwicklung ist positiv zu
bewerten. Langfristig wird jedoch ein tragfahiger Beitragsschlissel (auch unter Aufnahme weite-
rer Bemessungsparameter) sowie eine regelmaRige Uberpriifung und Anpassung der Beitrage
bendtigt. Zusatzlich wird zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit die offensive Anwerbung von
anliegenden Nachbarregionen ohne LTO-Zugehdrigkeit empfohlen, um nicht nur die eigenen Mit-
gliedskommunen und -beitrage zu steigern, sondern die LTO insgesamt und auch die neuen Mit-
glieder von der gemeinsamen Marktstarke profitieren zu lassen. Die Beibehaltung des aktuellen
Beitrags von 1,50 € und die Ausweitung der Mitgliedskommunen sind Grundvoraussetzungen fur

eine erfolgreiche Umsetzung des TEK.

Weiterhin bedarf es einer Mitteleinwerbung durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde. Angesichts
der bedeutenden Rolle des Tourismus als Wirtschafts- und Standortfaktor fiir den Kreis (s. Wirt-
schaftsfaktor), ist eine Bereitstellung direkter finanzieller Mittel in adaquater Hoéhe durch den Kreis
Rendsburg-Eckernférde fur den Mittelholstein Tourismus e.V. unerlasslich. Nur so kann die ge-
zielte Férderung und abgestimmte Entwicklung des Tourismus in der Region langfristig sicherge-

stellt und die Rolle des Tourismus als wichtiger Wirtschafts- und Standortfaktor gefestigt werden.

Essenziell fur die Weiterentwicklung und Sicherung der nachhaltigen Finanzierung des Mittelhol-
stein Tourismus e.V. als LTO-Geschaftsfihrung bleiben demnach das Bekenntnis fiir die hohe
Bedeutung des Tourismus fir die gesamte Region und der gemeinsame Schulterschluss aus
Kommunen, Gasten und der (privaten) Wirtschaft zur Sicherung einer wettbewerbsfahigen Aufga-

benwahrnehmung.
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Anhang

Anhang I: Wachstumsszenarien fiir die Ubernachtungsentwicklung

Ausgehend von der Ubernachtungsentwicklung der vergangenen funf Jahre und unter Beachtung
von Trends, veranderter Rahmenbedingungen sowie weiteren Entwicklungen im Tourismus wur-
den drei Szenarien berechnet, die die kiinftige Ubernachtungsentwicklung in Mittelholstein dar-
stellen.

Mittels der Szenarien (A ,konservativ®, B ,dynamisch” und C ,optimal®) wird dargestellt, in wel-

chem Ausmal ein Wachstum der Ubernachtungszahlen bis zum Jahr 2030 mdglich ist.

Mit der stringenten Umsetzung des vorliegenden touristischen Entwicklungskonzept, fokussierten
Investitionen in die Produkt- und Angebotsentwicklung sowie einer konsequenten Verfolgung von
Qualitatsverbesserungen und Marketingmafinahmen kdnnen je nach Ausmal der Handlungen
verschiedene Wachstumsprognosen fir die Tourismusentwicklung erstellt werden. Fur eine opti-
male Entwicklung von bis zu 5 % Steigerung p.a. bis 2030 bedarf es allen voran eines konse-
quenten Ausbaus von Ubernachtungskapazitaten iiber die Kapazitatserweiterungen in Bestands-
betreiben in den landlichen Regionen sowie von kleineren bis mittelgrof3en, gut integrierten
Wohnmobil- / Campingplatze an geeigneten Orten in der Natur. Die hohe Auslastung kann durch

die Schaffung von ganzjahrig attraktiven Angeboten erreicht werden.

Wahrend das dynamische Szenario von einem Kapazitatswachstum von 220 Betten bis in das
Jahr 2030 ausgeht, sieht das optimale Szenario ein Wachstum von 250 Betten vor. Neben einem
Ausbau der Kapazitaten gilt es zudem konsequent das touristische Angebot (qualitativ) auszu-
bauen sowie die Verstetigung der Zusammenarbeit im Netzwerk, die Starkung des Tourismusbe-
wusstseins bei der Politik und die Legitimierung des MHT als fiihrende Instanz der LTO Mittelhol-

stein zu forcieren.

Ubernachtungen Auslastung
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Abb.: Wachstumsszenarien flr die Tourismusentwicklung in Mittelholstein. Quelle: PROJECT M (2023) auf
Basis von Daten des Statistikamt Nord und eigenen qualifizierten Schatzungen. Nur statistisch erfasste
Ubernachtungen in Betrieben mit mehr als 10 Betten.
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Anhang II: Ubersicht aller MaBnahmen je Handlungsfeld

Handlungsfeld PROZESSE Lead / Prio
Steigerung von Effektivitdt und Effizienz im Destinationsmanagement Partner
Entwicklungsplan LTO Mittelholstein-Tourismus e.V. als LTO-Steuerungskompetenz — Synergien aus Filhrung &
1.1 Mitwirkung der Mitglieder/Kooperationspartner (Ressourcenbiindelung nach LTO-Prozess) inkl. LTO Struktur-/- MHT, KR, GDE| 1SP
Gebietsoptimierung und Prozess zur wirkungsstarken LTO-Erweiterung
Einrichtung des TEK-Umsetzungsmanagements bei MHT — inkl. Konstitution eines Begleitgremiums fir das Monitoring der
1.2 | Tourismusentwicklung (z.B. Tourismusbeirat aus Vertreter:innen der Erlebnisprofile, Mischung aus Leistungstragern/ MHT, MG, LT 18P
Kommunen)
i : ’ . MHT, MG, LT,
Aufbau ,,Produktmanagement” (inkl. Benennung Produktmanager:innen und Kompetenzteam) — pro Erlebnisprofil zur
1.3 R ) . I ) . - : . NP, DEHOGA, | 1SP
strategischen Entwicklung des jeweiligen Profils und Forderung von Angebotskompositionen um die Leitprodukte 1B
Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzeptinkl. Anpassung Finanzierungsschlissel fiir den Mittelholstein
1.4 . . o . MHT, MG, GDE| 1SP
Tourismus — inkl. EU-beihilferechtlicher Begutachtung
15 Etablierung regelméaBiger Informations-, Netzwerk- und Entwicklungsveranstaltungen — 1x pro Jahr tbergreifend fiir die MHT MG. LT 1
: Gesamtstrategie und 2x pro Jahr profilthemenspezifisch ’ !
16 Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzept— Budgetsteigerung (Kommune, Leistungsanbieter, Gaste, MHT. MG. GDE 1
: Unternehmertum), Optimierung der Mittelflisse im System (u.a. steuerrechtlich und beihilferechtskonform) ! '
Aufsetzen einer ganzheitlichen Digitalisierungs- und Datenstrategie — entlang der gesamten Customer Journey, inkl.
1.7 | : - MHT, TA.SH 2
interner Prozesse (in Anlehnung an TA.SH Landesstrategie)
Aufbau digitales Meldewesen in der LTO-Region — Optimierung Meldepflicht/Meldewesen durch Vereinfachung der
1.8 - . IMHT, TVSH, SN 2
Datenerfassung (in allen Beherbergungsbereichen)
Aufbau einer kontinuierlichen Géste- und Leistungsanbieterbefragung — fur ein optimales Controlling und Beschwerde-
1.9 h MHT, MG, LT 2
/Kundenbindungsmanagement
o . L - . . MHT, MG, LT,
Optimierung der Informations- und Kommunikationsplattform (B2B-Website) fiir alle Tourismuspartner —sowie
1.10 - . . - DEHOGA, HK, 2
Leistungstrager & Kommunalverwaltungen (Daten, Insights, Benchmark, Monitoring UM etc.) NP
Qualitatsoffensive Kundenmanagement & Tl inkl. Ausbau eines zentralen Qualitatscontrollings/ -managements — MHT, DEHOGA,
1.11 3
entlang der gesamten Customer Journey IHK, SHBT
Handlungsfeld MENSCH Lead / Prio
Ausbau von Kompetenzen der LTO, Betriebe & Beschéitigten im Tourismus. Partner
24 Benennung/Sensibilisierung eines/r Nachhaltigkeitsbeauftragten — zur Erreichung und Einhaltung der MHT 1
: Nachhaltigkeitsstandards im Tourismus und als Unterstitzung fir touristische Leistungstrager
MHT, SHBT,
2o RegelmaBige Investitionen in Mitarbeitercoachings / technische Systeme (KI/Automatisierung) — zum proaktiven GDE, KR, 1
: Umgang mit Arbeits-/Fachkrafteproblematik (Nutzung des TourismusClusters SH) DEHOGA, [HK,
TCSH
Aktionen zur Steigerung von Tourismusakzeptanz und -bewusstsein — in den politischen Gremien durch regelmaRige
23 Berichte seitens der LTO MHT in den politischen Ausschissen MHT, KR, GDE| 1SP
54 Starkung der Synergien zwischen Tourismus und Stadt-/Regional- und (Kreis)entwicklung — Einbringung touristischer MHT MG LT 1sp
: Belange uber die LTO als Trager offentlicher Belange in Kreis-/Kommunalentwicklung ! ’
25 Infr_astrukturbeauftragte:r—mit freiem Instandhaltungsbudget fir den investiven Aufbau und die dauerhafte Pflege von MHT, KR, GDE 1
(Leit-)Infrastrukturen
Ausarbeitung Arbeitskrafte-/Binnenmarketing-Konzept — Aktionsplan mit AK ,Gewinnung, Bindung, Entwicklung (New- MHT, DEHOGA,
26 e L ) . TA.SH, TVSH, 1
)Work, Prozess, Marketing” in Zusammenarbeit mit Land, DEHOGA und regionalen WiF& WiF8. IHK
57 Benefit-System Ehrenamt/ Gastefiihrer:innen-Netzwerk — zur Vernetzung der unterschiedlichen MHT, GF, MG, >
: Personen/Gastefiihrer:innen und Férderung des Fachaustausches unter Akteuren und mit der LTO LT
58 Etablierung von tibergreifenden Wissens- und Qualitatsinitiativen im Tourismus — zur Férderung von Wissen und MRH. MHT. HK 5
: Wissensnetzwerken (z.B. digitale Pinnwand & Wissenspool) (siehe Netzwerk MRH) ! ’
59 Auf-/Ausbau Tagungsnetzwerk Mittelholstein — Vernetzung zur starkeren Abstimmung, Kooperation und Einbindung der MHT LT 3

Leistungstrager (aber keine aktive Marktbearbeitung durch MHT)
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fir den Mittelholstein Tourismus e.V.

Handlungsfeld WERTIGKEIT

Lead /

" . ; . . . Prio
Erhéhung der Qualitdt zur Steigerung von Zufriedenheit und Wertschépfung pro Gast Partner
31 Ausarbeitung der Tourismusmarke M_i_ttelholstein —inkl. Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke MHT, MG, GDE, 1sP
: und Leitfaden fur Leistungsanbieter zur Ubersetzung ins Service-und Erlebnisdesign KR, LT
32 Entwicklung eines Umsetzungsleitfadens ,Nachhaltigkeit' — Entwicklung und Einfihrung von Nachhaltigkeitskriterien/- MHT, SHBT, TB, 1
: standards fur die Produkt-/ Angebotsentwicklung, inkl. KPI-System SM
Entwicklung strategisches Produktentwicklungsschema , Leisure® —zur Steigerung der Wertschépfung durch optimale MHT, LTOs, MG,
33 Zielgruppen-Produkt-Passung (Check Zusammenarbeit mit Nachbar-LTOs) LT, NP, 1
9rupp 9 DEHOGA, TB
. . . _ . . . . ) ) MHT, SHBT, TB,
34 Segments_pezn'!sche_Qualltats-Leltfaden und Netzwerke fiir touristische Leistungsanbieter —in den Bereichen Service- M. IHK 1
und Erlebnisdesign (Einweben des Markenversprechens) DEHOGA
L - - . . MHT, LT, MG,
35 Kommunikation von Qualitatskriteriensets — zur nachhaltigen Qualifizierung und Aufwertung von Infrastruktur entlang der T8 GDE. KR 1
: Leitprodukte und Erlebnisrouten (Komfort fiir Alle, insb. Bett+Bike-Kriterien) YAR N!P ’
36 Entwicklung strategisches Par_tnerschema MICE — zur Steigerung der Wertschépfung durch optimale Zielgruppen-Produkt- MHT, TASH, LT 5
Passung (Check Zusammenarbeit mit TA.SH)
37 Qualitatsoffensive Marke und HoGa — Formulierung von Leitfaden und Binnenkampagne zur Aufwertung von Freizeit- und SHBT, MHT, >
: Beherbergungsbetrieben fir das besondere Binnenlanderlebnis DEHOGA, |HK
38 Ausarbeitung einer iibergreifenden Veranstaltungsarchitektur (Eventsstrategie) —zur Fokussierung und Férderung von MHT, LT, GF, 3
: markenpragenden Events und Steigerung der Wertschépfung in den Erlebnisprofilen NP, GDE, SM
Einfiihrung Innovationswerkstétten und Etablierung Benchmarking —zur Férderung von innovativen Angeboten, MHT, SHBT, LT,
39 | . . . . . . 3
insbesondere in der Nebensaison und zur Verlangerung der Saisonzeiten MG
310 Ausarbeitung von individuell zusammenstellbaren Angeboten (Angebotskompositionen) — durch Entwicklung neuer, MHT, LT, LTOs, 3
: individueller Partnernetzwerke/Angebote (auch LTO-libergreifend) SHBT
Handlungsfeld AUSSTATTUNG Lead / Prio
‘erbesserung touristische Basis-Infrastruktur, Ankommenspunkte & Serviceeinrichtungen Partner
Entwicklung Mittelholsteins zur Radregion (Pilot SH nach RAD.SH) — Qualitativer Ausbau von pragenden Themenwege der MHT, KR,
4.1 ; S A . o GDE, ADFC, 18P
Erlebnisprofile, infrastrukturelle Aufwertung, Liickenschlieung touristischer Radrouten RAD.SH
42 Systematischer Liickenschluss Radwegenetz — zur Qualitats- und Attraktivitatssteigerung, inkl. Entwicklung der KR, GDE, 1
) Wegebegleitinfrastruktur, hierunter auch Ausbau von Servicestationen und Rastplatzen MHT
4.3 Beherbergungsmasterplan — Aufstellen eines Entwicklungsplanes fir die Bestandsentwicklung und aktives GDE, MHT, 1
) Ansiedlungsmanagement sowie zur Diversifizierung des Angebotes KR
4.4 Qualifizierung der Ankommenspunkte zu Willkommensorten —durch profilpragende Elemente an Ortseingangen, an GDE, KR, 1
) Bahnhofen (insb. Neuminster und Rendsburg) sowie an Service-Punkten inkl. Hotellerie MHT, VB, SM
45 Digitales Besuchendeninformations- und -leitsystem — Optimierung der digitalen Besuchendenlenkung zur qualitativen, MHT, KR, 1
) wertschopfungsorientierten Gastefuhrung GDE, AR, NP
46 Entwicklungskonzept Freizeit- und Erlebnisinfrastruktur — zur strategischen (Weiter-)Entwicklung von Freizeit- und MHT, KR, 1sp
) Erlebnisangeboten (insb. Bestandsentwicklung und Qualifizierung neuer Angebote) GDE
47 Ausbau der Beherbergungskapazitaten, insb. Wohnmobilstellplatze und auBergewohnliche Unterkunftsformen LT, GDE, 1
) (Tiny Houses, Hausboote, Baumhauser, sowie Camping/Stellplatze) MHT, KR
4.8 Analoges Besucherinformations- und -leitsystem — schrittweise Optimierung/Angleichung der Beschilderung im gesamten MHT, KR, 2
i LTO-Gebiet GDE, AR, NP
4.9 Qualifizierung/Ausbau Wegebegleitinfrastruktur auf Rad- und Wanderwegen —insb. in den Naturparken durch NP. KR. GDE 2
) regionaltypische Ausstattungselemente, wie u.a. einheitliches, gepflegtes Stadtmobiliar (Materialkanon) T
410 Optimierung der Ubergangs-/Einstiegspunkte ins Naturerlebnis — Férderung von Bahn & Rad, Bahnhofe als Start- KR, GDE, 5
) /Endpunkte, gezielte Schaffung und Ausschilderung von Parkraum VB, SM
411 Aufstellung eines Entwicklungsplans fiir den Ausbau einer nachhaltigen Erlebnismobilitat —u.a. Leihangebote, E- KR, GDE, 5
) Mobilitat, Rad inkl. E-Ladesaulen unter Einbindung der Leistungsanbieter VB, SHBT
Ausbau der Barrierefreiheit allen zentralen Tourismusorten/HotSpots —zur Nutzung der Ankommens- und Umstiegspunkte | GDE, MG,
412 2
durch Alle VB, LT
413 Weiterentwicklung der Tourist-Information in Rendsburg zu einem modernen Welcome- und Service-Center mit MHT. RT 3
} digitalen Standards — als Wohlfihlort fur Gaste und Einheimische mit Erlebnischarakter !
414 Ausbau Netzabdeckung/Netzausbau — flaichendeckender Netzausbau in der gesamten Region zur Optimierung der KR. GDE 3
} Wetthewerbsfahigkeit (Service, Erlebnis, Betriebsprozesse) ’
415 Sensibilisierung der Politik zur OPNV-Verbesserung — fir den Ausbau der Binnenmobilitat auf ausgewahlten touristischen KR, GDE, 3
) Linien und zur Verbesserung der Erreichbarkeit ausgewshiter POls per OPNV MHT
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Handlungsfeld PRODUKT Lead /

: . Prio
Erlebnisprofil Binnenland-Wasser-Erlebnis Partner
Qualifizierung NOK-Route — Optimierung der baulichen Route(-nfuhrung) nach Befahrungsbericht (u.a. Verkdrzung bzw. TAG NOK,
5.1 Einfihrung von Schleifen in Orte, Verbesserung der Qualitat (v.a. Infrastruktur, Wegebeschaffenheit)) und der MHT, KR, 18P
) Erlebnisinszenierung entlang der Strecke inkl. digitalem Ausbau und Inszenierung mittels Augmented Reality, Infostelen, QR- GDE, MG,
Codes etc. entlang des Weges LT
52 Priifung Ausbau Aktivangebote ,Wasser-Erlebnis* —z.B. SUP/Kanu/Kajak auf Flussen, See und Auen, inkl. MHT, LT, 1
i Begleitinfrastruktur (Einstiegs-/Rastplatze) und Rahmen (Gastronomie-Orte, ,Binnenland BeachClubs®) KR, GDE
53 Ausbau Naturangebote ,Wasser-Erlebnis® — z.B. Naturerlebnisstationen /-fihrungen am Wasser sowie Schaffung neuer, %';TGLFT 1
. innovativer Erlebnisse am und auf dem Wasser G:DE '
5.4 Entwicklung des Wassererlebnisses rund um den Brahmsee und anliegende Seen — inkl. (Verleih-) Angebote fiir MHT, GDE, 1
) Wassersportmaglichkeiten und Konzept gegen Nutzungskonflikte auf dem Wasser LT
5.5 Ubernachtungsangebote am und auf dem Wasser ausbauen — Impulsgebung fiir regionsspezifische, vertragliche Integration| LT, MHT, 1
i von modularen Einheiten in der Beherbergung WiF&
5.6 Vertragliche Ausweisung von Badestellen in Naturgewéassern fiir naturnahes Baden — Einbindung in GDE. MHT 5
} Erlebniskompositionen, z.B. Ubernachtung & Naturerlebnis, Aktiv & Entspannung !
57 Qualifizierung und vertraglicher Ausbau Fahrgast-/Flussschifffahrt NOK — Wassertaxi, Flusskreuzfahrten von Schleuse bis | LT, TAG 5
) Schleuse, Qualifizierung Fahrverbindungen inkl. Erlebnisstationen etc. NOK
58 Schiffsbeobachtung — Aussichtspunkte entlang des Kanals attraktivieren, Basisinfrastruktur modernisieren und relevante TAG NOK, 5
i Information verknipfen, z.B. Schiffsradar/NOK-Informationen MHT, GDE
Erlebbarmachung der wasserspezifischen Industriekultur — Integration von Erlebnispunkten in Bestandsrouten (NOK, SHBT, MHT,
5.9 . - ) y - ) TAG NOK, 2
Ochsenwey), interaktive AR-Wissensvermittlung (offline und online)
NP, AR, LT
510 Attraktivierung von Hafen — als maritime Orte, die den Wasserbezug Mittelholsteins stérken und erlebbar machen (z.B. LT MHT 3
. Hafenclubs, Beachclubs, PopUp-Events) ’
511 Priifung der Anbindung der Deutschen Fisch-Genuss-Route entlang des NOK — von Bremen nach Kiel, Andockung an TAG NOK, 3
) etablierter Route inkl. Verkntpfung von Wasser/Aktiv/Genuss, Marketingkooperationen MHT, LT
Handlungsfeld PRODUKT Lead / Prio
Erlebnisprofil Aktiver Binnenland-Urlaub Partner
512 Qualifizierung des Ochsenwegs als Mittelholstein-Produkt — Ausbau zu Top-Rad-Wanderweg samt regionstypischer SHBT MHT 1
) Inszenierung (z.B. Historie, Kulinarik, identitatsstarkende Infrastruktur) .
513 Bestandsqualifizierung und Inszenierung ausgewahlter Themenradwege Ost-West und Nord-Siid durch die gesamte KR, GDE, 1
) Region — Starkung des Radtourismus als RadreiseRegion SH MHT
Natur-Entdeckertouren und Inwertsetzung/Weiterentwicklung des Naturpark(wander)wegs als verbindender NP, MHT,

5.14 | Naturerlebnisweg drei zwischen den Naturparken — Entwicklung Entdeckeretappen, Qualifizierung Erlebnisstationen und MG, LT, 18P
Etablierung nach Naturparke® DEHOGA, TB

515 Ausbau Naturpark-Erlebnisstationen zu Naturerlebniszentren — Angebotserweiterung z.B. durch ,self guided® Fuhrungen, NP. GF. MHT 1

i Audioguides zu Umwelt-/Naturbildung, Outdoorerlebnis ’ ’
516 Starkung/Qualifizierung von Hofldden und -cafés als Ziel- und Rastorte — durch gemeinsames Netzwerk, Austausch von LKSH, MHT, 1
) Produzenten und Gastronomie (v.a. in Verbindung mit Radwegen) SHBT, LT
Digitalisierungsoffensive Radfahren — Routenservice mit relevanten Informationen umfanglich digital verfugbar machen und

547 [ axg ikati MHT, LT 1
Aktivportale zur Kommunikation nutzen

518 Ausbau regionstypisches/naturnahes Ubernachten —z.B. Bauernhof-Urlaub, Ubernachten im Naturpark in ausgewahliten LT, MHT, 1

) Teilregionen (und als Bestandteil des Beherbergungsmasterplans) WiFé
519 Ausbau ausgewahlter kommunaler Rad-Schleifen in die Region —u.a. ausgehend von (Fern-/) Themen-Radwegen in die KR, GDE, >
) Region, inkl. zielgruppengerechter Wegebegleitinfrastruktur MHT
520 Forderung und aktive Sichtbarmachung von Naturschutz —gemeinsam mit den Naturparken, u.a. Entwurf und Vermittiung NP, MHT, 2
) einheitlicher Verhaltensregeln zum proaktiven Naturschutz SHBT, LT
521 Entwicklung Naturpark-Informationszentrums Naturpark Aukrug — interaktive und spielerische Inszenierung und NP 5
- Information, starker Fokus auf digitale und interaktive Elemente insb. fiir Familien
522 Angebotsausbau gefiihrte Touren —sowohl in den Naturparken als auch in und um HotSpots, u.a. NP, GF, 5
- Mitmach-Angebote zur Naturvermittlung, z.B. Krauterwanderungen, Tierwelt, verborgene Schatze MHT, EW
Handlungsfeld PRODUK Lead / .
Prio
Partner
523 Prifung Starkung NordArt als iiberregional bekanntes Kulturreiseziel — Entwicklung und Kommunikation neuer LT MHT 1
- Angebotskompositionen, Kooperationen, z.B. auch im Bereich Innovation/Co-Waorking !
524 Starkung besonderer Kulturlocations-/Museen als Mittelholstein-Charakteristikum — Aufnahme in Aktivitatsvorschlage, LT MHT 1
- Nutzung fir Veranstaltungen, Kooperationen, gezielte Kommunikation !
525 Ausweisung von Fotopunkten —zur Inszenierung von Must See-Orten und besonderen Orten mit starker, markenkonformer GDE, 1
- Perspektive auf die Industrie-/Baukultur MHT
Weiterentwicklung etablierter Eventformate —z.B. Verkniipfung von SHMF-, Gerisch- und NordArt-Angeboten mit Co-Working, |MHT, LT,
5.26 | Incentives und neuen Orten (z.B. Industriekultur) sowie Schaffung von (produktbezogenen) Verbindungen zwischen stadtischem SHBT, 1
und landlichem Raum GDE, SM
MHT,
557 Offensive zur Starkung der Regionalitat in der Gastronomie — intensivierte Nutzung regionaler Produkte und koordinierte LKSH, 1
- Kommunikation, Kreation neuer regionaler gastronomischer Angebote unter Zusammenarbeit mit Hofladen und -cafés DEHOGA,
SHBT, LT
5.8 Entwicklung digitale Stadtfiihrungen auch in kleineren Orten —z.B. via Augmented Reality oder mit QR-Codes/Beacons; GDE LT 1
) Verkntipfung in neuen Angebotskompositionen (v.a. in Nortorf, Hanerau-Hademarschen, ggf. Hohenwestedt, Jevenstedt) !
599 Inwertsetzung und Starkung der Industriekultur — z.B. durch erweiterte und temporare Inszenierungs-/ Nutzungskonzepte (Co- GDE, 1
) Working, (Kreativ-)Workshops, Konzerte, temporére Event-lllumination) MHT
Angebotsentwicklung ,,Baustellenwatching“ — Rader Hochbriicke als temporéres Ziel fir Special Interest-Gruppen, z.B. durch

5.30 ! ) y . KR, GDE 1
ausgewiesenen Aussichtspunkt mit Informationstafeln und Webcam
Entwicklung und Herausstellung besonderer Ubernachtungsangebote — Ubernachten im Kran/Industriedenkmal, Kultur- LT, MHT,

5.31 ; . i, 2
Kreativ-Camps (Integration in Beherbergungsmasterplan) WiFo
Inwertsetzung des Schwebefahrengelandes Rendsburg — Attraktivierung zur Schaffung von Aufenthaltsqualitat und Vermittiung

5.32 . ) . C GDE, LT 3
des industriell bedeutenden Hintergrunds durch digitales Angebot

533 Entwicklung neuer Trend-Angebote —z.B. Workation und Co-Working, in Kooperation mit Beherbergung und Gastronomie LT, MHT, 3

) (modern/regionsspezifisch/modular/saisonal) und Kultur-/Naturorten SHBT
534 Saisonale Pop-Up-Inszenierungen — Abgestimmtes Leerstandsmanagement zur Bespielung von Leerstand und &ffentlicher Platze] GDE. KR 3
i mit Kreativ-Art aus Mittelholstein i
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Handlungsfeld PRODUKT Lead / Prio
Erilebnisprofil Tagungen & Events Partner

Koordinierte Qualitats- und Kommunikationsoffensive der Tagungsorte in Mittelholstein — zur Erhéhung der Sichtbarkeit

5.35 ) N § LT, TA.SH 1
des Tagungsstandorts (in Kooperation mit der TA.SH)

536 Aufbereitung Rahmenprogramme fiir den Tagungs- und Messestandort—z.B. Verknipfung der Themen Tagen/Incentives LT MHT 5

- und Natur/Kultur in konkreten Angeboten zur Sichtbarmachung des (Urlaubs-/Freizeit-)Potenzials der Region !

537 Vernetzung von Kreativorten (und kreativen Tagungsorten) im landlichen Raum —zum gemeinsamen Kompetenzaustausch| MHT. LT 2

. sowie flir gemeinsame Produkt-/Angebotsentwicklung und Vermarktung unter eigenstandiger Koordination der Leistungstréager ’

5.38 Bestandsqualifizierung Ubernachtungsangebote und Tagungsstandorte — Fokus auf (regionsspezifische) Lésungen fir LT, MHT, 3

. diverse Gruppengréfien WiFé
Entwicklung von Tagungs-Angebotenin der Natur fiir Firmenevents und Incentives —z.B. Weiterentwicklung von Escape-

5.39 i LT, MHT 3
Games in der Natur
Handlungsfeld VERMARKTUNG Lead / Prio
Erfolgreiche Positionierung und Géste-Ansprache in den richtigen Kanélen Partner
6.1 Ausarbeitung Tourismusmarke Mittelholstein als Markenleitbild — Markenbotschaften, Kernwerte im Service-und MHT MG. GDE| 1spP
: Erlebnisdesign, neue Wort-Bild-Marke, Nutzungsleitlinien inkl. Leitfaden fur Leistungsanbieter ! '
Update/Ausarbeitung einer Contentstrategie als roter Faden der Markenkommunikation — Erarbeitung von
6.2 - o - " . S MHT, KR, GDE| 1SP
Kampagnennarrativen, Identifikation relevanter Kommunikationskanale und Erstellung geeigneten Contents fur die Zielgruppen
Entwicklung eines Trend-, Marktforschungs- und Monitoring-Konzepts inkl. digitaler Dashboard — zur automatischen MHT, MG, LT,
6.3 X . N 1
Aufbereitung von Controllingkennziffern SHBT
Zentraler Redaktionsplan — Systematisierung der Marketing- und Mediaplanung der Kampagnen fiir eine effektive und
6.4 ; = ; . MHT, MG 1
ressourcenschonende Produktion von Marketingmitteln auf Basis der Contentstrategie
6.5 Professionalisierung Social Media — Optimierung von Content/Redaktionsplanen, Storytelling in den Social Media Kanalen, MHT. MG. LT 1
. Fokussierung von Hashtags und interaktiven Anreizen (Digitale Customer Journey), kooperative Ansétze mit tour. Partnern ! '

66 Aufbau eines beteiligungsfahigen Marketingplans — (strategischer Marketingplan) zur kooperativen Markt-bearbeitung im MHT. MG, LT 5
: Netzwerk und Bildung von Vermarktungspools (mehr Sichtbarkeit/Effektivitat/Marktwirkung) ! !

6.7 Optimierung Content-/Bilddatenbank — Bereitstellung von Content und Bildmaterial entsprechend der Zielgruppen und MHT, TA.SH, 2
. Content-Strategie zur freien Nutzung fir Leistungstrager SHBT, LT

6.8 Storyt_elling_-Experier_\ce-Kampagnen—mit Testimonials aus den Erlebnisprofilen/Leitprodukten zur Vermarktung der MHT, MG, EW 5
Erlebnisprofile und Leitprodukte

6.9 Ausbau der uiberregionalen Kooperation — mit angrenzenden LTOs (Holstein, Schlei, Eckernférder Bucht und MRH zur MHT, LTOs, 2

. Vermarktung der Leitprodukte im Ubergreifenden Kontext) SHBT
Ausarbeitung der Zielgruppenprofile basierend auf der Tourismusmarke — Entwicklung von konkreten ,Personas”
6.10 i . . . . MHT, MG, EW 2
entsprechend der Leitzielgruppen unter Einbezug der Einwohner:innen als Zielgruppe
6.11 Kampagne(n) zur Starkung des Tourismusbewusstseins der Einheimischen — Konzept zur Birgeraktivierung, Aktionen MHT, MG, KR, 3

. zur Starkung des Tourismus- und Qualitatshewusstseins GDE, LT

Ausbau Kundenbindungsmanagement — Entwicklung von Mechanismen zur Kundenbindung, Customer-Loyalty-Konzepte,
6.12 . s e - MHT, MG, LT 3
Weiterempfehlungsinitiativen oder ,Reward-Programme* fiir Stammgéste
Ausarbeitung Merchandise-Konzept — Entwicklung eines gualitatscrientierten Ideenpools mit Markencharakter und
6.13 . X MHT, MG, LT 3
emotionalem Wert als KundenbindungsmaRnahme
6.14 quderung_und Au_sblldung von Markenbotschafter:innen (Menschen der Region) — zur Vermittiung der Marke MHT, LT, EW 3
Mittelholstein nach innen und aulen
Handlungsfeld VERTRIEB Lead / Prio
Optimierung der VertriebsmaBBnahmen und Vertriebskanéle Partner
74 Konzeption und Abstimmung einer themenbezogenen Vertriebsstrategie —aller touristischen Akteur:innen, um Sichtbarkeit MgL’B¥G’ 1
) und Marktdurchdringungskraft zu erlangen, auch bis zur Landesebene TA S)—i
72 Kontinuierliches Erfolgsmonitoring der Vertriebs- und Vermarktungsstrategie — inkl. regelmaRigem Tracking der MHT, MG, 1
) Vertriebskennzahlen und -manahmen LT, SHBT
Aufbau eines Erlebnisshops mit Online-Reservierungssystem —inkl. Verflgbarkeitstibersicht, Filterméglichkeit, Bewertungen| MHT, MG,

7.3 . . . 18P
und Preisangaben (Bsp. Bookingkit, Regiondo etc.) LT
Steigerung der Produkt- und Kampagnenkooperationen —zur Abschépfung der Wertschépfungseffekte des Tagestourismus | MHT, MG,

7.4 : N 1
und im Kurzreisesegment durch Kampagnen und Angebote SHBT

. - . . . . . MHT, MG,

7.5 | Plattformoffensive -zur Optimierung der Online-Buchbarkeit aller Unterkiinfte und Freizeit-Erlebnisse LT 1
Aufsetzen eines automatisierten Kundenbindungsmanagements — zur Entwicklung von Customer-Loyalty-Konzepten, MHT, MG,

76 ; . . . 2
Weiterempfehlungsinitiativen, ,Reward-Programmen® fur Stammgaste LT, TB

77 Entwicklung digitale Gastekarte —inkl. Prifung der Ausweitung zum Upselling sowie Optimierung der Kundentracking- und MHT, MG, 5

) Kundenbindungsmechanismen (Abstimmung digitales Meldewesen) LT, SHBT
7.8 | Entwicklung von event-/anlasshezogenen Specials (Angebotsbiindel/-pakete) —inkl. Vertriebsberatung fur Leistungstrager | MHT, LT 3
79 Erlebnisspecials fiir Biirger:innen — z.B. Angebote in Schwachlastzeiten wie Kontingente zum Ubernachten/Erlebnis in der MHT, LT, 3
. eigenen Stadt (als Win-Win fur Auslastung und Identitdtsmanagement) TB, WiF6
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Tourismusentwicklungskonzept

fir den Mittelholstein Tourismus e.V.

Anhang lll: Kostenaufstellung zur Umsetzung der Schlisselprojekte

u Schliisselprojekte -- Invest (Aufbau)/€

1.2

1.3

1.4

23

24

31

4.1

4.6

5.1

5.14

6.1

6.2

7.3

Entwicklungsplan LTO Mittelholstein Tourismuse.V.
als LTO-Steuerungskompetenz

Einrichtung des TEK-Umsetzungsmanagements bei
MHT

Aufbau ,,Produktmanagement* (inkl. Benennung
Produktmanager:innen und Kompetenzteam)

Weiterentwicklung nachhaltiges Finanzierungskonzept
inkl. Anpassung Finanzierungsschliissel fur den
Mittelholstein Tourismus

Aktionen zur Steigerung von Tourismusakzeptanz und
-bewusstsein

Starkungder Synergien zwischen Tourismus und
Stadt-/Regional-und (Kreis)entwickiung

Ausarbeitung der Tourismusmarke Mittelholstein

Entwicklung Mittelholsteins zur Radregion
(Pilot SH nach RAD.SH)

Entwicklungskonzept Freizeit-und Erlebnisstruktur

QualifizierungNOK-Route

Natur-Entdeckertouren und Inwertsetzung des
Naturpark(wander)wegs als Naturerlebnisweg
Ausarbeiten Tourismusmarke Mittelholstein als
Markenleitbild

Update/Ausarbeitung einer Contentstrategie als roter
Faden der Markenkommunikation

Aufbau eines Erlebnisshops mit Online-
Reservierungssystem

SUMME

0,25
0,25
0,25

1,5 (0,5 pro Profil)

0,125 0,125

0,125

0,125

0,125 0,25

0,5 1

0,125 0,25
0,125

0,25

0,125 {iber PM

0,125

0,125 0,125

0,125

2 VZA 4,5 VZA

Externe/fachliche Begleitung

Externe Umsetzungsbegleitung
Marktforschungs-/Monitoringkonzept

Organisations-Konzept
Durchfiihrung Veranstaltungen
Weiterentwicklung Erlebnisprofile

Externe/fachliche Begleitung

Durchfiihrung Veranstaltungen
Kommunikationsformate

Kommunikationsformate/Vermittlung
Lobbyarbeit

Kenzeption Marke und Markenarchitektur

Konzeptentwicklung
InfrastrukturmaRnahmen

Konzeptentwicklung

Konzeption Erlebnisinszenierung
Infrastruktur- /AR-MaRnahmen

Konzeption Erlebnisinszenierung

Durchfiihrung Ausarbeitung
Durchfiihrung Vermittlung

Content-Konzept
Initialberatung und Konzeption

Laufende Externe Begleitung

2.T. férderfahig

7.500-10.000

5.000-10.000
5.000
15.000

12.500-20.000

25.000
70.000

20.000-25.000

20.000-30.000
75.000-125.000

7.500-10.000

7.500

10.000-25.000

272,5T€bis
377,5T€
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Invest
p.a./€

2.500-5.000
2.500
7.500-15.000
7.500—-15.000
30.000-45.000

5.000-7.500

2.500
5.000-10.000

50.000 - 100.000

5.000
2.500-5.000
10.000-20.000
5.000-10.000
2.500
5.000
2.500-5.000
135 T€ bis
240T€

zzgl. Personal
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