Stadt Neumiinster
Der Oberbiirgermeister

Dezentrale Steuerungsunterstiitzung

Neumiinster, 27. Juli 2022

AZ: 03-lay/bri

Drucksache Nr.: 1134/2018/DS
Beratungsfolge Termin Status Behandlung
Sozial- und Gesundheitsaus- 24.08.2022 o] Vorberatung
schuss )
Finanz- und Rechnungspru- 31.08.2022 0] Vorberatung
fungsausschuss
Hauptausschuss 06.09.2022 O Vorberatung
Ratsversammiung 13.09.2022 O Endg. entsch. Stelle

Berichterstatter:

Verhandlungsgegenstand:

Antrag:

Oberbirgermeister Bergmann /
Erster Stadtrat Hillgruber

Fortsetzung der Sozialen Betreuung fiir
Neuzugewanderte mit Integrations-
bedarf (EU-Biirgerinnen und -Biirger
sowie Gefliichtete)

Es wird zugestimmt, die Personal- und
Sachkosten fir drei Vollzeitstellen bei ei-
nem freien Trager mit jeweils 39 Wochen-
stunden vom 01.01.2023 bis zum
31.12.2027 fir die Soziale Betreuung von
Neuzugewanderten mit Integrationsbedarf
zu bezuschussen. Die Soziale Betreuung
umfasst Menschen mit Fluchthintergrund
und EU-Zuwanderinnen und -Zuwanderer.

Es wird zugestimmt, die Personal- und
Sachkosten fir eine Vollzeitstelle bei einem
freien Trager mit 39 Wochenstunden min-
destens im Zeitraum vom 01.01.2023 bis
zum 31.12.2023 und je nach aktueller Ent-
wicklung langstens bis zum 31.12.2024 flr
die Betreuung Gefllichteter aus der Ukraine
zu bezuschussen.




ISEK:

Finanzielle Auswirkungen:

Alle Bevdélkerungsgruppen und ihre beson-
deren Bediirfnisse berlicksichtigen

Produkt 33101 Foérderung der Wohlfahrts-
pflege

Es entstehen fir die befristeten Vollzeitstel-
len in der Zeit vom 01.01.2023 bis zum
31.12.2027 jahrliche Aufwendungen in Ho-
he von ca. 204.000 Euro, insgesamt
1.020.000 Euro. Die Aufwendungen kdnnen
durch Integrationsmittel aus dem Finanz-
ausgleichsgesetz (FAG) aus dem Produkt
31501 Soziale Einrichtungen gedeckt wer-
den.

Fir die Haushaltsjahre 2023 - 2027 mis-
sen die Mittel bei der Haushaltsplanung
berticksichtigt werden.

Fir die befristete Vollzeitstelle entstehen in
der Zeit vom 01.01.2023 bis mindestens
zum 31.12.2023 und langstens bis zum
31.12.2024 jahrliche Aufwendungen von ca.
68.000 Euro, die durch Mittel aus der Integ-
rations- und Aufnahmepauschale flr Ge-
flichtete aus der Ukraine aus dem Produkt
31501 Soziale Einrichtungen gedeckt wer-
den kdénnen. Flr die Haushaltsjahre 2023
und 2024 missen die Mittel bei der Haus-
haltsplanung bertiicksichtigt werden.



Begrindung:

In Neumilnster leistet die Soziale Betreuung seit 2017 einen wichtigen Beitrag zur
strukturellen Integration und Alltagsbewaltigung Neuzugewanderter mit Integrationsbe-
darf. Darum soll die Soziale Betreuung als SchlisselmaBnahme kommunaler Integrati-
onsforderung, entgegen der sonstigen zweijahrigen Bezuschussung (0424/2018/DS,
0890/2018/DS), um funf Jahre verlangert werden. Erganzend soll die kurzfristig 2022
hinzugekommene Soziale Betreuung fir Geflichtete aus der Ukraine mindestens ein wei-
teres Jahr, langstens jedoch zwei weitere Jahre erhalten bleiben.

Der persdnliche und aufsuchende Zugang zur Zielgruppe macht die Soziale Betreu-
ung zu einer besonders effektiven MaBnahme, welche eine mdglichst frihzeitige Integra-
tion in die Regelsysteme fordert, bzw. diese erst ermdglicht. Diese Starkung der Selb-
standigkeit der Neuzugewanderten fihrt mittelbar zur Entlastung der Verwaltung.
AuBerdem tragt sie zur gegenseitigen Anerkennung und zum gesellschaftlichen
Zusammenhalt bei.

Die Soziale Betreuung begleitet Neuzugewanderte idealerweise vom Tag des Eintreffens
an auf dem Weg der Integration - unter Beachtung einer Abfolge struktureller Integrati-
onsschritte. Die Soziale Betreuung umfasst die Betreuung und Unterstiitzung beim
Zugang zu strukturellen Funktionssystemen wie Wohnraum- und Gesundheitsversorgung,
zur materiellen Existenzsicherung, zum frihkindlichen sowie schulischen Bildungssystem,
zur Sprachférderung sowie zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Des Weiteren leistet die
Betreuung viel Aufklarungsarbeit z. B. Uiber die Schulpflicht, die Vorteile der frihkindli-
chen Bildung, Uber die sich aus dem Asyl- und Aufenthaltsrecht sowie dem EU-
Freizlgigkeitsrecht ergebenden Rechte und Pflichten, die Notwendigkeit des Spracher-
werbs, den Zugang zum Arbeitsmarkt etc. Zu diesen Themen wird parallel in die Regel-
systeme vermittelt und begleitet.

Zu l.:
I. Bleibende Herausforderungen durch Menschen mit Fluchthintergrund und aus
EU-Staaten

Auch wenn die Stadt Neumlinster seit 2019 wieder grundsatzlich von Zuweisungen be-
freit ist, gibt es weiterhin Bedarfe fiir die Betreuung von Personen mit Fluchthin-
tergrund. Vor allem Personen, die nach ihrer Anerkennung nach Neumlnster ziehen,
bendtigen Unterstiitzung bei der Erstorientierung; dies ist eine Entwicklung, die sich wei-
terhin in allen kreisfreien Stadten beobachten ldsst. Dazu kommen ehemalige unbegleite-
te minderjahrige Auslander/-innen (ex-umAs), die aus der stationaren Jugendhilfe ent-
lassen wurden, Familiennachziehende, Umverteilte und Resettlement-Falle, sowie Bedar-
fe, die durch nachgeborene Kinder der bereits in Neumlinster befindlichen Menschen ent-
stehen. In Absprache mit dem Fachdienst Soziale Hilfen, dem Jobcenter und weiteren
Behoérden wird bei allen Menschen mit Fluchthintergrund, die neu in Neumiinster
sind, eng mit der Sozialen Betreuung zusammengearbeitet.

Am 31.12.2021 lebten in Neumiinster rund 2.400 Menschen aus Bulgarien und Rumdnien
(EU2-Zuwanderinnen und -Zuwanderer) - haufig in einer prekaren sozialen Lage und mit
nur rudimentaren Deutschkenntnissen. Die (Armuts-)Zuwanderung aus Bulgarien und
Rumdnien erzeugt in den unterschiedlichsten Bereichen weiterhin dringende
Handlungsbedarfe. Eine zentrale Herausforderung ist, diese Zielgruppe zu erreichen
und in die Regelsysteme zu integrieren. Eine Alternative zu der aufsuchenden Arbeit der
Sozialen Betreuung ist nicht vorhanden. Neben verschiedenen Bereichen der Stadtver-
waltung arbeiten insbesondere der Bildungsbereich mit Kita und Schule, das Jobcenter,
Gesundheitsakteure, Migrationsfachdienste sowie Polizei und weitere Ordnungsbehdérden
aktiv an diesem Thema.



Zu 2.:
II. Neue Herausforderungen durch Gefliichtete aus der Ukraine

Mit Beginn des Ukraine-Kriegs im Februar 2022 begann eine neue Fluchtbewegung, in
deren Folge etwa 500 Menschen aus der Ukraine nach Neuminster gekommen sind.
Die Stadt Neumlnster stand zundchst vor der Herausforderung, die Gefllichteten kurz-
fristig unterzubringen. Von Anfang an brauchte es aber auch die personliche Unter-
stiitzung, damit sich die Geflichteten in ihrer neuen Umgebung zurechtfinden, in die
Regelsysteme integriert werden und Alltagsstrukturen aufbauen kénnen. Entsprechend
wurden frihzeitig soziale Betreuungskapazitaten fir diese Zielgruppe aufgebaut. Aus
Rickmeldungen beteiligter Fachdienste und Institutionen hatte die Aufnahme und Unter-
bringung Geflichteter aus der Ukraine ohne die Soziale Betreuung in diesem Umfang und
der Qualitat nicht bewaltigt werden kdnnen. Da viele der in Neumilnster angekommenen
Geflichteten aus der Ukraine auf absehbare Zeit in Deutschland bleiben werden und ihre
Integration ein langfristiger Prozess ist, wird die soziale Betreuung flir diese Zielgruppe
weiter bendtigt.

III. Bisherige Erkenntnisse aus sowie Ergebnisse der Sozialen Betreuung

Durchgefiihrt wird die soziale Betreuung bisher vom AWO Landesverband Schleswig-
Holstein e. V. (bis 2019 in Kooperation mit dem Caritasverband fur das Erzbistum Ham-
burg e. V.) mit erst zwei und ab 2020 mit drei vollen Stellen. Ab April 2022 kam eine
Stelle fur die Betreuung Geflliichteter aus der Ukraine hinzu. Die Soziale Betreuung (inkl.
Betreuung fur Geflichtete aus der Ukraine) ist aktuell Gberwiegend mit Teilzeitkraften
besetzt, so dass vielfaltige Sprachkenntnisse durch die Betreuungskrafte selbst abge-
deckt werden. Die Soziale Betreuung ist mit zahlreichen Netzwerkpartner/-innen inner-
halb und auBerhalb der Verwaltung vernetzt.

Von ihrem Start im Februar 2017 an wurde die Soziale Betreuung permanent evaluiert
und optimiert. Die Evaluationsergebnisse machen deutlich, dass die Soziale Betreuung
fir Neuzugewanderte die zentrale MaBnahme zur moglichst schnellen Integration in die
Regelsysteme in Neuminster ist. Die aktuellsten Zahlen liegen fiir den Zeitraum 01.01.
bis 30.06.2022 vor.

Im ersten Halbjahr 2022 wurden durch die Soziale Betreuung 84 Gefliichtete (ohne
Geflichtete aus der Ukraine) betreut. 43 der betreuten Geflliichteten waren Frauen, 41
Méanner. Ein groBer Teil der Betreuten war jinger als 18 Jahre (42 %). Insgesamt reichte
die Altersspanne bis 65 Jahre. Die haufigsten Herkunftsldander waren Syrien, Afghanistan
und Irak.

Im ersten Halbjahr 2022 wurden durch die Soziale Betreuung 132 EU-Zugewanderte
betreut, darunter 76 Frauen und 56 Manner, Uberwiegend im arbeitsféahigen Alter (69 %
27 - 65 Jahre, 16 % 18 - 27 Jahre). Die Personen stammen aktuell ausschlieBlich aus
den EU-2-Staaten Bulgarien und Rumanien.

Vom 01.04.2022 bis zum 30.06.2022 wurden 187 Gefliichtete aus der Ukraine in die
Soziale Betreuung aufgenommen und betreut, darunter 146 Frauen und 41 Manner,
Uberwiegend im arbeitsfahigen Alter (72 % 27 - 65 Jahre, 9 % 18 - 27 Jahre).



Tabelle 1: Anzahl der Personen und Beratungen in der Sozialen Betreuung im 1. HJ 2022

Beratungsgesprache

Haufigste Themen

Erst- Bildung / Arbeitsmarkt |Gesamt

Personen |orientierung Sprache

Geflichtete allgemein 84 115 27 35 177
01.01. - 30.06.2022 (65 %) (15 %) (20 %)
EU-Zugewanderte 132 336 50 (6 %) 437 823
01.01. - 30.06.2022 (41 %) (53 %)
Gefllichtete Ukraine 187 564 284 104 952
01.04. - 30.06.2022 (59 %) (30 %) (11 %)

Quelle: Controlling AWO Landesverband SH e. V., Bearbeitung FD 03

Wie man der vorstehenden Tabelle entnehmen kann, haben alle drei Zielgruppen den
gréBten oder einen sehr groBen Betreuungsbedarf im Themenfeld Erstorientierung. Dies
entspricht dem festgestellten Bedarf und damit dem Zweck einer Sozialen Betreuung fir
Neuzugewanderte. Die Hauptthemen in der Betreuung zeigen, dass die Rahmenbedin-
gungen fir die Zuwanderung sehr zielgruppenspezifisch sind. So kommen z. B. EU-
Zugewanderte hauptsachlich zum Arbeiten nach Deutschland, weshalb hier auch das
Thema Arbeitsmarktintegration die gréBte Dringlichkeit in der Betreuung darstellt.

Die vergleichsweise niedrigeren Zahlen der Beratungsgesprache flr Geflichtete allgemein
lassen sich zum einen dadurch erklaren, dass die Klientinnen und Klienten bereits seit
einigen Monaten in der Betreuung sind und dadurch nicht mehr so hdufig Gesprache not-
wendig sind. Zum anderen wird in diesem Bereich eine Zuweisung, die teils mehrere
Stunden dauert (erste Begleitung zu Behdrden, Unterbringung in Wohnraum etc.), als ein
Gesprach gezahlt.

Erstorientierung Erstorientierung Erstorientierung
Gefluchtete EU-Zugewanderte Geflichtete aus der
allgemein Ukraine
Sonstiges Sonstiges

149
Wohnen
30%
Wohnen
55% _
Gesundheit
Gesundheit 21% Gesundheit
12% J0%e

Quelle: Statistik AWO Landesverband SH e. V., Bearbeitung FD 03

Wird der groBe Bereich Erstorientierung weiter ausdifferenziert (s. Abb. 1), zeigen sich
weitere zielgruppenspezifische Bedarfe: So spielt bei der Zielgruppe Gefliichtete allge-
mein das Thema Aufenthaltsrecht eine groBere Rolle als bei Zugewanderten aus der EU
oder Geflliichteten aus der Ukraine. Gemein ist allen drei Zielgruppen der sehr groBe Un-
terstitzungsbedarf im Bereich Wohnen. Aktuell kann dieser Bedarf bereits nicht gedeckt
werden; umso wichtiger ist hier, dass die Soziale Betreuung ihre Klientinnen und Klienten
auch in der Wohnraumversorgung weiterhin unterstiitzen kann.

Wohnen
43%



IV. Personelle und organisatorische Anforderungen

Die bisherigen drei Vollzeitstellen (aktuell von vier Mitarbeitenden besetzt) flir die Soziale
Betreuung von Neuzugewanderten mit Integrationsbedarf sind voll ausgelastet. Da die
Herausforderungen sowohl durch Menschen mit Fluchthintergrund als auch EU-
Zuwandernde auf absehbare Zeit bestehen bleiben, sollten auch die bisherigen Betreu-
ungskapazitiaten erhalten werden. Als Qualifikation fir die Stellen vorgesehen sind:
Ein abgeschlossenes Studium (mindestens Bachelor), neben padagogischen bzw. sozial-
wissenschaftlichen Studiengangen kénnen hier u. a. auch rechtswissenschaftliche Studi-
engange oder Kommunikationsstudiengange passen Erfahrungen im Bereich der Bera-
tungsarbeit, ausgeprdagte interkulturelle Kompetenz, die Fahigkeit zur eigenverantwortli-
chen Arbeit, ein kommunikatives Auftreten und SpaB an der Vernetzungsarbeit, zusatzli-
che Fremdsprachenkenntnisse, insbesondere Arabisch, Rumdnisch, Tirkisch und Bulga-
risch, Kenntnisse der Trager- und Angebotslandschaft im Bereich der Integration - ideal-
erweise auch der Trager und Angebote vor Ort

Es hat sich als sinnvoll herausgestellt, die Stellen mit Frauen und Mdnnern zu beset-
zen, um auch geschlechtersensible Themen bearbeiten zu kédnnen. Bei der Gruppe der
EU-Zuwanderinnen und EU-Zuwanderern besteht eine besondere Herausforderung, sie
zu erreichen und in Regelsysteme zu integrieren. Hier muss die Soziale Betreuung Inte-
resse an aufsuchender Arbeit und Geschick bei deren Gestaltung haben.

Die Soziale Betreuung soll nach einem vorgeschalteten Interessensbekundungsverfahren
einem freien Trager bzw. einer Tragergemeinschaft (bertragen werden. Eine solche
organisatorische Zusammenfassung erleichtert die kollegiale Beratung, die gegenseitige
Qualitatssicherung und die Vertretung im Urlaubs- oder Krankheitsfall. Bei Widerstanden
der zu Betreuenden bzw. aus deren Umfeld ermdglichen Kolleginnen und Kollegen auch
die gegenseitige Absicherung. Die vergleichsweise lange Laufzeit von finf Jahren soll
dem Aufbau bzw. Erhalt verldsslicher Strukturen und der Bindung engagierter und
kompetenter Fachkrafte dienen; dass die Soziale Betreuung flachendeckend etabliert
ist, zeigt sich u. a. daran, dass viele unterschiedliche Institutionen Klientinnen und Klien-
ten an das Angebot vermitteln.

V. Kosten/Finanzierung

Fir die drei befristeten Vollzeitstellen entstehen Personal- und Sachkosten bei einem
Trager in Héhe von jahrlich ca. 204.000 Euro.

Fir die Zeit vom 01.01.2023 - 31.12.2027 entstehen beim Produkt 33101 Férderung der
Wohlfahrtspflege Aufwendungen in Hohe von ca. 1.020.000 Euro, die durch Integrati-
onsmittel im Finanzausgleichsgesetz (FAG) gedeckt werden kdnnen.

Fir die befristete Vollzeitstelle entstehen in der Zeit vom 01.01.2023 bis mindestens zum
31.12.2023 und langstens bis zum 31.12.2024 jahrliche Aufwendungen von ca. 68.000
Euro flr Personal- und Sachkosten bei einem Trdger, die durch Mittel aus der Integrati-
ons- und Aufnahmepauschale fir Gefliichtete aus der Ukraine aus dem Produkt 31501
Soziale Einrichtungen gedeckt werden kdnnen.



VI. Qualitatssicherung/Monitoring

1.

ISEK-Ziele

Alle Bevdlkerungsgruppen und ihre besonderen Be-
durfnisse beriicksichtigen

Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der Stadt
gewahrleisten

Zweck/angestrebte Wirkung
der MaBnahme

Nach 1 - 1,5 Jahren der Betreuung sollten die be-
treuten Personen in allen Regelsystemen ange-
kommen und in der Lage sein, ihre Alltagsangele-
genheiten Uberwiegend selbststdndig bewaltigen zu
kénnen.

Sozialen Konflikten soll vorgebeugt und die Akzep-
tanz der Neuzugewanderten in der Gesellschaft ge-
starkt werden

Indikatoren

Anzahl der betreuten Personen (w/my/d, Altersstruk-
tur, Nationalitat, Betreuungszeitraum, Besonderhei-
ten)

Betreuungsanlasse und -themen und (qualitative)
Ergebnisdokumentation

Griinde fir Beendigung der Betreuung

Tobias Bergmann
Oberblirgermeister

Im Auftrag

Carsten Hillgruber
Erster Stadtrat
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