i Stadt _,
Neumunster

Projekt Digitalisierung

Sachstandsbericht
Umsetzung
Drei-Komponenten Digitalisierungsstrategie

01.12. + 07.12.2021

Far FRA und HA




Stadt _,
\i Neumunster 2. Meilensteine aus Drucksache (0703/2018/DS)

Weitere Projektaufgaben, die im nachsten Schritt im Rahmen der

Digitalisierung bearbeitet und soweit erforderlich zur Vorlage/Beschlussfassung
in den nachsten Ratsversammlungen vorgelegt werden:

e Organisationsverfigung Projekt Digitalisierung tritt zum 01.12.2021 in Kraft

I = im Zeitplan
[ =Risiko des Verzugs
B - nicht im Zeitplan
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Stadt _,
‘i Neumunster 2. Meilensteine aus Drucksache (0703/2018/DS)

Weitere Projektaufgaben, die im nachsten Schritt im Rahmen der
Digitalisierung bearbeitet und soweit erforderlich zur Vorlage/Beschlussfassung
in den nachsten Ratsversammlungen vorgelegt werden:

e Organisationsverfigung Projekt Digitalisierung tritt zum 01.12.2021 in Kraft

3. Organisation des Projekts Digitalisierung Expertinnen-Beirat setzt sich
zusammen aus:
- Vertretung der

Lenkungsgruppe Rechnungsprifung

Expertinnen- - Vertretung Datenschutz
(LG) )

Beirat - ISEK-Leitung

- Politischen Vertretern

- IT-Expertlnnen

- Bdrgerlnnen

Gesamt-
Projektleitung (GPL)

Teil- Teil- Teil- Teil- Teil-
Projekt (TP) Projekt (TP) Projekt (TP) Projekt (TP) Projekt (TP)

I = im Zeitplan
[ =Risiko des Verzugs
B - nicht im Zeitplan
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e Prozessregister erstellt bis 31.01.2022
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Stadt _,
‘i Neumunster 2. Meilensteine aus Drucksache (0703/2018/DS)

Weitere Projektaufgaben, die im nachsten Schritt im Rahmen der
Digitalisierung bearbeitet und soweit erforderlich zur Vorlage/Beschlussfassung
in den nachsten Ratsversammlungen vorgelegt werden:

e Organisationsverfigung Projekt Digitalisierung tritt zum 01.12.2021 in Kraft
e Prozessregister erstellt bis 31.01.2022
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Titigkeit Status 2 - b <
KW 39 43 (48 52 5 9 13 17 22 26 30|35 39 44 48 52
Kick-Off und Projektabstimmung
Organisatorische Verankerung von PzM
Rollenkonzept abgeschlossen
Berechtigungskonzept in PPP konfigurieren in arbeit
Entwicklung und Abstimmung PzM-Regelprozess abgeschlossen
Entwicklung und Abstimmung Prozesslandkarte in arbeit
Entwicklung und Abstimmung PzM-Handbuch und Konventionen offen
Schulungskonzeption in arbeit
Schulung Digitalkoordinatoren/CDO/Organisatoren
Schulung Prozessdurchfiihrer®innen offen
Schulung Prozessverantwortliche offen
Aufbau des Pro gisters
Attribute-Workshop und PPP konfigurieren
Erstellung von Referenzlisten in arbeit
Screening-Interviews in arbeit
Qualitatssicherung und Vervollstandigung der Screening-Listen durch Fachexperten in arbeit
Qualitadtssicherung und Vervollstandigung der Screening-Listen durch Methodenexperten offen
Import der Screening-Listen offen
Detailbetrachtung von Prozessen
Auswahl der Pilotprozesse offen
Dokumentation und -optimierung von Pilotprozessen offen
Priorisierungs-Workshop offen
Dokumentation und -optimierung von Prozessen offen
Kommunikation offen
Kommunikationskonzept in arbeit _ =im Zeitplan
Informationsveranstaltung - Verwaltungsvorstand .
Informationsveranstaltung - Fihrungskrafte = Risiko des Verzugs
Informationsveranstaltung - Mitarbeiterschaft offen I - nichtim Zeitplan
Informationsveranstaltung - Politik offen
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Stadt _,
\Q Neumunster 2. Meilensteine aus Drucksache (0703/2018/DS)

Weitere Projektaufgaben, die im nachsten Schritt im Rahmen der
Digitalisierung bearbeitet und soweit erforderlich zur Vorlage/Beschlussfassung
in den nachsten Ratsversammlungen vorgelegt werden:

Organisationsverfiigung Projekt Digitalisierung tritt zum 01.12.2021 in Kraft

Prozessregister erstellt bis 31.01.2022

Aktenplan bis zum 31.12.2021 erstellt

Dokumentenmanagement bis 31.12.2021 arbeitsfahig

Stellenausschreibungen (5 von 9 Stellen besetzt zum 01.01.2022)

Blrgerportal ,Live-Schaltung' voraussichtlich 1.Halbjahr 2022 (Zustandig

ITvSH/Dataport)

e VerknlUpfungen der Fachanwendungen mit dem Bilrgerportal und ISEK-
Portal fortlaufend bis zum 31.12.2025

e Konkrete Umsetzungen des Leistungskatalogs Digitalisierung fortlaufend bis
31.12.2022 (OZG-Leistungen via ITvSH/Dataport) und 31.12.2025 (weitere
neumunsterspezifische Leistungen)

e ISEK-Portal, Integration von Leistungskennzahlen fortlaufend bis
31.12.2025 (H&H, Sozialhilfen, Kinder-und Jugendhilfen)

e Entwicklung eines Dashboards zur Messung der Effekte der

DigitalisierungsmaBnahmen (intern/extern)

I = im Zeitplan
[ =Risiko des Verzugs
B - nicht im Zeitplan
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i Stadt .
‘ Neumunster Noch Fragen ?

VIELEN DANK FUR DIE KONSTRUKTIVE ZUSAMMENARBEIT!

Fachdienst 12 | Maresa Lund | 30.11.2021 Thema | 7



Stadt
‘i Neumunster ,Drei-Komponenten-Digitalisierungsstrategie™

EXTERN (Digitalverfiighare Serviceleistungen)

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER PHDZESS—ﬁNﬁL‘{SEN EEEE I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEEEEEEEEEEETSR

: - KITA- SCHUL- :
: | HOME-PAGE | < > S <>

. BURGERPORTAL PORTAL PORTAL )
. 575 0ZG- ONLINEDIENSTE + NMS Dienste =
. ) =]

7\ 1x CDO
3x Digital Koordinatoren
1x OZG Umsetzer (EDV)

1x Dokumentenmanagement-
Systemtechniker (EDV)

1x Datenbankmanager (EDV)

1x Geoinformatiker
1x Geoinformatiker Koordinator

DOKUMENTENMANAGEMENTSYSTEM

1x BI-Entwicklung

+ medienbruchfrei
+ redundanzfrei

AR RN RN R R RN RNRRERERRERERRRRNERRERRERERE! |T|NFH_,&STHUK—I_UH S AN R RERRERERERRNERERRERRERERRERERRNRERRERRERED]

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR AKTENPLAN

INTERN (Datenbasierte Steuerungsunterstiitzung)
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i Neumunster  Arbeitsschritte Drei-Komponenten-Strategie

Inhaltlich (Ablauforganisation):

Das ,Ruckgrat”
Digitale Poststelle
A Aktenplan DMS E-Akte —
FD 10 FD 11 Aktenbestande
c
2
B IT Infrastruktur (fortlaufende Optimierung von Hard-und Software und Netzwerktechnik) &b
=}
5
C Prozesse =
(Aufbau Prozessregister, Aufnahme Kernprozesse, Ist-/Soll-Prozessanalysen), Projektstart 06.09.2021 g
2 Das BurgerPortal (inkl. OZG-Dienste)
Erstellung Biirgerportal Anb|ndung an d|e erSten

(Relaunch Biirgerportal mit mehr Funktionalitéiten fiir Biirger/innen eingefordert) 4 F ac hV e rfa h ren é
©
Erstellung Online-Dienste (50 OD von ITvSH an STADT NMS in Q1 2022) ( H & H; ‘%D
e <
LAMMKOMM/LISSA, i
Erstellung Basiskomponenten (E-Rechnung, E-Payment, E-Signatur, etc.) (1/5 im Einsatz) ) %
MS Bau, Advis) m
2
3 Das ISEK-Portal (Schnittstellen an H&H, SozialHilfe und Kinder-und Jugendhilfe in Bearbeitung) E
o
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