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Projekt Digitalisierung

Sachstandsbericht 
Umsetzung 

Drei-Komponenten Digitalisierungsstrategie

01.12. + 07.12.2021

Für FRA und HA
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2. Meilensteine aus Drucksache (0703/2018/DS)

Weitere Projektaufgaben, die im nächsten Schritt im Rahmen der 
Digitalisierung bearbeitet und soweit erforderlich zur Vorlage/Beschlussfassung 
in den nächsten Ratsversammlungen vorgelegt werden:

• Organisationsverfügung Projekt Digitalisierung tritt zum 01.12.2021 in Kraft
• Prozessregister erstellt bis 31.01.2022
• Aktenplan bis zum 31.12.2021 erstellt 
• Dokumentenmanagement bis 31.12.2021 arbeitsfähig
• Stellenausschreibungen (5 von 9 Stellen besetzt zum 01.01.2022)
• Bürgerportal ‚Live-Schaltung‘ voraussichtlich 1.Halbjahr 2022 (Zuständig 

ITvSH/Dataport)
• Verknüpfungen der Fachanwendungen mit dem Bürgerportal und ISEK-

Portal fortlaufend bis zum 31.12.2025
• Konkrete Umsetzungen des Leistungskatalogs Digitalisierung fortlaufend bis 

31.12.2022 (OZG-Leistungen via ITvSH/Dataport) und 31.12.2025 (weitere 
neumünsterspezifische Leistungen)

• ISEK-Portal, Integration von Leistungskennzahlen fortlaufend bis 
31.12.2025 (H&H, Sozialhilfen, Kinder- und Jugendhilfen) 

• Entwicklung eines Dashboards zur Messung der Effekte der 
Digitalisierungsmaßnahmen (intern/extern) = im Zeitplan

= Risiko des Verzugs
= nicht im Zeitplan
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ExpertInnen-Beirat setzt sich 
zusammen aus: 
- Vertretung der

Rechnungsprüfung
- Vertretung Datenschutz
- ISEK-Leitung
- Politischen Vertretern 
- IT-ExpertInnen
- BürgerInnen
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Noch Fragen ?

VIELEN DANK FÜR DIE KONSTRUKTIVE ZUSAMMENARBEIT!
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Nächste Schritte

1x BI-Entwicklung

1x Geoinformatiker

1x CDO
3x Digital Koordinatoren
1x OZG Umsetzer (EDV)

1x Dokumentenmanagement-
Systemtechniker (EDV)

1x Datenbankmanager (EDV)

1x Geoinformatiker Koordinator
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Arbeitsschritte Drei-Komponenten-Strategie

Inhaltlich (Ablauforganisation):
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Das „Rückgrat“

Das BürgerPortal (inkl. OZG-Dienste)

Das ISEK-Portal (Schnittstellen an H&H, SozialHilfe und Kinder-und Jugendhilfe in Bearbeitung)

Aktenplan DMS E-Akte
Scannen 

Aktenbestände

Digitale Poststelle

A

B IT Infrastruktur (fortlaufende Optimierung von Hard-und Software und Netzwerktechnik)

Prozesse 
(Aufbau Prozessregister, Aufnahme Kernprozesse, Ist-/Soll-Prozessanalysen), Projektstart 06.09.2021

C

Anbindung an die ersten 
4 Fachverfahren 

(H&H, 
LÄMMKOMM/LISSA, 

MS Bau, Advis)

Erstellung Bürgerportal 
(Relaunch Bürgerportal mit mehr Funktionalitäten für Bürger/innen eingefordert)

Erstellung Online-Dienste (50 OD von ITvSH an STADT NMS in Q1 2022) 

Erstellung Basiskomponenten (E-Rechnung, E-Payment, E-Signatur, etc.) (1/5 im Einsatz)
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