Bericht z7um Umsetzungsstand des Beschlusses der Ratsver sasmmlung
vom 16.11.2004 (Drucksache Nr.: 0514 / 2003/ DS)

- Konsolidierungsvorschlag Nr. 1 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

@ - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 1:

» Die Ratsversammlung empfiehlt dem Oberbirgermeister, im Rahmen seiner
Organisationshoheit die Aufbauorganisation weiter zu entwickeln und sich beim
Eingparvolumen an den Vorschldgen der Prognos-AG zu orientieren. Bel der Prifung
sind vorhandene Zahlen der Leitungskosten (z B. Deutscher Stadtetag) zu Vergleichs-
2necken zu verwenden.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Der Bericht zu diesem Konsolidierungsvorschlag erfolgt durch eine gesonderte Vorlage
des Oberblrgermeisters.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 3 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 3:

» Das vorgeschlagene verbesserte Kommunikationskonzept soll von der Verwaltung
genauer geprUft werden. Die Selbstverwaltung wird tber Umsetzungsmaglichkeiten
zeitnah unterrichtet.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Ein Kommunikationskonzept wurde nicht vorgelegt - vielmehr werden in dem
Vorschlag Arbeitsschritte und Elemente eines noch zu erarbeitenden Konzeptes
festgelegt. Die Fachbereiche und Fachdienste sind aufgefordert worden, hierzu
Stellung zu nehmen bzw. entsprechende V orschlége zu tibersenden.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Es sollten zunéchst die Rucklaufe aus den Fachdiensten abgewartet werden, bevor
eine konkrete Zeitplanung erfolgt.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Mogliche Einsparungen ergeben sich aus diesem Vorschlag nicht, auch das der
Beschlussfassung zugrunde liegende Gutachten weist kein entsprechendes Einspar-
potentia aus.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 4 -

X - von der Ratsversammlung beschlossen -

[] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 4:

» Die Verwaltung wird beauftragt, zu prifen, inmeweit Arbeitsanweisungen und die
Haushaltsbewirtschaftung flexibilisiert, die Mitzeichnungsketten vereinfacht und
die Kontrolldichte der Normen und Standards reduziert werden kénnen.*

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Umsetzung dieses sehr allgemein gehaltenen Vorschlagesist u. E. sehr
schwierig, zielt jedoch sicherlich darauf ab, die Durchlauf- und Bearbeitungszeiten
der einzelnen Verwaltungsvorgange zu minimieren und eine Steigerung von Effizienz
und Effektivitét herbeizufthren.

Insofern sind alle Fachbereiche / Fachdienste aufgefordert, die jeweiligen
(moglicherweise eingefahrenen?) Praktiken zu hinterfragen und auf eine
Verschlankung der Ablaufe hinzuwirken.

Die Fachbereiche / Fachdienste sind aufgefordert worden, im Sinne der vorstehenden

Zielsetzung Vorschlége zu unterbreiten bzw. eine entsprechende Zielsetzung praktisch
umzusetzen.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Der Auftrag wird zundchst als erledigt angesehen, jedoch im Sinne einer weiteren
Verschlankung der Verwaltungsarbeit verfolgt und in die zukUnftige Berichterstattung
einbezogen.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Konkrete Vorschldge zur Haushaltskonsolidierung lassen sich aus diesem Vorschlag
(noch) nicht ableiten. Auch das der Beschlussfassung zugrunde liegende Gutachten hat
zu diesem Punkt kein konkretes Einsparpotential ausgewiesen.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 5 -

& - von der Ratsversammlung beschlossen -

D - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 5:

» Die Verwaltung soll ein Controllingsystem mit strategischer und operativer Steuerung
aufbauen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Um die Umsetzung dieses Beschlusses zu gewéhrleisten, missen zunéchst Grundvorausset-
zungen geschaffen werden. Hierzu gehdrt der Aufbau eines DV -gestiitzten Controllings und
Berichtswesens. Durch das Projekt ,, Neues Rechnungswesen® (Laufzeit 2004 — 2009) ist es
nunmehr moglich, die fur ein kennzahlengestiitztes Controlling bendtigte Datenbasis in einem
einheitlichen DV -System aufzubereiten und fiir Auswertungen und Berichte in der Gesamt-
verwaltung zu nutzen. Deshalb ist es auch zwingend notwendig, das Controlling und Be-
richtswesen in enger Absprache und einhergehend zum Zeitplan des Projektes ,,Neues Rech-
nungswesen” aufzubauen. Als federfihrendes DV -System wird hierfur die Software H& H
genutzt. Die Erhebung der notwendigen Datenbasis fur den Aufbau eines flachendeckenden
Kennzahlensystems und Berichtswesens und die entsprechende Systemkonfiguration in H&H
werden parallel mit dem Fortschritt der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) in der Flache
erfolgen. Die Fachdienste werden in Abstimmung mit dem Controlling steuerungsrelevante
Kennzahlen fir die zuktnftigen Produkthaushalte und Produktberichte benennen.

Damit diese Vorgehensweise auch umgesetzt werden kann, ist die erste personelle Mal3nahme
bereits erfolgt. Dem Fachdienst Haushalt und Finanzen wurde eine Vollzeitstelle fur das zent-
rale Controlling zugewiesen, die die Fachdienste bei der Festlegung der Kennzahlen unter-
stitzen und Systemkonfiguration leisten wird. Diese personalwirtschaftliche Umstrukturie-
rung wurde innerhalb der Verwaltung kostenneutral ermoglicht.

Durch die beschriebene VVorgehensweise ist es moglich, ein standardisiertes und automatisier-
tes Controlling und Berichtswesen mit dem Echtstart des neuen Rechnungswesens 2009 zu
gewdhrleisten. Damit soll die wichtige Voraussetzung fur effektive strategische und operative
Steuerung fur alle Adressaten geschaffen werden.
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1.1 Definition des Vorschlages:

Alle vier Konsolidierungsvorschldge (Nr. 5, Nr. 7, Nr. 23 und Nr. 96) sind

nur im Zusammenhang mit dem Projekt Neues Kommunales Rechnungswesen
(NKR - Doppik/KLR -) abzuarbeiten. Die Zeitplanung ergibt sich aus diesem oben
genannten Projekt, denn hier wird das Instrumentarium fur ein Controlling- und
Berichtswesen auf einer einheitlichen Datenbasis fir die Stadtverwaltung festgelegt.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Ab 2009 soll es ein standardisiertes Controlling und Berichtswesen in Verbindung mit dem
Projekt ,, Neues Rechnungswesen® im Echtbetrieb geben.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Zum jetzigen Zeitpunkt ist eine Bewertung des Einsparpotenziales nicht zu benennen.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 6 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

% - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 6:

» Das Projektmanagement in der Sadtverwaltung soll verbessert werden. Die Regeln zur
Vorbereitung, der Steuerung und dem Abschluss von Projekten werden Uberarbeitet.”

1. Bericht z7um Umsetzungstand:

Eines der wesentlichen Instrumente fir das kiinftige Projektmanagement bel der Stadt
Neumiinster ist das Instrument der Zielvereinbarung.

Dieses Instrument wurde erstmalig Ende 2004 bel der Umsetzung der Haushalts-
konsolidierungsbeschliisse flachendeckend eingesetzt und regelt

» den genauen Projektauftrag,

» die Zustandigkeit fur die Auftragserledigung,
> die Zeitziele der Auftragserledigung,
>

die Berichtspflichten und Zeitpunkte gegentiber den Berichtsempfangern und
gegebenenfalls

» die Ressourcen fur die Auftragserledigung.

Eine erste Information der Selbstverwaltung tber dieses neue Instrument erfolgte
mit der Drucksache 0610/2003/DS gegeniiber dem Hauptausschuss am 01.03.2005.

Esist beabsichtigt, dieses Instrument der Zielvereinbarung fuir alle wesentlichen Projekte
einzufihren.

Unterhalb dieser Ebene der Zielvereinbarung ist je nach Umfang und Bedeutung der
Projekte geplant, fir das einzelne Projekt einen Projektplan vorzusehen, wie dies bereits
fur das Projekt K ostenL eistungsRechnung erfolgt ist.

In diesem Projektplan wird das Projektziel, der Projektinhalt, ein detaillierter Zeitplan
mit den jeweiligen Mellensteinen, Aktivitéten sowie die Strukturen des Projektes mit den

einzelnen Elementen wie Steuerungsgruppe, Projektgruppe sowie mogliche Untergruppen

festgelegt.
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2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Der Auftrag wird als erledigt betrachtet, da er sich bereits in der Umsetzung befindet.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Das geschilderte VVorgehen deckt sich weitestgehend mit dem Konsolidierungsvorschlag und
wird als sinnvoll angesehen.

Ein konkretes Einsparpotenzial kann nicht beziffert werden.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 7 -

D - von der Ratsver sammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 7:

» Die Verwaltung der statistischen Informationen wird organisatorisch mit dem Controlling
zusammengefihrt.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Die Empfehlung der Ratsversammlung wird von der Verwaltung tbernommen. Es wird
angestrebt, Mitte des Jahres 2005 eine Vollzeitstelle beim Fachdienst Haushalt und Finanzen
fur statistische Informationsverarbeitung und Zusammenfthrung aller relevanten Statistik-
daten in Verbindung mit dem Controlling und Berichtswesen einzurichten. Diese Personal-
kapazitaten sollen durch Umstrukturierungen im Verwaltungsbereich kostenneutral umgesetzt
werden. Auch hier ist der enge Zusammenhang zum Aufbau des gesamtstadtischen Kenn-
zahlensystems zu beachten. Der Umsetzungsprozess richtet sich auch hier nach dem Zeitplan
des Projektes ,, Neues Rechnungswesen®. Des Weiteren ist es unumganglich, eine Ver-
kntpfung mit dem federfiihrenden EDV-System von H& H sicherzustellen. Nur dadurch
werden wir eine einheitliche Datenbasis fur die gesamte Verwaltung erreichen kdnnen.

1.1 Definition des Vorschlages:

Alle vier Konsolidierungsvorschldge (Nr. 5, Nr. 7, Nr. 23 und Nr. 96) sind

nur im Zusammenhang mit dem Projekt Neues Kommunales Rechnungswesen

(NKR - Doppik/KLR -) abzuarbeiten. Die Zeitplanung ergibt sich aus diesem

oben genannten Projekt, denn hier wird das Instrumentarium fur ein Controlling-

und Berichtswesen auf einer einheitlichen Datenbasis fur die Stadtverwaltung festgelegt.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Die personellen Voraussetzungen fur die Zusammenlegung von statistischen Informationen
und dem Controlling sollen in 2005 erfolgen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Die Empfehlung der Ratsversammlung wird von der Verwaltung aufgenommen und realisiert.
Zum jetzigen Zeitpunkt kdnnen die Synergien noch nicht beziffert werden.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 8 -

X - von der Ratsversammlung beschlossen -

[] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 8:

» In allen daflr geeigneten Dienstleistungsbereichen der Stadt werden Servicegarantien
entwickelt. Dieser Vorschlag ist kostenneutral umzusetzen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Servicegarantien sind freiwillig festgelegte Qualitétsstandards von Dienstleistungen,
deren Einhaltung dem Birger gegentiber garantiert wird. Sie beinhalten die Gewahrung
einer Kompensation im Falle der Garantieverletzung.

Hierzu wurden Informationen aus den von Prognos genannten Beispielkommunen zu
Konzeption und Evaluation der dort im Rahmen des Bertelsmann-Projektes ,, Kommunen
der Zukunft“ eingerichteten Servicegarantien eingeholt. Viele der dort entwickelten
Servicegarantien beinhalten Standards, die in Neumiinster selbstversténdlich sind,

z.B. sofortige An- und Ummeldung oder auch die Adressenénderung im Kfz-Schein
durch das Einwohnermeldeamt bel Umzug innerhalb Neumiinsters. Einiges geht Uber
hies. Leistungen hinaus, z.B. angebotene Offnungszeiten. Bei den angebotenen Kompen-
sationen handelt es sich tUberwiegend um eine detaillierte Information, warum es nicht
geklappt hat oder das kostenfreie Zuschicken der gewilinschten Unterlagen.

Ein Abgleich mit den Ubrigen kreisfreien Stadten in Schleswig-Holstein ergab, dassin

L Ubeck bereitsin dieser Richtung gearbeitet wurde. Hier gibt es fir einige Bereiche
operative Ziele im Produktkontrakt (Haushalt + Produktbuch), z.B. Festlegung max. War-
tezeiten; dies allerdings eher im Sinne interner Standards. Dariiber hinaus gibt es ein Ser-
viceversprechen, wahrend der Servicezeiten jederzeit fachkompetentes Personal zur Ver-
flgung zu stellen.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Im Rahmen der vorgenannten Beispiele konnten erste Ergebnisse bis 30.06.05 vorliegen.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Es wére moglich, Servicegarantien im Rahmen der gefundenen Beispiele ohne

besonderen zusétzlichen Aufwand zu entwickeln. Um zu weitergehenden Ergebnissen

zu kommen, sollten jedoch nur die Fachdienste einbezogen werden, die von sich aus ein
entsprechendes Interesse an der Entwicklung auf3ern.

Ein Einsparpotential wird hier nicht gesehen und auch durch das Gutachten nicht beziffert.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 9 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 9:

» von der Verwaltung wird erwartet, dass sie weiterhin mit Nachdruck das Ziel verfolgt, den
Mitarbeitern kurzfristig einen Internetzugang als allgemeinen Standard zur Verflgung stellt.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Unabhéangig vom o. a. Konsolidierungsauftrag hat die Verwaltung bereits im Laufe des Jahres
2003 damit begonnen, eine Reihe von Vorbereitungen zu treffen, die fir den Internetzugang
unerldsslich sind.

In Zusammenarbeit mit dem ULD (Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz) und

dem Behordlichen Datenschutzbeauftragten wurde von den EDV -Diensten eine Sicherheits-
auditierung fir den Ubergang des Verwaltungsnetzes in das Internet durchgefiinrt.

In diesem Zusammenhang sind die Sicherheitsmechanismen des stadtischen Netzes unter
Betelligung des ULD und einem externen zertifizierten Berater gepruft worden.

Zu diesem Zweck wurden von den EDV-Diensten diverse Konzepte entwickelt und umge-
setzt. Das ULD hat der Stadt Neumtinster einen hohen Sicherheitsstandard bescheinigt. Mit
der 6ffentlichen Ubergabe eines Zertifikates fiir gepriifte Sicherheit Anfang November 2004
haben die EDV -Dienste begonnen, die Mitarbeiter der Stadt Neumtinster mit einem direkten
Zugang aus dem Verwaltungsnetz in das I nternet auszustatten. Bis zum heutigen Datum sind
alle durch die jeweiligen Fachdienstleitungen beantragten Internetzugange realisiert.

Mit Stand von Anfang Méarz 2005 wurden 408 I nternetzugénge eingerichtet, weitere Frei-
schaltungen sind jederzeit moglich. Es wird davon ausgegangen, dass damit der grofite Bedarf
befriedigt wurde, da beabsichtigt ist, dass der Zugang nur dort eingerichtet wird, wo dies von
den Aufgabenbereichen her auch sinnvoll erscheint.

2. Zeitzid fur die Umsetzung des K onsolidier ungsauftrages:

Der Auftrag wird als erledigt angesehen, eine weitere Berichterstattung entféllt.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Der Vorschlag wird von der Verwaltung als sinnvoll angesehen. Die Realisierung des
V orschlages schafft wichtige V oraussetzungen fur weitere Modernisierungsprozesse,
insbesondere die Einfihrung von E-Government (Konsolidierungsvorschlag-Nr. 12).

Ein unmittelbares Einsparpotenzial kann nicht beziffert werden. Zur Zeit betragen

die zusétzlichen Kosten insgesamt ca. 10.350,- Euro jahrlich, d. h., rund 25,- Euro jéhrlich
pro Internetanschluss. Die Kosten werden jedoch wegen der infrastrukturellen Bedeutung als
unvermeidlich angesehen.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 10 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 10:

» ESwird erwartet, dass die Verwaltung der Ratsversammlung kurzristig eéin am dem
kiinftigen Bedarf orientiertes Raumnutzungskonzept vorlegt. Dabel sind u.a. die
Ausnrkungen der Hartz I'V-Reform zu berticksichtigen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Beschéftigten des Dienstleistungszentrums werden voraussichtlich Ende des Jahres
2005 die Raume des alten Postgebaudes in der Friedrichstral3e beziehen. Dadurch wird
erstmals die Moglichkeit eréffnet, vorhandene Raumprobleme und organisatorische
Unzulénglichkeiten zu beheben. Parallel zu einer Bestandsaufnahme wurden die Fach-
dienste gebeten, ihre Vorstellungen zu aul3ern. Dabei wurde folgende Zielsetzung vor-
gegeben:

- Beengte raumliche Verhéltnisse sollen behoben werden,

- Fachdienste sollen organisatorisch sinnvoll und moglichst raumlich
zusammengefasst untergebracht werden,

- Beschéftigte aus angemieteten Gebauden sollen ins Neue Rathaus wechseln,
damit Mieten eingespart werden kénnen.

Gerade der letzte Punkt soll unter Konsolidierungsgesichtspunkten mit Nachdruck weiter
verfolgt werden.

Die Angelegenheit steht in sehr engem Zusammenhang mit der moglichen Einrichtung
eines Burgerbiros, auf die unter Konsolidierungsvorschlag Nr. 15 ndher eingegangen wird.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Eine Realisierung ist zum Jahreswechsel 2005 / 2006 - abhangig vom genauen Zeitpunkt
des Auszugs der Beschéftigten des DLZ - vorgesehen. Insofern wurde das Zeitziel mit
dem 31.03.2006 definiert.
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3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Bereits jetzt werden fur die vom DLZ gemieteten Raumlichkeiten im Neuen Rathaus
zusétzliche Mieteinnahmen in Hohe von jéhrlich rund 94.500,00 Euro erzielt.

Dieser Betrag ist in den Haushalt 2005 / 2006 eingeflossen.

Daneben werden die Betriebskosten erstattet.

Das Gleiche gilt auch fir das angemietete Gebaude in der Brachenfelder Stral3e (ehemals
BeVA), in dem weltere Teile des Dienstleistungszentrums untergebracht sind.

In welchem Umfang zum Jahreswechsel Raume abgemietet werden konnen, Iésst sich
zurzeit noch nicht beziffern. Die entsprechenden Betrége werden im kommenden Haus-
haltgahr wirksam werden.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 11 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 11:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, der Selbstverwaltung Einsparvorschlage bel der
zentralen Beschaffung (Standardisierung, zentrale Ausschreibung, Prozesskosten)
zu unterbreiten. Dabei ist auch die Beauftragung eines Dienstleisters zu priufen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Beauftragung von externen Dienstleistern im Bereich der Beschaffung wurde mehrfach
geprift (z. B. Kubus und Gebaudemanagement Schleswig-Holstein).

Eine Wirtschaftlichkeit fur die Verwaltung war nicht zu erkennen, da sich die Dienst-
leister ihre Leistungen honorieren lassen und gleichzeitig noch erhebliche Zuarbeiten
von der Verwaltung zu leisten sind. Aktuell wurde eine gemeinsame Ausschreibung fur
den Burobedarfssektor mit der Stadt Kiel durchgefihrt, die zu einer geringftigigen Ein-
sparung gefuhrt hat.

Generéll hat sich die Konzentration der Beschaffung fur die allgemeine Verwaltung bel
den Allgemeinen Diensten und fir spezielle Bereiche bel der Feuerwehr, dem Fachdienst
Schule, Kultur und Sport sowie dem TBZ ebenso bewahrt wie die Einrichtung einer
Zentralen Vergabestelle.

Unabhangig davon wird dem Beschluss der Ratsversammlung mit dem Ziel einer
Minimierung der Kosten fir stédtische Beschaffungen permanent nachgegangen.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Als Zeitziel fur die Umsetzung ist der 30.06.2005 definiert.
Unabhéangig davon wird eine Reduzierung der Prozesskosten und das Auffinden von
Einsparpotentialen bei Beschaffungen als Daueraufgabe angesehen.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Beispielhaft zu erwéhnen ist, dass sich bei der 0.g. gemeinsamen Ausschreibung mit der
Stadt Kiel ein bescheidenes Einsparpotential in Hohe von rund 1.300,00 Euro ergeben hat.
Bei der Ausschreibung von EDV-Gerédten konnten im letzten Jahr sehr giinstige Preise
erzielt werden, die dazu gefuihrt haben, dass der Haushaltsansatz im Vermogenshaushalt
um rund 200.000,00 Euro unterschritten wurde.



19

- Konsolidierungsvorschlag Nr. 12 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 12:

.Der Vorschlag zur Einfihrung eGovernment wird schrittwei se ausgebaut.
Die Selbstverwaltung wird kontinuierlich tber die Umsetzung informiert.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Stand: April 2005

Die Stadt NeumUnster ist eingebunden in die Strategie
Deutschland OnLine

(gemeinsamer Beschluss der Regierungschefs des Bundes und der Lander)
und in die

eGovernment-Vereinbarung des L andes Schleswig-Holstein

(Vereinbarung zur gemeinsamen Entwicklung von eGovernment-Strukturen und —
Prozessen — zwischen dem Land Schleswig-Holstein und dem Schleswig-Holsteinischen
Gemeindetag, dem Stadteverband Schleswig-Holstein sowie dem Schleswig-
Holsteinischen Landkreistag) .

Dies bedingt, dass einzelne eGovernment-Anwendungen nicht allein von der Stadt
Neumdinster realisert werden sollten, sondern die gemeinsamen Anwendungen und
Techniken aus Deutschland OnLine und der eGovernment-Vereinbarung eingesetzt
werden sollten (Projekte nach dem Prinzip , wenige fur alle*).

Diestrifft vor allem fur die Einfihrung von Verschlisselungsverfahren, den Einsatz der
digitalen Signatur, fiir Verfahren, die eine Anderung von Gesetzen und Verordnungen
bedingen sowie fir die Verfahren zu, die auf Bestande zugreifen, die von Bundesbe-
horden verwaltet werden (KBA etc.).



a) Infrastruktur:

b) Technik:
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Alle Verwaltungsstellen sind an das Netz der Stadt NeumUnster sowie das
Internet angeschlossen

Der Anschluss der Stadt Neumiinster an das Landesnetz S-H ist seit Januar
2004 redlisiert.

Durch den Anschluss an das Landesnetz S-H ist die Nutzung des Verwal-
tungsnetzes TESTA — Deutschland (trans-european services for telematics
between administrations, Verwaltungsnetz des Bundes und der Lander)
maoglich und soll auch verstéarkt genutzt werden (Auslanderzentralregister,
Kraftfahrtbundesamt, Finanzverwaltung etc.)

Das Architekturmodell auf der Grundlage von SAGA (Standards und
Architekturen fir eGovernment-Anwendungen) wird bei der Stadt Neu-
munster umgesetzt.

¢) Realisierte Anwendungen und Kommunikationen:

Das I nternetangebot mit:
e |Informationen
e Burgerservice mit Formularen
e tempordr erweiterten Funktionen
(Wahlergebnisse, Wahlscheinantrag)

Das Internetangebot der Stadtblcherei mit:
e Rechercheim Medienbestand
e Verlangerung der Audehe

Einsatz eines CM S (content management systems — Redaktionssystems)
zur dezentralen Erstellung und Pflege des I ntranet-Angebotes

Kfz-Zulassung des Kreises RD in den Raumen der Zulassungsstelle NM S
(Nutzung des Landesnetzanschlusses S-H)

Einsatz des DIGANT-Verfahrens in der Einwohnermeldebehdrde
(Digitaler Antrag — Ubermittlung der Antragsdaten Pass/ Personalausweis
an die Bundesdruckerei sowie Empfang der zugehorigen Statusinfor-
mationen Uber den Stand der Bearbeitung)

Aufbau eines grafischen Informationssystems
bisher sind die sogenannten Expertensysteme mit den
dazugehdrigen Daten redlisiert bzw. im Aufbau
Verflgbar sind:
das ALK (automatisierte Liegenschaftskataster),
das ALB (automatisierte Liegenschaftsbuch),
das Kanalkataster,
das CAFM (Gebaudewirtschaftssystem)
Bebauungsplane
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Nutzung des EL STER-Verfahrens der Finanzverwaltung zur Ubermittlung
der Lohnsteuerdaten aus dem Bereich Lohn und Gehalt direkt aus dem
Verfahren heraus

Nutzung des Tierseuchennachrichtensystems TSN Uber das Internet

Einsatz des Verfahrens Traces zur Meldung von Tiertransporten als
zentrales Verfahren Uber das Internet

Nutzung der zentralen juristischen Recherche-Datenbank JURIS
Uber das Internet

d) In der Umsetzung befindliche Anwendungen:

On-Line Auskunft aus dem Melderegister der Stadt NeumUnster Uber das
Internet fur Behorden und Unternehmen (Anmerkung: Behorden sehen den
Einsatz positiv, Unternehmen stehen der Nutzung eher abwartend gegen-
Uber)

Erweiterung des GIS um:
e das StralRenkataster (notwendig fur die Einfihrung
des neuen Rechnungswesens)

Auskunft aus dem Bundeszentralregister Uber das Landesnetz S-H und
TESTA-D (Anmerkung: die Stadt Neumiinster ist Pilotanwender)

OWI21- Verfahren (Ordnungswidrigkeiten und V erkehrsbuf3geld) tber
das Landesnetz S-H (Anmerkung: Testphase, Stadt NeumUnster ist Pilot-
anwender)

OnLine-Zugriff auf die Umwelt-Datenbank GOES Uber Landesnetz S-H

OnLine-Zugriff auf Daten des Kraftfahrtbundesamtes fir Mitarbeiter des
Fachdienstes Stral3enverkehrsangelegenheiten Uber das Landesnetz S-H
und TESTA-D

e) Fur das Jahr 2005 geplante Anwendungen:

Erweiterung des GIS um:
e die Liegenschaftsverwaltung (notwendig fur die Einfuhrung des
neuen Rechnungswesens)
o Statistikdaten (Einwohner, Gebaude, Wohnungen, Einzelhandel)
als Planungsgrundlage (1 SEK)
e die Fachschale Grunflachen mit Baumkataster
e ein Verkehrszeichenkataster

Einflhrung eines WEB-GIS
(flachendeckender Zugriff auf die GI S-Daten zunéchst Uber das I ntranet)

Einflihrung eines Archivierungssystems als Vorbereitung fir den Einsatz
eines Dokumentenmanagementsystems
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f) eGovernment-Strategien fur die Stadt Neumunster:

Die EDV-Dienste erstellen bis Ende Méarz 2005 ein Strategiepapier fur die Umsetzung von
eGovernment-Prozessen bei der Stadt Neumunster.

Dieses wird dem Stadtvorstand zur Kenntnis gebracht und kann mittels einer Power-Point-
Prasentation néher erlautert werden.

2. Zeitzid fur die Umsetzung des K onsolidier ungsauftrages:

Der Auftrag ist ein fortlaufender Prozess. Eine weitere Berichterstattung erfolgt periodisch.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Notwendige I nfrastrukturmal3nahmen wurden bereits in den Haushaltgahren 2001-2004
geplant, durchgefihrt und haushaltstechnisch gedeckt.

Fur die unter Punkt €) erlauterten geplanten Mal3nahmen fur das Jahr 2005 wurden
Haushaltsansétze veranschlagt.

Weltere Kosten fur die Stadt Neumiinster sind abhéngig von der Entscheidung, bis zu
welchem Realisierungsgrad die Stadt NeumUnster das noch zu erstellende Umsetzungs-
konzept fur eGovernment-Strukturen verwirklichen will.

Ein unmittelbares Einsparpotenzial kann zu diesem Zeitpunkt nicht beziffert werden.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 13 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 13:

» Die Verwaltung soll verstérkt Instrumente zur Messung der Kunden- baw. Birger-
zufriedenheit nutzen. Dieser Vorschlag ist kostenneutral umzusetzen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Es wurden Informationen aus Beispielkommunen (Prognos) sowie den kreisfreien
Stadten Kiel, Liibeck und Flensburg eingeholt, um einen Uberblick tiber Méglichkeiten
bzw. bereits vorliegende Erfahrungswerte zu gewinnen.

Eswird in einigen Kommunen ein Beschwerdemanagement betrieben, in dem offensiv
um entsprechende Eingaben der Birger geworben wird — Stichwort: Der Burger als
kostenloser Berater. In diesen Kommunen ist der Bereich jedoch mit entsprechendem
Personal und mit geeigneter Software ausgertstet. Die Stadt Kiel plant derzeit ein |deen-
und Beschwerdemanagement, das in ein neu einzurichtendes Call-Center eingegliedert
werden soll.

In anderen Kommunen ( z.B. Flensburg oder Libeck) werden zentral eingehende Ein-
gaben der Burger - dhnlich wie in Neumtinster - von einem Sachbearbeiter ,, mit“erledigt.
Eswird hier nicht offensiv zu entsprechender Kritik aufgefordert.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidierungsauftr ages:

Es handdlt sich um einen laufenden Prozess.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotential:

Ein Beschwerdemanagement, in dem wie von Prognos vorgeschlagen, Vorschlage und
Anregungen erbeten und dann verbindlich in einen V erbesserungsprozess Ubersetzt wer-
den, kann nicht ohne zusétzliche Kosten flr Personal und Sachmittel eingerichtet werden.
Bel einer kostenneutralen LOsung muss versucht werden, mit kleinen Schritten graduelle
Verbesserungen zu erreichen — z. B. Kundenbefragungen zu speziellen Einzelthemen in
einzelnen Fachdienste.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 14 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 14:

, Die Verwaltung ist aufgefordert, Offnungszeiten bei Fachdiensten, die an gemeinsamen
Prozessketten arbeiten, zu synchronisieren. Dieser Vorschlag ist kostenneutral und nach
Bedarf umzusetzen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Abstimmung mit den in Betracht kommenden Fachdiensten wurde begonnen.
Die Fachdienste wurden aufgefordert, die angebotenen Offnungszeiten darzustellen,
und Stellung zu nehmen, in welchem Mal3e eine Ausweitung erfolgen kénnte.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidierungsauftr ages:

Entsprechende Ergebnisse werden bis 30.06.05 vorliegen.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Mogliche Einsparungen ergeben sich aus diesem Vorschlag nicht, auch das der Beschluss-
fassung zugrunde liegende Gutachten weist kein entsprechendes Einsparpotential aus.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 15 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 15:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, die Einrichtung eines Burgerbiros zu prifen
und der Selbstverwaltung Realis erungsvorschlage vorzulegen. Dieser Vorschlag
ist kostenneutral umzusetzen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Die Frage der Einrichtung eines Burgerburos wird bereits seit langem diskutiert; eine
Einrichtung scheiterte jedoch bisher immer an den beengten réumlichen Gegebenheiten.
Nunmehr erlaubt es der Auszug der Beschéftigten des Dienstleistungszentrums aus dem Neuen
Rathaus zum Jahreswechsel, sich intensiv mit der Thematik auseinander zu setzen (siehe auch
Ausfuhrungen zum Konsolidierungsvorschlag Nr. 10).

In enger Verzahnung mit einem neuen Raumkonzept soll auch der Frage eines Blrgerbiros
nachgegangen werden. Ziel ist es, die Bearbeitung publikumsintensiver Bereiche an einer Stelle
der Verwaltung im Sinne von kurzen Wegen fur die Burger zu redlisieren.

Dabel hat sich die Bildung von zwei Bereichen fir die Antragsannahme und Beratung

(sog. Front-Office) und Bearbeitung (sog. Back-Office) als zweckmél3ig erwiesen.

Typische Angelegenheiten fir ein Birgerbiro sind Einwohnermelde- und Passwesen,
Wohngeld, Lohnsteuerkarten, Wohnberechtigungsscheine, Hundesteuerangelegenheiten, Fund-
blro und vieles andere mehr.

Zurzeit werden die Erfahrungen anderer Stadte mit einem Blrgerblro ausgewertet.

2. Zeitzie fur die Umsetzung des K onsolidier ungsauftrages:

Wie erwdhnt, steht die Angelegenheit in sehr engem Zusammenhang mit einem neuen Raum-
konzept nach Auszug der Mitarbeiter des DLZ. Auch hier ist Zeitziel der 31.03.2006.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotential:

Die Einrichtung eines wie auch immer konzipierten Burgerbiros verursacht zundchst auch
Kosten fur evtl. erforderliche bauliche Veranderungen, die zurzeit nicht quantifiziert

werden kénnen. Auch sind die Anforderungen an die Beschéftigten durch Aufgaben-
bindelung in der Tendenz eher hdher, sodass moglicherwelise ein tariflicher Anspruch auf

eine hohere Vergutung / Besoldung besteht.

Ziel muss es sein, Uber die vorstehend beschriebene Aufgabenblindelung zu Synergien und
Stelleneinsparungen zu kdnnen. Wenn dies gelingt, werden die beschriebenen Mehrkosten rela
tiv schnell kompensiert sein.

Ein genaues Einsparpotential I&sst sich zurzeit nicht beziffern.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 16 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 16:

» Die Verwaltungssprache wird burgernaher gestaltet.”

1. Bericht z7um Umsetzungstand:

Zur Zeit werden die von den Fachdiensten an die Burgerinnen und Birger heraus
geschickten Bescheide geprift.

1.1 Definition des Vorschlages:

Es gilt sowohl die Bescheide als auch andere Schreiben der Verwaltung auf biirgernahe
Lesbarkeit zu Gberprifen. Hier sollte insbesondere einfache und klare Sprache im Vorder-
grund stehen. Anregungen aus dem Buch ,,Flotte Schreibe vom Amt“, das der Medienberater
Peter Berger auf Initiative des Landrats des Kreises Harburg Axel Gedaschko herausgegeben
hat, sollen in den Prozess einbezogen werden. Neben Dienstvereinbarungen sollten auch Fort-
bildungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwaltungsintern erfolgen.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Da es sich um einen fortlaufenden Prozess handelt, ist ein kurzfristiges Zeitziel nicht sinnvoll.
Vielmehr sollte die ernsthafte und permanente Auseinandersetzung mit diesem Themaim
Vordergrund stehen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Der Konsolidierungsvorschlag soll weiter konkret verfolgt werden.
Ein Einsparpotenzia ist nicht bezifferbar.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 20 -

X - von der Ratsversammlung beschlossen -

[] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 20:

» Die Verwaltung wird beauftragt, zu prifen, inmeweit Einsparpotentiale durch
Reduzerung von Aufgaben im Organisationsmanagement erreicht und ggf. in den
kommenden Haushalten berticksichtigt werden konnen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Hinter dem Begriff ,, Organisationsmanagement* verbergen sich sehr unterschiedliche
Aufgaben, die im Fachdienst Allgemeine Dienste angesiedelt sind.

Wesentliche Aufgabe der Allgemeinen Dienste ist u.a., jeglichen Einsparpotentialen,
insbesondere im personellen Bereich, nachzugehen. Da sich die Intensitét der Aufgaben-
wahrnehmung durch die Beschltisse der stadtischen Gremien noch verstarkt hat, wird es
darauf ankommen, alle Arbeitskapazitéten des Fachdienstes Allgemeine Dienste auf diesen
Bereich zu konzentrieren. Beispielsweise erfordert die vom Oberblrgermeister verhangte
Wiederbesetzungssperre, alen Stellenvakanzen nachzugehen und die Notwendigkeit der
Wiederbesetzung im Einzelfall zu priifen.

Eine Schwéachung der Arbeitskapazitdt des Fachdienstes - 00 - wird deshalb in einer
Konsolidierungsphase als contraproduktiv angesehen.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Als Zeitziel ist der 31.12.2005 definiert.

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Es kann zurzeit nicht dazu geraten werden, die Arbeitskapazitdt des Fachdienstes
Allgemeine Dienste zu schwéachen. Unabhangig davon zeichnet sich ab, dass es mdglich
ist, durch organisatorische Mal3nahmen eine weitere Stelle im stadtischen Botendienst zu
streichen mit einer entsprechenden Personalkostenreduzierung.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 21 -

[] Von der Ratsversammlung beschlossen
X]  Der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen

Beschlusstext des K onsolidierungsvor schlages Nr. 21:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, die Einsparpotentiale darzustellen, die durch eine
externe Vergabe der Personalverwaltung erzielt werden konnen. Die Einsparpotentiale
sind ggf. in den kommenden Haushalten zu ber ticksichtigen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Gutachter sind hier zu dem Ergebnis gekommen, dass sich durch eine Vergabe der
Personalverwaltung ein erhebliches Einsparpotential erschlief3en lasst. Dieser Schluss-
folgerung hat nach Auskunft der Firma PROGNOS ein Vergleich mit der Bezligekasse

der Versorgungsausgleichskasse Schleswig-Holstein (VAK) als einen potentiellen Anbieter
fur eine externe Vergabe zu Grunde gelegen.

Vor diesem Hintergrund konzentriert sich die Prifung einer externen Vergabe der Personal-
verwaltung, d. h., die Festsetzung, Berechnung und Auszahlung von Bezligen, zunéchst auf
die neu gegruindete Bezligekasse der V ersorgungsausgleichskasse Schleswig-Holstein, die
ihre Tatigkeit am 01.01.2005 aufgenommen hat.

Die VAK ist zwischenzeitlich schriftlich aufgefordert worden, ein aktuellen Angebot und
inshesondere einen aktuellen Leistungskatalog zu tbersenden. Auf dieser Grundlage wird
dann eine Gegentiberdarstellung von Kosten und Leistungen durchgeftihrt werden.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

30.09.2005

3. Endaqiiltige Bewertung und Einsparpotential:

Eine endguiltige Bewertung und Aussage, ob und ggf. in welchem Umfang sich durch
eine externe Vergabe der Personalverwaltung ein Einsparpotential erschlief3en |&sst, ist
erst nach Abschluss der entsprechenden V ergleichsberechnungen moglich.



29

- Konsolidierungsvor schlag Nr. 22 -

@ - von der Ratsver sammlung beschlossen -

D - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 22:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, der Selbstverwaltung darzustellen, welche Aufgaben
bei der EDV-Arbeitsplatzbetreuung extern vergeben werden konnen. Die Verwaltung wird
aufgefordert, Umsetzungsvorschlége zu erarbeiten und der Selbstverwaltung vor zulegen.
Dabel sind auch Mdglichkeiten einer Ausschreibung der Dienstleistung aufzuzeigen
(sehe Vorgehensweise der Stadte Kiel und Libeck).”

1. Bericht zum Prifauftrag:

Um die zu erbringenden Leistungen fir die EDV-Arbeitsplatzbetreuung bel der Stadt Neu-
minster darzustellen, wird auf den in der Anlage 1 beschriebenen Aufgabengliederungsplan
der EDV-Dienste hingewiesen.

Dieses Aufgabenspektrum fir die Gesamtverwaltung wird durch die EDV-Dienste mit
folgendem I T-Fachpersonal erbracht :

e 10 Vollzeitkrafte
o 3 Teallzeitkrafte
e 2 Mitarbeiter fur den Schul-Support

Hiervon entfallen 4 Mitarbeiter auf den unmittelbaren Einsatz

bei der EDV-Arbeitsplatzbetreuung.

Die Stadt Neuminster hat keine eigenverantwortlichen I T-Aul3enstellen, 1 T-Mal3nahmen sind
It. Organisationsverfigung des OBM nur unter Mitwirkung der EDV -Dienste durchzufihren.
Diese Verfugung hat sich in der Praxis sowohl wirtschaftlich als auch organisatorisch be-
wahrt, 1T-Kompetenz bleibt geblindelt, evtl. Fehlinvestitionen werden verhindert, I T-Projekte
sind aufeinander abgestimmt, Fachanwendungen werden direkt vor Ort betreut.

Um die Vorgehensweise der Stadte Kiel und LUbeck aufzuzeigen, wie im Konsolidierungs-
vorschlag gefordert, ist es notwendig, die Organisationsstrukturen der kreisfreien Stadte Kiel,
L tibeck und Flensburg zum Vergleich kurz darzustellen.

Stand Kidl:

a) Aufgaben

e gleiche Aufgabenstellung wie Neumiinster

e die Ausschreibungen erfolgen teilweise durch Fremdvergabe

e der Schul-Support erfolgt durch Auftragsvergabe und Bezahlung aus den

Budgets der Schulen
e die Anwenderbetreuung ab Second Support Level wird durch die zentrale I T der
Stadt Kiel geleistet (Anmerkung: Die unterschiedlichen Support-Stufen werden
wie folgt kurz dargestellt:)
First Level Support:

Fehlerannahme und ggf. Weiterleitung,

Schwierigkeitsgrad niedrig, telefonisch,
Fernzugriff oder Vorort, z. B. Drucker-
problem
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Second Level Support :

Schwierigkeitsgrad mittel, telefonisch,
Fernzugriff oder Vorort, z. B. Probleme
mit dem Betriebssystem, Anwendung

Third Level Support:

b) Persond
e 68 IT-Stellen davon

Schwierigkeitsgrad hoch, telefonisch,
Fernzugriff oder Vorort, z. B. Probleme
mit dem Betriebssystem, Netzwerk, Da-
tenbank, Anwendung

e 11 Stellen der Telefonzentrale zugeordnet
o 22 Stellenfir die Zentrale IT (vergleichbar wie NMS mit 12 Stellen
inkl. Arbeitsplatzbetreuung)
o 35 Vollzeitstellen (verteilt auf 90 Personen) as zusétzliche externe dezentrale
| T-Betreuer(Arbeitsplatzbetreuung)

¢) Zusammenarbeit Dataport Ist und Soll

st

Stand Oktober 2004

Es gibt kaum gemeinsame Projekte

Ausschreibungen werden nicht Uber Dataport abgewickelt

einige Fachverfahren von Dataport werden auf eigenen Servern der
Stadt Kiel verwendet

Engere Einbindung von Dataport, z. B. bei Ausschreibungen,
eGovernment-Aktivitéten

e Anschluss an das Landesnetz
e Abl6sung von Dataport-fremden Fachverfahren
e Auflosung und Rezentralisierung der 35 externen | T-Standorte

Stand L Ubeck:
a) Aufgaben

e gleiche Aufgabenstellung wie Neumiinster
e die Ausschreibungen fur Hard- und Software werden seit Juni 2004 Uber
Dataport abgewickelt.
e Der Schul-Support erfolgt durch Auftragsvergabe und Bezahlung aus den
Budgets der Schulen
e ab Second Support Level erfolgt die Bearbeitung durch Zentrale I'T der
Stadt L tbeck

b) Persond

e 35IT-Stellen davon
o 17 Stellen fur die Zentrale IT ( vergleichbar wie NMS mit 12 Stellen
inkl. Arbeitsplatzbetreuung)
e 18 Vollzeitstellen als I T-Betreuer (Arbeitsplatzbetreuung) gebildet in
einzelnen dezentralen I T-Arbeitsgruppen
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¢) Zusammenarbeit Dataport Ist und Soll

Ist:
e Stand Mai 2004
¢ die Grolrechneranwendungen wurden von den Servern der Stadtwerke auf
die Server von Dataport portiert (hosting)
e die Arbeitsplatzbetreuung erfolgt noch zentral und dezentral durch
dieIT der Stadt L beck
Soll:

e Anschluss an das Landesnetz
o Mittelfristige Ablésung der Grof3rechneranwendungen (MV'S) durch
Dataport-eigene Produkte (falls angeboten und verwendbar), um die
Anwendungs-und Systembetreuung zusétzlich durch Dataport ge-
wéhrleisten zu kénnen.
e Grindung einer Niederlassung Dataport L tbeck
e Prifung ener evtl. Fusion mit der Niederlassung Dataport L Ubeck
zum Zweck der Rezentralisierung der externen I T-Arbeitsgruppen
(April 2005), (diese externen I T-Organisationsstrukturen hat die
Stadt Neumlnster aus Kosten-und Managementgriinden bewusst
nicht aufgebauit.)
e Belbehaltung der Zentralen-1T mit ca. 12-15 Mitarbeitern fur
folgende Aufgaben:
e |T-Steuerung
e | T-Controlling
e Strategische Mal3nahmenplanung und -begleitung
¢ Organisationsberatung
e EGovernment ( Organisation, Prozesse, Strukturen, Umsetzung)

Diese Aufgaben werden bel der Stadt Neumunster durch den Fachdienst EDV-Dienste
u. a. zusdtzlich mit dem vorhandenen Personal geleistet.

Stand Flensburq:

a) Aufgaben
e gleiche Aufgabenstellung wie NeumUnster
e die Ausschreibungen erfolgen tber Rahmenvertrage (Microsoft / PC-Ware)
e der Schul-Support erfolgt durch Auftragsvergabe und Bezahlung
aus den Budgets der Schulen
e ab Second Support Level erfolgt die Bearbeitung durch die Zentrale IT oder
ggf. durch zusétzliche Auftragsvergabe

b) Persond
o 22I|T-Stellen davon
e 13 Stellen fir die Zentrale IT (vergleichbar wie NMS mit 12 Stellen
inkl. Arbeitsplatzbetreuung)

e 9 Vollzeitstellen ads 1 T-Betreuer (Arbeitsplatzbetreuung) gebildet in einzelnen
externen I T-Arbeitsgruppen
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¢) Zusammenarbeit Dataport Ist und Soll
Ist:
e kein Hosting bei Dataport
e Einsatz einiger Fachverfahren von Dataport
e Vergabe von Teil-Support-L eistungen an Externe
(wird bei der Stadt NM S wesentlich besser durch sog. Support-Packs gelost)
Soll:
e Anschluss an das Landesnetz
e keine generelle Anbindung an Dataport
e jenach Sachlage Entscheidung / Ausschreibung

Die steigende Komplexitét der 1T, der Kostendruck und die Anforderungen des eGoverments
erfordern eine Rezentraliserung der IT in Kiel und Libeck, sowie die Reduzierung der Sys-
temkomplexitét durch Vereinheitlichung und Zusammenlegung von Funktionen als Mittel zur
Kostensenkung und Qualitétssteigerung.

Die Problematik einer Dezentralisierung der 1T-Verantwortung mit Beibehaltung der Grol3-
rechneranwendungen, wurde im Gegensatz zu den Stadten Kiel und Libeck unter Feststellung
der unwirtschaftlichen Auswirkungen bel der Stadt Neumiinster schon frihzeitig erkannt.
Eine Abl6sung der Grol3rechnerverfahren erfolgte bereits im Jahre 1993. Eine Dezentralisie-
rung wurde nicht vollzogen.

Daher greifen die Dezentralisierungsmal3nahmen, wie bei den Stadten Kiel und Lubeck im
Verbund mit Dataport angestrebt ( Abbau von I T-Aul3enstellen, Ablésung von Grof3rechner-
anwendungen), in Neumiinster nicht.

Eine Rezentraliserung der Dezentralisierung ist in Neumtnster nicht erforderlich. Die
Einbindung eines externen Dienstleisters, unter Beibehaltung der zentralen I T, wie auch in
Kiel und Lubeck angestrebt, fuhrt in Neumtnster zu zusétzlichen Kosten, da durch diese
Mal3nahme in Neumtinster keine unnétigen Strukturen abgebaut werden kdnnen, sondern
eine zusatzliche Organisationseinheit, in Form des externen Dienstleisters, entstehen lassen.

Bereitsim Juni 2004 wurde unter Beteiligung der Auftragsberatungsstelle Schleswig-Holstein
eine Markterkundung Uber die evtl. Vergabe von I T-Leistungen bei der Arbeitsplatzbetreuung
(hier far die Schulen) durchgefiihrt. Resultierend aus dieser Anfrage, wurden der Stadt Neu-
minster 4 Firmen benannt, die flir eine evtl. Vergabe von I T-Leistungen in Betracht gezogen
werden konnen.

Mit Schreiben vom 29.06.04 wurden diese Firmen aufgefordert, auf Basis der Beschreibung
des Ist- und Sollzustandes der Arbeitsplatzbetreuung in den Schulen Stellung zu nehmen und
ggf. Moglichkeiten aufzuzeigen, einen externen Anbieter einzubinden.

Die angeschriebenen Firmen zeigten kein Interesse zur Ubernahme der externen Dienstleitung
I T-Arbeitsplatzbetreuung in den Schulen.

Hierbei wurden u. a. folgende abweisende Begrindungen genannt:

- nicht wirtschaftlich fur die Firma

- zu personalintensiv (Urlaubszeiten, Vertretung)

- zulange Rustzeiten

- unterschiedliche Qualifizierungsgrade (Per sonalvor haltung)
- schwer zu Gberschauender K ostenrahmen

- Sicherstellung der Einhaltung von Reaktionszeiten

- zu unterschiedliche K onfigurationsvielfalt



Die Arbeitsplatzbetreuung in den Schulen wird weiterhin durch die EDV-Dienste geleistet,
die damit verbundenen Synergieeffekte bei der Leistungserbringung ,,I T-Support® haben sich
bewahrt.

Am 01.03.2005 wurden mit dem I T-Dienstleister Dataport Gespréche Uber die Vergabe von
I T-Dienstleistungen und mogliche Kooperationsfelder geftihrt.

Das Gespréch am 01.03.2005, mit den Teilnehmern Brocker, Haupt und Omland von den
EDV-Diensten und Herrn Ewert, Vertriebdeiter von Dataport, hatte folgende Zielsetzung:

e gegenseitige Information Gber Strukturen und Aufgaben
e madgliche Kooperationsfelder
e Informationen zur Aufgabenerledigung durch Dataport in Kiel und L ibeck

Als Ergebnis dieses Gespréaches ist Folgendes festzuhalten:
Die Stadt Neuminster nutzt Dataport as Dienstleister fr folgende Aufgaben:

o Fachverfahren Autista fir das Standesamt
o Fachverfahren WISA sowie Anschluss an das AZR
fir die Audlanderbehdrde
. Fachverfahren OWI fur den Bereich Stral3enverkehrsangelegenheiten
o Pilotanwender OWI-SH21
. Anbindung an das Landesnetz

Mogliche zukinftige Kooperationsfelder:

o Einkauf von Expertenwissen (Consulting) fur besondere Projekte

. Nutzung von gemeinsamen eGovernment-Strukturen und Losungen

. Anbindung an Rahmenvertrage fur Soft- und Hardwarebeschaffung
(Prafung auf Wirtschaftlichkeit)

. Dataport as Clearingstelle fur z. B. Meldewesen

o Entwicklung und Bereitstellung von browsergestiitzten Anwendungen
durch Dataport

. Bereitschaft der Stadt NeumUnster als Pilotanwender im Auftrag

von Dataport zu fungieren
Wirtschaftlich und organisatorisch nicht sinnvolle Kooperationen:

. Arbeitsplatzbetreuung ( User Help Desk / 1% Level)
- Der User Help Desk bei Dataport befindet sich im Aufbau

- Schaffung einer zusétzlichen Organisations- und Kosteneinheit

- Verschlechterung der Reaktionszeiten fir die Anwender

- Fehlende Unterstiitzung durch Fernzugriff(Remote)

- 2™.und 3“-Level Support miissen weiterhin vor Ort geleistet werden

- Support nur fir Standard-Software It. Warenkorb Dataport

- damit verbunden geringerer Lebenszyklus fur Soft- und Hardware,

die Folge sind zusétzliche jahrliche Wartungsgebthren, die bisher
nicht angefallen sind

o Betreuung oder Hosting von Fachanwendungen
- Zusétzliche Kosten fir das externe Rechenzentrum
- Dataport Ubernimmt keine Anwenderbetreuung fur nicht Dataport-eigene
Produkte (z. B. Fachanwendungen Lammerzahl und H& H)



Erstes Fazit des Gespraches mit Dataport vom 01.03.2005:

Dataport sieht kaum Ansatzpunkte einer Kooperation mit Neumunster
fur den Bereich Arbeitsplatzbetreuung. K ostenvorteile werden selbst bei
Dataport nicht gesehen. NeumUnster ist gut aufgestellt.

M 6gliche K ooper ationsfelder werden wie bereitso. a. verfolgt.

Am 15.04.2005 wurde mit Dataport unter Beteiligung des Oberbirgermeisters, der EDV-
Dienste und Herrn Krtger, Vorstandsmitglied von Dataport, sowie Herrn Ewert, Vertriebde-
ter von Dataport, ein weiteres I nformationsgesprach zum Thema ,, Mdgliche Kooperationsfel-
der” gefihrt.

In Ubereinstimmung mit den Vertretern Dataports wurden die 0. a. Feststellungen des Ge-
spréches vom 01.03.2005 noch einmal bestétigt, des weiteren wurden folgende mtindlichen
Vereinbarungen getroffen:

e eine mogliche Zusammenarbeit zwischen Dataport und der Stadt Neumiinster beim
Aufbau des eGovernment-Gateways wird geprift, hierzu werden seitens Dataport
weitere Gesprachsrunden initiiert.

e Dieo. a Kooperationsfelder werden weiter verfolgt, | T-Umsetzungsmal3nahmen
werden unter Betrachtung von Kosten und Nutzen fiir die Stadt Neumtnster ge-
pruft.

e Die angewandten Strategien zur Durchfiihrung und Betreuung von
I T-Mal3nahmen bei der Stadt NeumUnster erweisen sich als sehr wirtschaftlich
und zweckmal3ig und werden beibehalten.

¢ Die Anbindung an Rahmenvertrége fir Soft- und Hardwarebeschaffung
(sog. Warenkorb) wird nach Abschluss des zur Zeit laufenden Ausschreibungs-
vorganges durch Dataport angeboten. Die Nutzung des Rahmenvertrages fur die
Beretstellung von Hard- und Software wird bel Nachweis der Wirtschaftlichkeit
fur die Stadt Neumiinster angestrebt.

2. Zeitzid fur die Umsetzung des K onsolidier ungsauftrages:

Die Umsetzung des Konsolidierungsauftrages wird zunéchst als erledigt betrachtet.

Die Betrachtungen zur Wirtschaftlichkeit der Aufgaben sind ein fortlaufender Prozess, welche
der standigen Uberpriifung bei der Redlisierung von I T-Mal3nahmen unterliegen. Die dazu
heranzuziehenden Entscheidungskriterien werden auf Aktualitét geprift und ggf. angepasst.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Der Vorschlag wird von der Verwaltung als kostentreibend angesehen. Eine Realisierung des
Vorschlages schafft zusétzliche Organisations- und Kostenstrukturen (siehe 0. a. Beispiele der
Stéadte Kiel und L Uibeck).

Zukunftig zu treffende strategische Entscheidungen der Verwaltung der Stadt Neumiinster im
Zusammenhang mit zusétzlichem Koordinations-, Steuerungs-, Planungs-, und Kontrollauf-
wand (bel externer Vergabe), erfordern zusétzliche finanzielle und personelle Mal3nahmen im
IT-Umfeld der Stadt NeumUnster.
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Die aufgezeigten Organisationsstrukturen und die damit verbundenen Aufgaben der
EDV-Dienste, sind durch einen externen Anbieter, auch nach Aussage des I T-Dienstleisters
Dataport, nicht kostenglnstiger zu erbringen.

Eine Beteiligung Externer, bel der Vergabe von Dienstleistungen, sollte jewells kosten- und
problembezogen betrachtet und bewertet werden.

Ein Einsparpotenzial fur die Arbeitsplatzbetreuung kann nicht erzielt werden (siehe 0. a
Ausfuhrungen zum externen Anbieter Dataport, Gespréach mit Dataport vom 01.03.2005)!
Die Aufrechterhaltung der Arbeitsplatzbetreuung bei gleicher Qualitét, ist nur moglich, bei
Beibehaltung von Standardisierung, sowohl im Hard- und Softwarebereich.

Hier ist nicht nur der Einkaufspreis zu betrachten, sondern der gesamte L ebenszyklus des
Produktes (TCO = Total Cost Of Ownership).

Bei einer externen Vergabe der Arbeitsplatzbetreuung ist die derzeitige Ausstattung der
Arbeitsplatz PC bei der Stadt NeumUnster zu berticksichtigen. Die Systeme sind mit
System- und Standardsoftware ausgestattet, die fur die Verwaltung ein optimales

Kosten/L eistungsverhéltnis bieten. Soft- und Hardware unterliegen mindestens einem
Lebenszyklus von 5 Jahren, d. h. Komponenten werden nicht ausgetauscht, nur weil das
Marktangebot sich verandert hat.

In der Praxis bedeutet dies, externe Dienstleistungsanbieter haben die Unterstiitzung dieser
Produkte bereits eingestellt, die Stadt Neumunster sieht aber keine Notwendigkeit Neuinves-
titionen zu tétigen, da diese Komponenten fur die Abwicklung der jewelligen Aufgabenstel-
lung noch voll ausreichend sind.

Beispiel:

Der Support von Dataport beschrankt sich auf Arbeitsplétze die dem IKOTECH II/KITS
Standard entsprechen (aktuelles Betriebssystem und aktuelles Office Paket). Um diesen
Standard in der Verwaltung einzufiihren und standig zu aktualiseren, sind hohe Investitions-
kosten fur die Beschaffung und Pflege entsprechender Hardware und Software erforderlich.
Neben einmaligen Investitionskosten entstehen jahrlich Mehrkosten durch Einfuhrung des
IKOTECH II/KITS Standard im Bereich PC Arbeitsplétze:

Einmalige Investitionskosten ca. 325.000 € einmalig
Mehrkosten fir Ausstattung der Arbeitsplatz PC  ca 230.000 € jahrlich
zzgl. der Ifd. Schulungskosten bei Wechsel von Hard- und Softwaresystemen.

Noch keine Betrachtung findet hier die notwendige Prifung der Zusammenarbeit der
eingesetzten Fachanwendungen mit den dann sténdig aktuellen Systemen.

Fachanwendungen, die nicht von Dataport vertrieben werden, kénnen auch von dort nicht
betreut werden. Wenn eine solche Betreuung seitens der Verwaltung gewlnscht wird, ist es
erforderlich, die bestehenden Anwendungen abzuldsen und durch Dataport vertriebene Fach-
anwendungen zu ersetzen.

Diesist nicht nur mit einem hohen finanziellen Beschaffungsaufwand, sondern auch mit
erheblichen organisatorischem Aufwand und Personaleinsatz verbunden.
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Auf folgende technische und organisatorische Einsparpotentiale wird hingewiesen:

e Technisch

Systemintegration

(Zentralisierung von Server, Speicher, Sicherungen weiter ausbauen)
Komplexitétsabbau (V ereinheitlichung, Standards)

Migrationswege zur Kostenreduzierung identifizieren, analysieren und
durchfihren

Neue Wege der Bereitstellung von Fachanwendungen
(browsergestitzte Verfahren)

e Organisatorisch

Betreuungs- und Wartungsaufwand senken durch z. B. intensivere Ausbildung
der Benutzer

Expertenwissen konzentrieren

Weliterer Ausbau der zentralen Beschaffung, unter Umstanden Uber Rahmen-
vertrage

Die Einfuhrung und Betreuung von I T sollte unter Abwéagung des Kosten-Nutzenverhaltnisses
fur die gesamte Stadtverwaltung und nicht unter der Betrachtung von Teilbereichen erfolgen.
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Anlage 1

Fachbereich |
EDV Dienste

Neumunster, den 30.03.2005
Sachbearbeiter: Brocker
App.: 2257

Aufgaben des Fachdienstes EDV-Dienste ( 04)

1.

10.

11.

12.

Verantwortung fur die Festlegung von Standards fur Hard- und Software und deren
Weliterentwicklung entsprechend dem technischen Fortschritt.

Planung, Realisierung, Betreuung und Weiterentwicklung des durch die Stadt Neumiinster
betriebenen Datennetzes.

Planung, Installation und Betreuung von zentralen Rechnern (Servern).

Sicherstellung des Betriebes des Rechenzentrums.

Programmierung und Pflege eigener Softwareentwicklungen.

Administration und Pflege der bei der Stadt Neumiinster eingesetzten Datenbanksysteme.

Planung, Organisation, Einflihrung und Betreuung der fachdienstiibergreifenden sowie
externen Kommunikation (E-Mail).

Planung, Organisation, Einfihrung und Betreuung eines stadtweiten Informationsnetzes
(Intranet).

Planung, Organisation, Einflhrung und Betreuung des stadtweiten Internetzuganges.

Planung, Organisation und Pflege eines netzweiten Hard- und Softwaremanagementsys-
tems (SMS).

Planung, Organisation, Durchftihrung und Pflege eines netzweiten Hilfesystems sowie
zentrale Benutzer-Anwenderbetreuung fur die Verwaltung. (Verwaltungs-Support)

Planung, Organisation, Durchfihrung der stadtweiten Benutzer-und Systembetreuung fir
die Schulen. (Schul-Support)
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13. Fihren des zentralen technischen Bestandsverzeichnisses der Hard- und Software entspre-
chend den Vorgaben des L andesdatenschutzgesetzes.

14. Umsetzung von grundsétzlichen Sicherheits- und Datenschutzmal3nahmen.

15. Beratung und Unterstitzung der Fachbereiche / Fachdienste bei der Planung, Auswahl,
Installation, Abnahme und I nbetriebnahme neuer Fachverfahren.

16. Technische Unterstiitzung der Fachbereiche / Fachdienste beim Betrieb von Fremdverfah-
ren.

17. Einweisung- und Unterstiitzung im Umgang mit Hard- und Software der fir 1 T-Aufgaben
zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (I T-Betreuer).

Fur weitere Auskinfte stehen die EDV-Dienste gerne zur Verfiigung.

(Brocker)
EDV-Dienste
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 23 -

D - von der Ratsver sammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 23:

» Die Neuorganisation des zentralen und dezentralen Controllings sollte
von der Verwaltung verfolgt werden.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Auch die Verwaltung sieht die Notwendigkeit, ein zentral organisiertes Controlling und
Berichtswesen einzurichten. Die ersten personawirtschaftlichen Mal3nahmen hierzu haben
bereits stattgefunden. Eine Vollzeitstelle wurde fr diesen Bereich beim Fachdienst Haushalt
und Finanzen durch Umstrukturierung eingerichtet. Zurzeit findet ein Abstimmungsprozess
auf der Ebene der Sachgebietdeitungen statt, denn der bisherige dezentrale Aufbau soll ent-
sprechend des Gutachtervorschlags modifiziert werden. Die genauen Personalkapazitéten
werden bis Ende des Jahres 2005 feststehen und in eine dann feste Struktur beim Fachdienst
Haushalt und Finanzen integriert. Zum 31.12.2005 wird es einen Entwurf der Organisation in
Einzelheiten geben.

1.1 Definition des Vorschlages:

Alle vier Konsolidierungsvorschldge (Nr. 5, Nr. 7, Nr. 23 und Nr. 96) sind

nur im Zusammenhang mit dem Projekt Neues Kommunales Rechnungswesen
(NKR - Doppik/KLR -) abzuarbeiten. Die Zeitplanung ergibt sich aus diesem oben
genannten Projekt, denn hier wird das Instrumentarium fur ein Controlling- und
Berichtswesen auf einer einheitlichen Datenbasis fir die Stadtverwaltung festgelegt.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Bis zum 31.12.2005 wird es einen Konzeptentwurf zum zentralen Controllingaufbau geben.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Die Empfehlung der Ratsversammlung wird von der Verwaltung weiter verfolgt und
umgesetzt. Das Einsparpotenzial ist zum jetzigen Stand noch nicht zu bewerten.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 24 -

[] - von der Ratsversammlung beschlossen -

X] - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 24:

, Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird gebiindelt.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Gemél3 Beschluss der Ratsversammlung priift die Verwaltung derzeit intensiv eine
mdgliche Zusammenfilhrung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit mit den Bereichen Pressearbeit, V eroffentlichungen, Amtliche
Bekanntmachungen und Reprasentation wird bislang schwerpunktméldig vom Fach-
bereich VI, Arbeitsgruppe - 69 -, und vom Fachbereich |, Fachdienst Allgemeine Dienste
geleistet. Hinzu kommen Aufwendungen fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit in den
Fachdiensten Schule, Kultur und Sport, Jugend, Gesundheit, Natur und Umwelt, Stadt-
planung, Rechnungsprufung fir Einhaltung des Datenschutzes der Internetprasentation,
Hilfe in besonderen L ebendlagen (Seniorenbiiro) sowie Technisches Betriebszentrum.

Die Fachbereichdeiter | und V1, der Referent fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit und
der Personalrat prufen derzeit in enger Abstimmung mit den jewelligen Fachdiensten
eine Zusammenfilhrung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie damit verbundene
madgliche Einsparpotenziale. Als Datenbasis wurden hierzu zunéchst die Aufwendungen
in den einzelnen Fachdiensten ermittelt. Das Themawird weiter intensiv verfolgt, um
dann unter Hinzuziehung der Organisationsabteilung des Fachdienstes Allgemeine Diens-
te und entsprechender Bewertung eine klare Aussage treffen zu konnen.

2. Zeitziel fur die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

30.06.2005

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Wie erwahnt, erfolgt die Presse- und Offentlichkeitsarbeit schwerpunktmaiig

in den Fachdiensten - 00 - und - 69 -.

Die hisher fachlich begriindete dezentrale Aufgabenwahrnehmung ist unterschiedlich
intensiv und liegt jewells unterhalb von 10 % einer Arbeitskraft.

Insofern ist es schwierig, aus Bruchteilen von Stellen ein konkretes Einsparpotential
zu erschlief3en.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 31 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 31:

» Das Schuldenmanagement wird mit dem Ziel neu gestaltet, Zinsoptimierungen zu
ermoglichen. Die Dienstleistung soll ausgeschrieben und am freien Markt eingekauft
werden (Beispiel: Landeshauptstadt Kiel).”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Zur Neugestaltung des Schuldenmanagements sind in letzter Zeit intensive Gesprache mit
Vertretern von Kreditinstituten gefuhrt worden. Daneben haben die Kreditinstitute ihre z. T.
doch sehr unterschiedlichen Produktpaletten zum Schuldenmanagement prasentiert. Eine
Aussage, welches Produkt letztlich zur Anwendung bel der Stadt NeumUnster kommen soll,
kann zurzeit noch nicht erfolgen, da die Gespréche (Prasentationen) noch nicht abgeschlossen
sind.

1.1 Definition des Vorschlages:

Das Schuldenmanagement wird mit dem Ziel neu gestaltet, Zinsoptimierungen zu
ermoglichen. Entgegen dem Beschluss der Ratsversammlung ist zunéchst zu prfen,
ob die Dienstleistung ausgeschrieben werden soll/muss.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Bis zum 30.09.2005 soll die Umsetzung des Prifauftrages erfolgen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Die Benennung des Einsparpotenzials kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht erfolgen.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 32 -

D - von der Ratsver sammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 32:

» Der Vorschlag Kontenpooling durch Cash-Management wird von der Verwaltung
aufgenommen. Eine Ausweitung wird gepr Uft. Einsparpotenziale werden dargestellt.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Zur Umsetzung des Prifauftrages wurde bereits ein Gesprach mit Vertretern der Stadt-
gparkasse Neumunster gefuihrt. Hiernach ist festzustellen, dass die Stadtsparkasse ein Produkt
Kontenpooling, wie es von den Gutachtern beschrieben wurde, nicht fuhrt. Eine solche
Dienstleistung misste daher erst eingekauft werden.

Die Stadtsparkasse arbeitet nur mit einem Kontenclearing-V erfahren, dass eine tagesgleiche
Abstimmung von verschiedenen Unterkonten (z. B. der Stadt und der stédtischen Gesellschaf-
ten) mit einem Leitkonto (z. B. Konzern Stadt) vorsieht.

Die stadtischen Gesellschaften sowie das ,,Kiek in* sind zwischenzeitlich aufgefordert
worden, ihre Auffassung zu diesem Verfahren darzustellen.

1.1 Definition des Vorschlages:

Einrichtung eines Kontos fur den Gesamtbetrieb Stadt Neumiinster einschlief3lich
aler Tochtergesellschaften und ,,Kiek in®.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Bis zum 30.09.2005 wird eine Aussage zur Umsetzung des Prifauftrages erfolgen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Zum jetzigen Zeitpunkt kann eine Benennung des Einsparpotenzials noch nicht erfolgen.



43

- Konsolidierungsvor schlag Nr. 33 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 33:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, der Selbstverwaltung darzustellen, in welcher Groél3en-
ordnung durch die Einfuihrung des electronic-banking Einsparungen zu erwirtschaften sind.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Die Einfuhrung des electronic-banking bedarf einer grundlegenden Priifung im Hinblick

auf Effizienz und Effektivitat.

Electronic-banking im , Ausgabe-Zahlungsverkehr” wirde bedeuten, dass anstelle der bisher
verwendeten Disketten (die der Stadtsparkasse auf dem Postweg zugeleitet werden) nunmehr
eine Datenermittlung Uber die vorhandene Anbindung bel der Stadtsparkasse erfolgt.

Bel der Einfihrung von electronic-banking im ,, Einnahme-Zahlungsverkehr* wirden die
eingehenden Datensétze elektronisch den entsprechenden Buchungsstellen zugeordnet
werden. Dies setzt jedoch die automatische Ist-Zuordnung (A-Ist) im Rahmen des H& H-
Programms voraus. Ein solches Verfahren kann aber noch nicht praktiziert werden, dain
Bescheiden/Rechnungen der Stadt dem Zahlungspflichtigen nicht immer die fir eine
ektronische Verbuchung erforderlichen Angaben (Kassenzeichen/Personenkontonummer)
mitgeteilt werden. Die bei der Stadtkasse eingehenden Einnahmen werden daher noch
manuell von den Buchhaltern den entsprechenden Konten zugeordnet.

Eswird zurzeit gepruft, das bisherige Verfahren der Rechnungstellung in einer langeren Test-
phase dahingehend zu &ndern, dass alen Zahlungspflichtigen die erforderlichen Angaben
vorgegeben und die unbedingt eingehalten werden miissen, um eine elektronische Ver-
buchung zu gewdahrleisten. Erst danach kann dann die Akzeptanz (d. h. vollstandige
Umsetzung der Vorgaben) durch die Zahlungspflichtigen ausgewertet und tGber einen
Echteinsatz entschieden werden. Daneben erfolgt die Kontaktaufnahme mit Anwendern der
HKR-Software von H&H, um Erkenntnisse Uber die dort gewonnenen Erfahrungen bei der
Einflhrung von A-lst zu erlangen.

1.1 Definition des Vorschlages:

Esist darzustellen, in welcher GroRenordnung durch die Einflhrung des electronic-banking
Einsparungen zu erwirtschaften sind.



2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Bis zum 30.09.2005 soll tiber die Einflhrung von electronic-banking entschieden werden.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Eine Benennung des Einsparpotenzials kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht erfolgen.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 35 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 35:

,» Durch die Verbesserung der Vollstreckungssoftware sind Einsparungen zu erzielen; siesind
in den kommenden Haushalten zu berticksichtigen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Nach den Vorgaben der Vollstreckungsstelle wurde von der EDV-Abteilung ein neues
Vollstreckungsprogramm erstellt. Die Fertigstellung des Systems mit dem jetzigen
Programmstand ist jedoch noch nicht im Echteinsatz.

Die Erfassung aller Vollstreckungsfélle erfolgt zurzeit noch im HKR der Firma H&H, da
derzeit noch Schnittstellenprobleme zwischen H& H und dem neuen V ollstreckungsprogramm
bestehen, die beseitigt werden missen. Die Programmierung einer Schnittstelle mussim
System H&H erfolgen. Die Firma H&H ist bemiht, den/die Fehler in der Schnittstelle zu
beheben.

1.1 Definition des Vorschlages:

Verbesserung der Vollstreckungssoftware mit dem Ziel, ggf. Einsparungen zu erzielen,
die dann in den kommenden Haushalten zu beriicksichtigen sind.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

Bis zum 30.09.2005 soll eine fehlerfreie Ubernahme der Daten durch die Schnittstelle
erfolgen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Eine Benennung des Einsparpotenzials kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht erfolgen.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 37 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 37:

» Die Selbstverwaltung dankt der Verwaltung fur die bisher erzielte Einsparung im
Energiemanagement und erwartet elne konsequente Fortsetzung der Einsparvolumen in
diesem Bereich. Dabei wird eine intensive Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Neuminster
angestrebt.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

A) Energie- und haustechnische Kontrollen der Liegenschaften

Der energie- und haustechnische Standard der stadtischen Liegenschaften wird im
2jahrigen Rhythmus kontrolliert. Erforderliche Mal3nahmen werden abhéngig von den
Amortisationszeiten und dem Investitionsbedarf in kurzfristige, mittelfristige und langfris-
tige Mal3nahmen eingestuft und entsprechend in die Arbeits- und Haushaltsplanung auf-
genommen.

B ) Beruicksichtigung von Energieeinsparmal3nahmen bel anstehenden Baumal3nahmen.

2005 werden insgesamt 8 Baumal3nahmen mit einem Investitionsvolumen von insgesamt
2,9 Mio. € durchgefuhrt , bei denen u.a. auch umfangreiche Mal3nahmen zur Senkung des
Energiebedarfes zum Tragen kommen.

C) Energiebericht

Der Energieverbrauch der Einzelanlagen wird zentral erfasst und Uberwacht. Bei auf-
faligen Entwicklungen werden die erforderlichen Mal3nahmen ergriffen. Der Energie-
bericht wird voraussichtlich wegen fehlender Personalkapazitdten und anderer Schwer-
punkte der AG (Hausmeisterkonzept, Reinigungsausschreibung) erst ab 2007 wieder
erstellt werden kénnen.

D) Gebaudeinformationssystem

Die Instrumente zur ganzheitlichen energietechnischen Einstufung und zur Bewertung der
L ebenszykluskosten des stadtischen Gebaudebestandes (K ennzahlen Energieverbrauch/
Bruttogeschossflache, Verhdltnis Hauptnutzflache/Nebennutzflache, Energiebedarf/Nutzer
und Gebaudewert,) sind zur Zeit im Aufbau (Gebaudevermessung und Ubernahme der
Daten ins Gebaudeinformationssystem).
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E) Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Neumiinster

Mit den Stadtwerken Neuminster haben erste Gespréche stattgefunden, um Moglichkeiten
einer Zusammenarbeit zu sondieren.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidierungsauftrages .

Die Einsparbemuihungen im Energiebereich sind als Daueraufgabe zu betrachten. Die Daten-
aufnahme zur Einrichtung des Gebaudeinformationssystem soll Mitte 2006 abgeschlossen
sein. Die Prufung der Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Stadtwerken NeumUnster
soll bis Ende 2005 erfolgen.

3. Endqlltige Bewertung und Einsparpotential:

Einsparpotentiale sind insbesondere wegen der Entwicklung auf dem Energiemarkt, der Ver-
anderungen im Gebaudebestand und dem Stand der Gesprache mit SWN zum jetzigen Zeit-
punkt nicht zu benennen. Zudem ist die Entwicklung des Energieverbrauchs mal3geblich vom
Witterungsverlauf abhéangig.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 38 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 38:

»Die Verwaltung wird aufgefordert, die moglichen Eingparpotentiale durch eine
Neuorganisation der Gebaudereinigung darzustellen und in kiinftige Haushalte
aufzunehmen. Dieser Konsolidierungsvorschlag wird als eine Daueraufgabe der
Sadtverwaltung verstanden.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die 2004 mit veranderten Grundlagen neu ausgeschriebenen Liegenschaften sind in
der Einfuhrungsphase und laufen ohne grofRere Schwierigkeiten. Die Ausschreibung
der Reinigungdeistung fur die néchste Tranche der Gebaude ist in Vorbereitung. Ver-
tragsbeginn fur die neu auszuschreibenden Gebaude ist der 01.01.2006.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidierungsauftr ages:

Bis Ende 2006 wird die Ausschreibung der Reinigungdeistung fur alle Schulen
abgeschlossen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotential:

Das erwartete Einsparpotential ab 2007 gegentiber dem Vergleichgahr 2003 betragt
ca. 800.000,00 €.

Das Einsparpotential 2005/2006 (500.000,00 €) ist bereits in der Haushaltsplanung
berticksichtigt.
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- Konsolidierungsvorschlag Nr. 41 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 41:

» Das Hausmeisterkonzept der Stadt NeumUnster wird weiter optimiert.
Das Ergebnis mit mdglichen Einsparpotentialen wird der Selbstverwaltung vorgelegt.
Esist in den kinftigen Haushalten zu berticksi chtigen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Die Neukonzeption des Hausmeistereinsatzes fur stadtische Liegenschaften ist in
Bearbeitung. Mit der Neukonzeption soll das Ziel verfolgt werden, den mittelfristigen
Personalbedarf fiir die Hausmeisterbetreuung festzulegen und Uberstunden zu reduzieren.
Als Grundlage fur die Neukonzeption wurde eine neue Dienstanweisung der Schulhaus-
meister erarbeitet, die Aufgaben und Zustandigkeiten regelt. Die Dienstanweisung befindet
sich zur Zeit im Beteiligungsverfahren und wird voraussichtlich bis Mitte des Jahres unter-
zeichnet sein. Auf Basis der Dienstanweisung soll im néchsten Schritt die Zuordnung der
Schulhausmeister zu den Liegenschaften und die Betreuung von kleineren Liegenschaften,
die bisher nicht durch Hausmeister betreut sind, organisiert werden.

2. Zeitzid fur die Umsetzung des K onsolidier ungsvor schlages:

Die Neuorganisation der Hausmeisterbetreuung fir stédtische Liegenschaften soll
Ende 2005 abgeschlossen sein.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotential:

Die bisherigen organisatorischen Mal3nahmen haben zu einer Reduzierung der
Uberstunden um ca. 15 % gefiihrt (das Einsparpotential ist bereitsim Haushalt
berlicksichtigt (ca. 50.000,- € ). Das endguiltige Einsparpotential ist zur Zeit noch
nicht zu beziffern, da den Verhandlungsergebnissen nicht vorgegriffen werden kann.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 42 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 42:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, die Mdglichkeiten eines professionellen Grundstiicks-
managements und einer professionellen Gebaudebewirtschaftung zu Uberprifen. Hierbei ist
auch die Méglichkeit eines Eigenbetriebes oder eines externen Dienstleisters zu prifen.”

Hier wird in @) Gebaudebewirtschaftung und b) in Grundstiicksmanagement unterteilt.

Der Bereich Grundstiicksmanagement wird nicht einbezogen, da er z.Z. nicht dem SG 11
zugeordnet ist.

1. Bericht zum Umsetzungsstand zu a)

Bisher wurden Gespréche mit zwei Beratungsunternehmen gefihrt, die Gber Erfahrungen
mit Prozessen der Uberleitung von der kommunalen Geb&udebewirtschaftung in private
Tragerschaft verfliigen. Den Beratungsunternehmen wurden Ende Februar Daten Uber die
stadtische Gebaudewirtschaft zur Verfiigung gestellt, um zu prifen, ob eine private Tr&
gerschaft mit wirtschaftlichen Vorteilen fir die Stadt Neumiinster verbunden ist. Bisher
liegen keine Rickmeldung von den Beratungsunternehmen vor. Nach Vorlage entspre-
chender Riickmeldungen werden sowohl die Méglichkeiten der Ubertragung auf private
Trager als auch andere Organisationsformen fur die zentrale Gebaudewirtschaft néher U-
berpruft.

2. Zeitzid fiir die Umsetzung des K onsolidier ungsauftr ages:

Die Prufung der Organisationsformen der Zentralen Gebaudebewirtschaftung soll
bis Ende 2005 abgeschlossen sein.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 43 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 43:

,Der Laptopeinsatz in der Lebensmittelaufsicht und im Veterindrwesen wird UberprUft.
Ausnrkungen auf den Haushalt werden dargestellt.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Der Prifauftrag der Ratsversammlung zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 43 ist hiermit erledigt.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

- siehe Ziffer 1 -

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Fir den Einsatz von Laptops in der Lebensmittelaufsicht und im Veterindrwesen sind die Rahmen-
bedingungen sowie die Praktikabilitét des Einsatzes Uberprift worden.

Im Ergebnis ist Folgendes festgestdllt worden:

|. Lebensmittdaufsicht:

1. Der Einsatz von Laptops ist denkbar zur Erfassung aufgetretener Mangel im Rahmen von Lebens-
mittelkontrollen. Allerdings sind die Geréate sehr unterschiedlichen und widrigen Witterungs- und
Umwelteinfllissen ausgesetzt (z. B. starken Temperaturschwankungen, Feuchtigkeit, Kalte, Hitze,
Fett, Staub). Bel der beabsichtigten Benutzung ist die Lebensdauer der Geréte allein durch diese
Umsténde sehr begrenzt.

2. Die Geréte mussten be einem nicht unerheblichen Teil der Kontrollen unter sehr beengten
Platzverhaltnissen eingesetzt werden , da zumeist Ablage- und Arbatsflache fehlen. In viden
Betrieben steht nicht einmal eine Ablageflache fiir die Straf3enkleidung des Kontrollpersonals zur
Verfuigung. Des Weiteren ist eine M oglichkeit zur ungestorten Dateneingabe vor Ort unrealistisch.

3. Der Transport der Gesamtausrustung (Laptop, Drucker, Zusatzgeréte) ist beschwerlich insbesondere
bei Kontrollen, die zu Ful3 oder mit dem Fahrrad vorgenommen werden, denn die EDV-Ausristung
umfasst etliche Kilogramm Gewicht. Dieses ist neben der tblichen Ausriistung wie Thermometer,
Frittierélmessgerét, Kamera, Probeentnahmeausriistung, Kittd etc. dann zusétzlich zu
transportieren. Letztlich ist zu erwarten, dass durch den hierdurch notwendigen vermehrten Einsatz
anerkannter Privatfahrzeuge erhohte Fahrtkosten entstehen.
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Der Einsatz von Laptops vor Ort bietet keine Zetersparnis. Fir die EDV-Unterstiitzung von

L ebensmittelaufsicht und Veterindrwesen wird eine bundesweit im Einsatz befindliche Spezial-
Software der Fa. BALVI genutzt. Esist nicht moglich, einzelne Mange in der Software HAMLET
dem Mangdort (z. B. Kiiche, Kilhlhaus, Lager) direkt ohne freie Formulierungen zuzuordnen.

Waéhrend der Kontrolle misste der Laptop sténdig mitgefihrt werden, um den Mange jewells vor
Ort direkt zu formulieren und in der Software zu erfassen. Dieses ist praktisch gar nicht moglich,
danicht nur der Laptop dabe zu transportieren und zu bedienen wére, sondern gleichzeitig noch
Ausrustungen wie Kamera, Thermometer, Taschenlampe etc. bedient werden miissen. Mangd sind
in der Regel direkt mit dem Betriebsinhaber oder Verantwortlichen teils kontrovers zu besprechen,
so dass auch aus diesem Grund eine gle chzeitige Dateneingabe unmoglich ist.

Mit Stérungen durch Personal, Géaste und Kunden ist auf3erdem stets zu rechnen. Méangel missten
daher wie bisher wahrend der Kontrolle zunéchst stichwortartig im Notizbuch festgehalten und erst
danach eingegeben werden. Es wird somit kein Arbeitsschritt engespart, da die im Notizbuch
festgehaltenen Méngd, wie bisher praktiziert, nach Rickkehr in die Dienststelle gesammelt fur alle
am Tage kontrollierten Betriebe erfasst werden miissen.

Der stdndige Auf- und Abbau der EDV-Ausrustung in den Betrieben kostet dagegen bel
Einzdlerfassung vor Ort Zeit und ist aufgrund der geschilderten ungiinstigen Umstéande eher
fehlerbehaftet als die ungestorte, gesammelte Eingabe in der Dienststelle,

. Die Software bietet nicht die Moglichket, bestandskréftige Bescheide vor Ort zu hinterlassen. Diese

werden nach Rickkehr in die Dienststelle verfasst, da nur hier die dazu notwendige Ruhe gegeben
und auch das Vorschriftenmaterial zur Recherche verfligbar ist. Die Dateien der Bescheide werden
nicht in der Datenbank der Software abgelegt, sie mussten also be Laptopeinsatz gesondert in der
Dienststelle auch auf den stationdren Server Ubertragen werden. Hier besteht die Gefahr einer
weiteren moglichen Fehlerquelle.

. Es muss ein standiger Datenabgleich der auf den Laptops erfassten Daten mit der Datenbank in der

Dienststelle vorgenommen werden. Dazu ist eine Zusatzsoftware (Replika) erforderlich, die weitere
Kosten von ca. 600,00 EUR in der Anschaffung verursacht. Hinzu kommen die Kosten fur
notwendige SchulungsmaRnahmen. Das Ubertragen der Daten spart keine Zeit ein, esist én
zusétzlicher Arbetsschritt, der zudem noch das Risiko von Fehlern birgt.

. Veterinarwesen:

. Ein Einsatz von Laptops im Veterindrwesen ist bei der Abwicklung von Medevorgangen zu

internationalen Tiertransporten und Sendungen mit Waren tierischen Ursprungs vorstellbar. Fir
derartige Medevorgangeist seit dem 01.01.2005 EU-welt en bestimmtes EDV-gestiitztes System
(TRACES) verpflichtend eingefiihrt worden. Bei dem Einsatz von L aptops wére zur
Datenuibertragung zwingend eine Internet-Anbindung erforderlich, da die Eingabe der Daten derzeit
nur in enem aufwandigen und zeitintensiven Verfahren online moglich ist. Hierfir ist ein
zusétzlicher Provider-Vertrag fir mehrere Geréte abzuschliel3en. Es entstehen Fixkosten in Hohe
von mindestens 10,00 Euro pro Monat sowie zusétzliche Verbindungskosten. Angesichts der
jewelligen Einsatzorte be Tiertransporten sind Probleme in der Netzverfigbarket wahrscheinlich.

. Das 0. g. EDV-System weist zurzeit erhebliche Mange u. a. beim Zugang zu dem zentralen Server

sowie in der Handhabung aufgrund der Vielzahl geforderter Detailangaben auf. Aufgrund der
Personalausstattung der Dienststelleist es nicht vertretbar, sich ggf. stundenlang vor Ort mit der
Fehlersuche und Fehlerbehebung zu beschéftigen. Bel Bearbeitung der entsprechenden Vorgénge
im Biro sind hier deutlich bessere Mdglichkeiten gegeben, sich dem Arbetsanfall anzupassen. Eine
Zetersparnisist durch die Datenerfassung per Laptop auf keinen Fall gegeben, da alle
Erfassungsparameter sorgféltig abzuarbeiten sind.



53

3. Die oben unter Punkten 5. und 6. genannten Probleme des Datenabgleichs bestehen auch im Bereich
der Veterinarverwaltung.

Generdl gilt fur alle o. g. theoretisch mdglichen Einsatzbereiche im Fachdienst folgender Ausstat-
tungsumfang:

Pro Nutzer 1 Notebook, 1 Zusatz-Akku, 1 mobiler Drucker und 1 Tragekoffer auf Rollen (Trolley)
zum Transport. Die Anschaffungskosten betragen pro Set ca. 2.600,00 Euro, d.h. dass zun&chst von
eénem Finanzierungsumfang in Hohe von ca. 13.000,00 Euro auszugehen ist. Die Lebensdauer der
Notebooks betrégt bei sténdigem Gebrauch im Auf3en- und Innenbereich max. 3 Jahre.

Eine Offnung des Datennetzes der Stadt Neumiinster fiir den Zugriff von aufen ist aus Sicherheits-
grinden zurzeit nicht moglich. Damit kann Uber die Nutzung von Laptops vor Ort kein Abgleich mit
der in der Dienststelle vorhandenen Datenmenge erfolgen. Fir enen Zugriff Uber Handynetze (GSM
oder UMTS) oder einen externen Internet-Provider sind weitere Investitionen fir Sicherhetstechnik
eforderlich, um den Sicherhetsstandard wieder so herzustelen, dass das Sicherhetsaudit des Unab-
héngigen Landeszentrums fir Datenschutz weiterhin Bestand hat.

Im Ergebnis der Kosten-Nutzen-Analyse ist festzuhalten, dass der Einsatz von Laptops keinerle Zeit-
und Personalkostenersparnis bringt. Die geschilderten Rahmen-bedingungen fuhren im Gegentell
sogar zu erhdhten Aufwéanden. Organisatorische Vortele — gerade im Bereich von
Prozessoptimierungen - sind nicht erkennbar. Durch den Ausschluss des Zugriffs auf das interne
Datennetz sind sdmtliche denkbaren Vortelle diminiert. Aus diesen Grunden sollte vom Laptop-
Einsatz Abstand genommen werden.



- Konsolidierungsvorschlag Nr. 44 -

[] - von der Ratsver sammlung beschlossen -

X -der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-T ext des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 44:

» Die Verwaltung wird beauftragt, im Bereich Einwohner mel deangel egenheiten Optimierungs-
vor schl&ge vorzulegen und die Auswirkungen in kommenden Haushalten zu berGicksichtigen.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Der Vorschlag wird von der Verwaltung als richtig angesehen.

Die sich aus der Einfuhrung der Me desoftware MESO im Januar 2004 ergebenden M 6glichkeiten
werden weiter Schritt fur Schritt umgesetzt, sobald die erforderlichen technischen und rechtlichen
Voraussetzungen gegeben sind

Aus der e-government-présentation des FD 04 ergeben sich die realisierten und diein der Umsetzung
befindlichen Anwendungen und Kommunikationen, an denen der FD 11 beteiligt ist:

Redlisiert
o Birgerservice mit Formularserver
e DIGANT Verbindung zur Bundesdruckerei im Pass- und Ausweiswesen
einschl. Statusabfrage
e Autista

In der Umsetzung befindlich
e  On-line-Auskunft aus dem Melderegister
(sowohl e-government to e-government als auch e-government to business)
e Statusabfrage bzgl. der Antrége auf Ausstellung von Reisepéssen und Personal ausweisen
durch Privatpersonen

Dazu Kommunikationen mit L andes/Bundesbetelligung
o Hachendeckende Einfuhrung der eektronischen Rickmeldung als Landesprojekt 2007
o Anschluss der Auslénderbehdrde an das Auslénderzentralregister Uiber das Testa-D-Netz
2005/2006

Waetere dektronische sich auf die Kommunikation Burger/Verwaltung stiitzende Anwendungen
sind zurzeit nur informativ wegen der nicht verbreteten Signatur und Verschltisselung moglich.
Die Kommunikation beschrankt sich also auf eine reine Information, zu der eine Legitimation nicht
erforderlichist.

Dieim Februar 2005 geplante Einfihrung der on-line-Auskunft verschiebt sich aus technischen und
rechtlichen Griinden wohl in das 2. Halbjahr 2005.

Wegen der Bundes-/Landesbeteiligung in den tibrigen Féllen kann eine genauere als die erwahnte
zeitliche Prognose nicht abgegeben werden.

Darauf, dass ab 01.04.2005 eine volle Planstdlle auf Dauer nicht mehr besetzt wird bei gleichzeitiger
Anhebung von zwe 20 Std./Stellen auf 25 Std., wird hingewiesen.

Wegen der zeitlichen Komponente kénnen welitere Einsparpotentiale zurzeit nicht beziffert werden.



2. Zeitzid fur die Erledigung des Pr ifauftr ages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

2006/2007 (abhangig von der Clearing-Stelle auf Landesebene)

3. Endgiltige Bewertung und Einspar potenzial:

- siehe Ziffer 1 -
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 51 -

@ - von der Ratsversammlung beschlossen -

D - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 51:

» Die Verwaltung wird aufgefordert, zeitnah Eingparpotenziale zu beschreiben, die durch
die Einfihrung der Kooperativen Leitstelle fir die K.E.R.N.-Region zu erzielen sind.”

1. Bericht zum Umsetzungsstand:

Die Stadt Neumlnster ist an dem Projekt der Landeshauptstadt Kiel zur Errichtung und zum
Betrieb einer Kooperativen Leitstelle beteiligt und sowohl in der Lenkungsgruppe als auch
in den Arbeitsgruppen Finanzen, Personal und Technik/Taktik vertreten; Arbeitsergebnisse
liegen noch nicht vor. Parallel dazu verhandelt die Stadt — gemal? eines Beschlusses des
Ausschusses fur Brandschutz, Rettungsdienst und Katastrophenschutz — mit der Stadt
Norderstedt.

2. Zeitzid fur die Erledigung des Prifauftrages
bzw. Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schlage:

Eine Kooperative Leitstelle soll 2007 in Betrieb gehen; bis dahin missen Fragen des Perso-
nalbedarfs, der Eingruppierungen und der Kostenverteilung als wesentliche Kostenfaktoren
geklért sein. Ein Anschluss an die Leitstelle Norderstedt konnte mdglicherweise friher erfol-
gen.

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Eine Einsparung wird erwartet; die Hohe ist noch unklar.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 52 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 52:

Dea Vorschlag zur Prozessoptimierung im Bereich Verkehrsregdung soll von der Verwaltung
nochmals gepriift werden. Einsparpotenziale sind darzustellen.

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

De Prifauftrag der Ratsversammlung zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 52 ist hiermit erledigt. Nun-
mehr missen der Fachbereich 1V und Fachdienst 00 sowie Fachdienst 01 die organisatorischen und
personellen VVerénderungen Uberprifen.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

30.06.2005

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Die Sachbearbeitung , allgemeine Verkehrsaufsicht* und , verkehrliche Anordnungen im Bereich der
Baustdlen* stellen enen nicht unerheblichen Arbeitsaufwand dar.

Zurzeit verhélt es sich so, dass in beiden Bereichen haufiger Ortstermine durchzufiihren sind. An die-
sen Ortsterminen nehmen i. d. R. jewells ein Vertreter des Fachdienstes 14, ein Beamter der Polizeiin-
spektion Neuminster, ein Ingenieur des Fachdienstes 66 und - wenn es um eine planerische Angele-
genheit geht - auch noch ein Ingenieur des Fachdienstes 61 tell. Diese Ortstermine finden héaufig statt
und sind auch notwendig. Durch die Aufgabenibertragung auf den Ingenieur des Fachdienstes 66
musste kein Vertreter des Fachdienstes 14 mehr zu diesen Ortsterminen erscheinen und dartiber hinaus
auch nicht mehr die notwendige Sachbearbeitung vornehmen. Dieses wére durchaus sinntrachtig und
mit mehreren Synergiesffekten verbunden, da lediglich grundsétzlich nur noch en Vertreter der Stadt
mit der Polizel die notwendigen Absprachen trifft und an den Ortsterminen teilnehmen muss. Die Ge-
schéftsablaufe wirden dadurch wesentlich optimiert, vor allem verkirzt. Im Zuge der Aufgabentber-
tragung auf die Bauverwaltung wirden die Abstimmungsprozesse wesentlich reduziert und die not-
wendigen verkehrlichen Anordnungen kénnten durch die Bauverwaltung aus einer Hand im Einver-
nehmen mit der Polizel schneller entschieden und umgesetzt werden.

Dartber hinaus wére lediglich nur noch ein Sachgebietseiter — ndmlich der Stadtbaurat — fur beide
Aufgabenbereiche zustandig. Auch hierbel sind endeutig Synergiesffekte zu erkennen, denn beide
Fachbereiche bzw. Sachgebiete miissten sich nicht mehr abstimmen.
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Andere Kommunen haben mit solchen Konstrukten bereits gute Erfahrungen gemacht. Hierbe sa die
Stadt Lubeck genannt, die die Verkehrsaufsicht als eigensténdige Abtellung im Tiefbauamt und nicht
in der Strallenverkehrsbehtrde eingerichtet hat. Die Stadt Lubeck kann sehr positiv Uber diese Art der
Aufgabenerledigung berichten.

Wie oben beets ewdhnt, entstehen nicht unerheblich Synergieeffekte, so dass ene
Aufgabeniibertragung der ,allgemeinen Verkehrsaufsicht und der verkehrlichen Anordnungen im
Bereich der Baustdlen auf die Bauverwaltung — hier Vorschlag: Fachdienst 66 — unbedingt erfolgen
sollte.

Einsparpotenziale werden sicherlich gegeben san. Jedoch bedarf es hier erst enmal ener
Uberpriifung durch den FB | und letztlich der Umsetzung, um feststellen zu konnen, welche
Einsparpotenziale konkret beim Fachdienst 14 entstehen. Folgemal3nahmen missten dann eingeletet
werden.

Darlber hinaus ist sicherlich damit zu rechnen, dass en Ingenieur, der sich im Bereich des
Verkehrsrechtes fortbilden misste, erst einmal mehr Zeit aufwenden muss. Im Rahmen der taglichen
Vorgangsbearbeatung ist sicherlich eine Assistenz notwendig.

Trotzdem sind nach unserer Ansicht im Endeffekt Einsparpotenziale bei einer Gesamtbetrachtung
Stral3enverkehrsbehorde und Bauverwaltung/Fachdienst 66 gegeben.



59

- Konsolidierungsvorschlag Nr. 54 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

% - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 54:

Die Verwaltung ist gefordert, den Vorschlag "Elektronisches Archiv' in der Zulassungsstelle zu
prifen, Investitionen und spéatere Einsparpotenziale darzustdlen.

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Die Umsetzung ist Tel ener Zidvereinbarung des Fachdienstleiters -04-, der in diesem
Zusammenhang enen Bericht zum e-Government gefertigt hat, der auch den Part des ,, dektronischen
Archivs® umfasst. Dieser Bericht wurde dem Stadtvorstand am 11.04.2005 vorgestdllt. Danach soll die
Malinahme unverziglich in Angriff genommen werden, sobald die Haushaltsmittd dafir zur
Verfigung stehen. Es wird deshalb auf die hierzu gemachten Ausfihrungen des Fachdienstleiters des
FD 04 verwiesen (siehe Konsolidierungsvorschlag Nr. 12).

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

31.12.2006 (abhangig von den notwendigen Haushaltsmitteln fiir 2005)

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

- siehe Ziffer 1 -
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 55 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

% - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 55:

» Die moglichen Einsparpotential e durch Organisation und Aufgabenverteilung im Fachdienst 39 sind
von der Verwaltung auch vor dem Hintergrund notwendiger Steuerungsunterstiitzung des
Sachgebietsleiters durch den Fachdienst 39 zu prifen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Der Prufauftrag der Ratsversammliung zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 55 ist hiermit
erledigt.

1.1 Definition des Vorschlages:

Be der Untersuchung moglicher Einsparpotentiale beim Fachdienst 39 ist zu beriicksichtigen, dass der
Fachdienst 39 die gesamte Verwaltung des Fachbereiches 111 organisiert und durchfiihrt. Gerade durch
den Wegfall der Stelle des Fachbereichsleiters im Fachbereich im Fachbereich 111 missen
ausreichende Kapazitdten zur verwaltungsméaldigen Steuerung des Fachbereiches - auch vor dem
Hintergrund des hohen Fachbereichsetats - zur Verfiigung stehen.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

- siehe Ziffer 1 -

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Derzeitige Organisation und Aufgaben der Stabsstdle:

Im Rahmen der Umstrukturierung der Verwaltung 1997 ist die Stabsstelle als Steuerungsunterstiitzung
des Fachberechsldters und Service fur die Fachdienste zum Jahreswechsd 1999/2000 gebildet
worden. Die Verlagerung der Ressourcenverantwortung auf die Fachberechdeiterebene machte es
notwendig, eine entsprechende Unterstiitzung des Fachbereichsleiters bel der Steuerung seines
Fachbereiches sicherzustellen. Die Stabsstdlenfunktion ist der Linienfunktion vorgezogen worden und
hat sich in der Zusammenarbeit mit den Fachdiensten bewahrt.
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Die Aufgaben des Controllings und Service werden von der Stabsstelle in Teamarbet erledigt. Jedefr
Mitarbeiter/in hat seinen/ihren Schwerpunkt. Dazu gehdrt u. a. auch die EDV-Koordination und
Systembetreuung  fur den Fachbereich und die Geschéftsfuhrung fur den Sozial- und
Gesundheitsausschuss und den Jugendhilfeausschuss. Auferdem ist der Aufgabenbereich der
Sozialplanung der Stabsstelle zugeordnet worden, da Controlling und Sozialplanung sich als
Instrumente der Steuerungsunterstiitzung inhaltlich tiberschneiden und ergénzen:

[ Sozialplanung ist ein schwerpunktméfdig auf soziale Inhalte bezogenes Steuerungsinstrument und
O Contralling ist ein schwerpunktméaf3dig finanzwirtschaftliches Steuerungsinstrument.

Die Verknipfung der vorstehend genannten Aufgabenbereiche und die daraus resultierenden
Wechsdwirkungen ermoglicht es, fachlich fundierte und abgesicherte, adressatengerechte Konzepte,
Plane, Programme und regelméliig Berichte zu erstellen. Die Leitungsebene kann auf dieser Grundlage
qualifizierte fachlich-inhaltliche und finanzwirtschaftliche Entscheidungen treffen und seinen
Verantwortungsbereich effektiv steuern.

Derzeitige persondle Ausstattung der Stabsstelle:

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 12 Leitung der Stabsstelle

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 11 u. a. EDV-Koordination

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 10 Systembetreuung

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 10 u. a. Controlling, Haushalt u. Finanzen (zzt. 30 Wochenstunden)
O 1 Stelle BAT 1V a Sozialplanung

O 1 Stedle BAT VIl Verwaltung und Schreibdienstleitung Soziales

[0 1 Stelle BAT VII Stenotypistin

[0 1 Stedle BAT VIl Verwaltung und Schreibdienstleitung Jugend

00 5,5 Stddlen BAT VII Stenotypistin

Zukunftige Organisation und Aufgaben der Stabsstelle:
Insbesondere vor dem Hintergrund, dass

[0 der Sachgebietsleter durch die Nicht-Wiederbesetzung der Stelle des Fachbereichslaters
gleichzeitig diese Funktion mit tbernommen hat,

[0 der Fachbereich Soziales und Jugend 5 Fachdienste mit rund 300 Mitarbeiterlnnen umfasst,

O die Aufgabenbereiche sehr komplex sind und

[0 das Fachbereichsbudget mit Einnahmen in Hohe von 21.299.500,00 € und Ausgaben in Hohe von
71.495.300,00 € sehr hoch ist,

ist eine ingtitutiondle Unterstitzung des Sachgebietsléters durch die Stabsstelle notwendig, um
Aufgaben der Fiihrung und Steuerung des Fachbereiches zu Gibernehmen.

Hierzu bedarf es eines gut funktionierenden Fiihrungsmanagements, um
[ die notwendige Fuhrungs- und Problemnahe zu haben,

[ ein koordiniertes und effektives Arbeiten mit den und in den Fachdiensten zu gewéahrleisten und
[ die Fach- und Ressourcenverantwortung wahrnehmen zu konnen.
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Zu den Aufgaben gehdren u. a.:

[0 Controlling

[ Personalbedarfs- und -entwicklungsplanung, Personalwirtschaft

[0 Planung und Koordinierung von organisatorischen Verénderungen im Fachbereich

[ Effiziente Aufgabenverteilung im Fachbereich

[ Finanzverwaltung des Fachbereiches
(Organisation und K oordination der Finanzplanung des Fachbereiches, Uberwachung des
Haushaltsvollzuges, Haushalts-und Rechnungswesen)

O Geschéftsfiihrung fir den Sozial- und Gesundheitsausschuss und den Jugendhilfeausschuss

[0 Geschéftsfihrung der Lenkungsgruppe der ARGE

[ Vorbereitung/Durchfiihrung von Projekten des Fachbereiches

O Erarbeitung von fachdienstiibergreifenden Konzepten

[J Organisation der Dienstbeprechungen (Tagesordnung, Protokollfiihrung)

O Kléarung von Grundsatzfragen fur den Fachbereich

O Koordinierung von fachdienstiibergreifenden Mal3nahmen und Aufgaben

[0 EDV-Koordination und Systembetreuung fur den Fachbereich

O Sozialplanung und Sozialberichterstattung

Dariiber hinaus haben bzw. werden sich folgende Anderungen ergeben:

(1 Durch die Integration des FD 40 in den FD 42 werden die Aufgaben Personalverwaltung und
Fuhrung und Pflege des Aktenplanes pp., die von 39 als Service fur die FD’ e 40 und 42
wahrgenommen worden sind, dem FD 42 zugeordnet. Dadurch kann die Stelle Nr. 05390/7
wegfallen. Die Stelleninhaberin ist zum 31.03.2005 aus dem Dienst der Stadt Neumiinster wegen
Rentenbezuges ausgeschieden. Die Stelle wird ab 01.04.2005 nicht wiederbesetzt. Die noch
verbleibende Stelle umfasst den Schreibdienst fur die Stabsstelle und den FD 42 und
Verwaltungstétigkeiten fr die Stabsstelle.

Einsparung: jahrlich 35.000,00€
(siehe hierzu auch Ausfuhrungen im Bericht zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 79)

(1 Beim Schreibdienst Soziales und Jugend ist ene Organisationsuntersuchung durchgefiihrt worden,
da durch die Benutzung von PC’s und der Anwendung der Software LAMMkom der Umfang der
durch Schreibkréfte vorgenommenen Schreibarbeten in erheblichem Umfange reduziert worden
ist.Es ergibt sich demnach eine Stelleneinsparung von 4 Stellen, die noch kurzfristig in diesem Jahr
abgebaut werden sollen. Auf3erdem werden die verbleibenden Stellen organisatorisch dem FD 41
zuklinftig zugeordnet.

Einsparung: jahrlich 140.000,00 €
(siehe hierzu auch die Ausfuhrungen im Bericht zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 79)

0 Die Stelle des Systembetreuers fir die Software LAMMkom kann ab 01.01.2007 wegfallen, da
davon ausgegangen wird, dass dann die vollstandige Einflihrung der Software in allen notwendigen
Bereichen vollsténdig oder zumindest weitestgehend im Fachbereich abgeschlossen ist.

Einsparung: jahrlich46.100,00€
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Damit wirde sich der Stellenplan fir die Stabsstelle zukiinftig wie folgt darstellen:

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 12 Leitung der Stabsstelle

[ 1 Stelle gehobener Dienst A 11 EDV-Koordination

[ 1 Stelle gehobener Dienst A 10 Systembetreuung befristet bis 31.12.2006

[0 1 Stelle gehobener Dienst A 10 Controlling, Haushalts- und Rechnungswesen
O 1 Stdle BAT 1V &/lll Sozialplanung

[0 1 Stedle BAT VIl Verwaltungsaufgaben und Schrebdienst Soziales

Die Aufgaben sollten auch weiterhin im wesentlichen in Teamarbeit erledigt werden. Jede/r Stellenin-
haber/in behdlt dabe seinen Aufgabenschwerpunkt. Dadurch ergeben sich Synergieeffekte und ene
groflere Flexibilitat be der Aufgabenerledigung.



- Konsolidierungsvor schlag Nr. 57 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

% - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidierungsvor schlages Nr. 57:

» Durch eine verstérkte Umsteuerung hin zu ambulanten Hilfen sind im Bereich ,, Hilfen bei Krankheit,
Behinderung und Pflegebedirftigkeit* Einsparungen bel den Transferausgaben zu erméglichen.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Der Prifauftrag der Ratsversammlung zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 57 ist hiermit erledigt.

1.1 Definition des Vorschlages:

Als Einsparung wird auch verstanden, wenn prognostizierte Ausgabenentwicklungen gestoppt oder
reduziert werden konnen. Hierzu werden mdgliche Vorschlége erarbeitet und vorgelegt.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

- siehe Ziffer 1 -

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Hilfen bei Behinderung:

Im Vorgriff auf den erwarteten ricklaufigen Zuzug von Asylbewerbern und Spétaussiediern, die Be-
endigung der Sprachférderung nach dem sogenannten Garantiefonds im April 2005 und die vermutete
geringere Anzahl von Verfahren des Kindigungsschutzes fir Schwerbehinderte, ist per 01.01.2005
ene Dipl. Soziapadagogin mit fundierten EDV-Kenntnissen und langjdhriger Verwaltungspraxis
durch Neuorganisation im Fachdienst -42- mit der Aufgabe , Hilfeplanung in der Behindertenhilfe’
betraut worden.

Ein Tatigketsschwerpunkt soll die Umsteuerung von stationaren zu ambulanten Hilfen in der Behin-
dertenhilfe sein. Die Mitarbeiterin befindet sich in der Einarbeitungsphase, wird durch externe Schu-
lungen qualifiziert, baut Kontakte zu Leistungsanbietern auf und entwickelt ein Konzept fir Neumiins-
ter. Berdts jetzt ist sie konkret eingebunden in Hilfeplanungen bei Neuantrégen. Im Gegensatz zu
anderen kreisfreien Stadten und Landkreisen wurde keine neue Planstelle beantragt.
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Hilfen bel Pflegebediirftigkeit:

Die Stadt Neuminster beteligt sich im Bereich der Hilfe zur Pflege an der erstmals landesanheitlich
durchgefiihrten Pflegebedarfsplanung. Die erhobenen Daten werden zum Zetpunkt der Abfassung
dieser Vorlage ausgewertet und sollen zu Handlungsempfehlungen fuhren, die dem Grundsatz ,,ambu-
lant vor stationdr* mehr Gewicht beimessen als das in der Vergangenheit der Fall war.

Hilfen bel Krankheit:

Die Einflussmdglichkeiten des Sozialhilfetrégers gehen gegen Null. Hier sind die Krankenkassen tétig.
Deren Bestreben dem Grundsatz ,,ambulant vor stationar* mehr Gewicht zu geben, fuhrt in spirbarem
Mal%e zur Beastung des Sozialhilfetragers, wenn Krankenhausverweildauern verkiirzt werden, ange-
messene hausliche Versorgung nicht sichergestellt ist und deshalb der Sozialhilfetréger mit Leistungen
der Pflege oder Eingliederungshilfe entreten muss.

Weitere Planung und mogliche Schwierigkeiten:

Es soll sowohl fir die Behindertenhilfe als auch fur die Hilfe zur Pflege en Dokumentationssystem
entwickelt werden, das die erzidten Erfolge zur Haushaltskonsolidierung nachweist. Dabei kann auf
Erfahrungen der Pflegeberatungsstelle im Rahmen des vom Land geférderten Modelprojektes zu-
ruckgegriffen werden.

Ausgangsbasis fr eine Erfolgskontrolle sollen die Daten der amtlichen Sozialhilfestatistik 2004 sein.
In NeumUnster wurden vom Sozialhilfetrager aufgewandt:
Behindertenhilfe stationér: 14.567.246 EUR,

Behindertenhilfe ambul ant: 3.194.791 EUR,
Hilfe zur Pflege stationar: 5.462.258 EUR,
Hilfe zur Pflege ambulant: 231.760 EUR.

Festzustellen ist bei alledem: Niemand begibt sich ohne Not in ene stationdre Betreuung, wenn es
ambulante Hilfen im gewohnten Wohnumfeld zu finanzidl vertretbaren Konditionen gibt und diese
auch hinreichend bekannt sind.

Deshalb sind mit dem Zid der Kostenreduzierung eingedtete ,Umsteuerungen® in der Behin-
dertenhilfe und in der Hilfe zur Pflege nur langerfristig und sehr vid begrenzter zu realisieren als bei-
spidsweisein der Jugendhilfe.

Die demographische Entwicklung, gesdlschaftlich bedingte Veranderungen des friheren Familienbil-
des und ene durch medizinischen Fortschritt |&ngere Lebenserwartung auch behinderter Menschen,
wird unweigerlich zu Fallzahl- und damit K ostensteigerungen fuhren.

Es ist nicht serits, zu argumentieren, dass die Ausgaben der Behindertenhilfe und der Hilfe zur Pflege
mit geeigneten Mal3nahmen geringer ausfallen als in Vorjahren. Es gibt aber Ansatzpunkte zur Kos-
tendampfung, die — wie vorstehend beschrieben — eingdetet sind und ausgebaut werden. Diese
konnen fur den Haushalt 2007/2008 quantifiziert werden.
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- Konsolidierungsvor schlag Nr. 59 -

D - von der Ratsversammlung beschlossen -

& - der Verwaltung zur Umsetzung empfohlen -

Beschluss-Text des K onsolidier ungsvor schlages Nr. 59:

» De&r Vorschlag zur Prozessoptimierung beim Bereich der sozialen Forderung wird zur Umsetzung
empfohlen. Das Einsparpotenzial wird dargestellt und in kiinftigen Haushalten berticksichtigt.”

1. Bericht z7um Umsetzungsstand:

Der Prifauftrag der Ratsversammlung zu Konsolidierungsvorschlag Nr. 59 ist hiermit erledigt.

1.1 Definition des Vorschlages:

Der Begriff "soziale Forderung” ist der Produktgruppe "Soziale Forderung” des Haushaltsplanes ent-
nommen. Gepriift wird, ob Aufgaben in diesem Arbeitsbereich entbehrlich sind.

2. Zeitziel fur die Erledigung des Prifauftrages bzw.
Umsetzung der einzelnen K onsolidier ungsvor schldge:

- siehe Ziffer 1 -

3. Endqultige Bewertung und Einsparpotenzial:

Mit Einfihrung des neuen Arbetslosengedes Il zum 01.01.2005 bestand die Gelegenheit, die
verbliebenen Aufgabenbereiche ,, schlanker”, sprich: kostenglinstiger, zu organisieren.

Anstatt fur 19 Mitarbeter/innen des ehemaligen Fachdienstes -40- weter einen eigenstandigen Fach-
dienst aufrecht zu erhalten, erfolgte eine Zusammenfassung mit dem Fachdienst -42-, dem jetzt 59
Planstellen zugeordnet sind, davon 14 Mitarbeiter/innen in Tellzaitbeschaftigung. Eingespart ist damit
ab 01.01.2005 die Planstelle fur eine Fachdienstleitung.

Dem Vorschlag Nr. 1 des Prognos-Gutachtens folgend, ist im neuen vergrol3erten Fachdienst -42-
keine weitere Arbeitsgruppe fir die neu hinzu gekommenen 19 Mitarbeiter/innen gebildet worden.
Die bestehenden 5 Arbeitsgruppen, eine davon dem Fachdienstleiter direkt zugeordnet, wurden auf bis
zu 15 Mitarbeter/innen erweitert. Das entspricht der von der Firma Prognos als ideal bezeichneten
Leatungsspanne. Das Gutachten kommt fir das Jahr 2004 zu der Bewertung, bel der Stadtverwaltung
betrage die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter/innen pro Arbetsgruppe 8, was zu gering sa.
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Dea Einspareffekt durch die Neuorganisation betrdgt neben der Stelle einer Fachdienstleitung
(A12/A13) mindestens 1 Planstdle fur Arbeitsgruppenleitung (A 11), nach dem Durchschnittswert
2004 bei der Stadtverwaltung sogar 2 Planstellen fur Arbeitsgruppenleitung.

Die Stadt Neuminster ist gesetzlich verpflichtet, ein Versicherungsamt vorzuhalten, wobe dessen
Personalstérke nicht vorgeschrieben ist. Bis 30.11.2004 waren fur das stadtische Versicherungsamt
gemald Stellenplan im Einsatz: 2 Mitarbeterinnen in Telzeitbeschéftigung mit 30 bzw. 28 Std. sowie
1 wetere Mitarbeterin mit ca. einem Drittd ihrer Arbeitszeit von 38,5 Std.

Auf Grund anderweitigen Einsatzes, bedingt durch die Einfihrung des ALG II, waren ab 01.12.2004
nur noch die beiden Talzeatkréfte fir das Versicherungsamt tétig. Eine der beden Tellzatkréfte be-
findet sich sait Anfang Mé&rz im Mutterschutz und plant anschlief3enden Elternurlaub fur 2 Jahre.

Aktudl ist aso das Versicherungsamt nur mit ener Teilzatkraft (28 Std.) besetzt. Zid ist, diese
erhebliche Personalreduzierung dauerhaft beizubehalten, was sich allerdings in der Praxis noch be-
wahren muss. Das ergdbe dann die Einsparung von ewas mehr als 1 Planstelle BAT VI b, ist aber
auch mit spurbaren Le stungseinschrankungen fir die Burger verbunden. Schwierigkeiten werden sich
be Krankheit und Urlaub ergeben, well keine Vertretung in diesem anspruchsvollen Aufgabenbereich
gewdhrlestet ist, sondern auf die Beratungsstelle von LVA und BfA in unmittelbarer N&he des Rat-
hauses verwiesen werden muss.

Fur Verwaltungsaufgaben ist dem vergrof3erten Fachdienst -42- im Stellenplan 2005/2006 eine zusétz-
liche Verwaltungsfachkraft BAT VIl zugebilligt worden. Diese Stelle soll nach den Vorstelungen der
Fachdienstleitung bis auf weteres nicht besetzt werden. Das zwingt zu gestraffteren Arbetsab-laufen,
Arbeitsverdichtungen und dem Verzicht auf friiher praktizierte interne Serviceleistungen, deren Sinn-
haftigket kritisch hinterfragt wird.

Weil die Auswirkungen von Hartz 1V noch nicht genau zu Ubersehen sind, soll auf die Wieder-
besetzung ener frei gewordenen Planstelle in der Unterhaltsiiberprifung bis auf weiteres verzichtet
werden.

Die vorgenannten Personalreduzierungen (berechnet mit jewells 1 Stelle A 12, A 11, Vb, Vb, VII
nach der Personalkostentabelle der KGSt) summieren sich auf folgendes jahrliches Einsparvolumen:

Personalkosten 234.800 EUR,
Verwaltungsgemeinkosten (20 %) 46.960 EUR,

Sachkosten (10 %) 23.480 EUR,
Einsparung insgesamt 305.240 EUR.

Weitere Planung und mdgliche Schwierigkeiten:

De Personalrat hat zundchst Widerspruch eingelegt gegen die Organisationsverfugung des Ober-
burgermeisters vom 29.12.2004 zur Neuorganisation des Fachdienstes -42- wegen nach seiner
Meinung zu groRer Arbeitsgruppen, unter der Voraussetzung einer Uberpriifung zur Jahresmitte 2005
allerdings seine Zustimmung erteilt.

Gepruft wird eine organisatorische Zusammenfassung des Aul3endienstes des Fachdienstes -42-
(4 Mitarbeiterinnen) mit dem Ermittlungsdienst des Fachdienstes Ordnungsangelegenheiten
(ebenfalls 4 Mitarbater/innen). Synergiesffekte sind dadurch denkbar.
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Gepriift werden soll, ob nach Auszug der Mitarbeiter/innen der ARGE aus dem Rathaus zum Jahres-
ende fur den Fachdienst -42- weter eine eigenstandige Information (1/2 Planstelle) vorgehalten
werden muss oder ene flexiblere Praxis bei den Sprechzeiten eine gesonderte Informationsstelle
entbehrlich macht.

Nicht abzuschétzen ist, in welchem Umfang heute Anspruchsberechtigte von ALG Il wieder in die
Sozialhilfe ,, zurlickkehren” oder Leistungen der Grundsicherung fur dauernd Erwerbsunféhige geltend
machen koénnen. Das kann im Laufe des Jahres eine Neubewertung des Personalbedarfes im Fach-
dienst -42- erfordern. Erhebliche Veradnderungen sind allerdings aus heutiger Sicht eher unwahrschein-
lich.



