Stadt Neumunster Neumunster, 1. Oktober 2019
Der Oberbirgermeister
Dezentrale Steuerungsunterstutzung

AZ: 03 / Herr Brimmer

Drucksache Nr.: 0424/2018/DS

Beratungsfolge Termin Status Behandlung

Sozial- und Gesundheitsaus- 23.10.2019 ) Vorberatung

schuss

Finanz- und Rechnungspri- 23.10.2019 O Vorberatung
fungsausschuss

Hauptausschuss 29.10.2019 |O Vorberatung
Ratsversammlung 05.11.2019 o) Endg. entsch. Stelle

Berichterstatter: Oberbiirgermeister Dr. Tauras /
Erster Stadtrat Hillgruber

Verhandlungsgegenstand: Handlungskonzept EU-Zuwanderung;
hier: Soziale Betreuung fur
Neuzugewanderte mit
Integrationsbedarf (EU-Burgerinnen
und -Burger sowie Fluchtlinge)

Antrag: Es wird zugestimmt, die Personal- und
Sachkosten fir drei Vollzeitstellen mit je-
weils 39 Wochenstunden vom 01.01.2020
bis zum 31.12.2021 fiur die Soziale Betreu-
ung von neuzugewanderten EU-Blrgerinnen
und -Burgern sowie Flichtlingen bei einem
freien Trager zu bezuschussen.

ISEK: Alle Bevdlkerungsgruppen und ihre beson-
deren Bedurfnisse bericksichtigen

Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der
Stadt gewéhrleisten



Finanzielle Auswirkungen: Produkt 33101 Forderung der Wohlfahrts-
pflege

Fur die Zeit vom 01.01.2020 — 31.12.2020
entstehen Aufwendungen in Héhe von ca.
170.000 Euro, die durch Ubertragung von
Haushaltsmitteln 2019 aus dem Produkt
31501 Soziale Einrichtungen gedeckt wer-
den.

Fur die Zeit vom 01.01.2021 — 31.12.2021
entstehen Aufwendungen in H6he von ca.
170.000 Euro, die bei der Haushaltsplanung
2021/2022 berucksichtigt werden.

Auswirkungen auf den Klimaschutz: [ ] Ja - positiv
[] Ja - negativ
X Nein

Begrunduna:

Mit dem vorliegenden Antrag folgt die Verwaltung dem Beschluss des Handlungskon-
zepts EU-Zuwanderung durch die Ratsversammlung am 3. September 2019
(0380/2018/DS). Insbesondere die Mitglieder des Sozial- und Gesundheitsausschusses
hatten die Verwaltung aufgefordert, den politischen Gremien zeitnah Malthahmenvor-
schlage aus dem Handlungskonzept zur Beschlussfassung vorzulegen. Fur die direkte
Bearbeitung der im Handlungskonzept festgestellten Herausforderungen ist der Ansatz
der Sozialen Betreuung besonders geeignet. Neumiunster hat bereits gute Erfahrun-
gen mit der Sozialen Betreuung von Flichtlingen gemacht. Seit Februar 2017 leistet die-
se Betreuung einen wertvollen Beitrag zur strukturellen Integration und Alltagsbewalti-
gung von Fluchtlingen. Eine mdglichst frihzeitige Integration in die Regelsysteme und die
Forderung der Selbstandigkeit der Neuzugewanderten kann mittelbar zur Entlastung
der Verwaltung fuhren. AuRerdem tragen sie zur gegenseitigen Anerkennung und ge-
sellschaftlichem Zusammenhalt bei.

I. Neue Herausforderungen durch EU-Zuwanderung

Seit dem 1. Januar 2014 gilt fir Personen aus den sogenannten EU-2-Landern Bulgarien
und Ruménien die volle EU-Arbeitnehmerfreizuigigkeit. In Schleswig-Holstein ziehen be-
sonders viele Menschen mit bulgarischer oder ruméanischer Staatsangehorigkeit
neben Kiel vor allem nach Neumunster. Die Anzahl der Personen aus diesen beiden Lan-
dern ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Wohnten 2013 noch 296
Bulgarinnen und Bulgaren sowie 148 Ruméaninnen und Rumanen in der Stadt, so waren
es zum 31.12.2018 bereits 982 (Bulgarien) bzw. 857 (Rumé&nien). Ein starker Anstieg
zeigte sich in Neumunster vor allem ab 2017. Hinzu kommen Zuwanderinnen und Zu-
wanderer aus weiteren EU-Staaten wie z. B. Polen (2013: 507; 2018: 943). Insgesamt
hat sich von 2013 bis 2018 die Zahl der EU-Burgerinnen und EU-Blrger in Neumunster
von 1.530 auf 3.641 mehr als verdoppelt.



Die (Armuts-)Zuwanderung aus Bulgarien und Rumaéanien und die daraus resultierenden
Begleiterscheinungen erzeugen in den unterschiedlichsten Bereichen dringende
Handlungsbedarfe, denen in Neumunster im Rahmen der Maglichkeiten begegnet wird.
Eine zentrale Herausforderung ist, diese Zielgruppe zu erreichen und in die Regelsysteme
zu integrieren. Neben verschiedenen Bereichen der Stadtverwaltung arbeiten insbesonde-
re der Bildungsbereich mit Kita und Schule, das Jobcenter, Gesundheitsakteure, Migrati-
onsfachdienste sowie Polizei und weitere Ordnungsbehérden aktiv an diesem Thema.

Wichtige Impulse fur die Abstimmung, Weiterentwicklung und Ergdnzung dieser Aktivi-
taten hat die Kommunalpolitik gesetzt. So wurde am 11. Dezember 2018 durch die
Ratsversammlung der folgende Beschluss gefasst:

»,Die Verwaltung wird beauftragt, unverziglich ein umfassendes Konzept fir die nach
Neumuinster gezogenen EU-2 Burger aus Ruménien und Bulgarien zu entwickeln und um-
zusetzen, das die eigene federfilhrende Koordination bei der Zusammenarbeit mit ande-
ren Beteiligten wie z. B. Arbeitsagentur, Polizei, Zoll oder Gewerkschaften beinhaltet. Ein
nachhaltig koordinierendes Wirken der Kommune ist zwingende Erfolgsvoraussetzung.
Neben internen strukturellen MalBnahmen ist auch eine deutlich starkere Einbindung des
kommunalen Ordnungsdienstes vorzusehen und personell zu hinterlegen.

Erforderliche Finanzmittel sind im Haushaltsvollzug 2019/2020 in Anspruch zu nehmen
und einzuplanen. Die zu bericksichtigenden Themenfelder sind beispielhaft: Schutz vor
Ausbeutung als Arbeitnehmer, Bekdmpfung der Schwarzarbeit (auch Prostitution), Ver-
besserung von prekaren Wohnsituationen, Zugang zu medizinischer Versorgung, Durch-
setzung der Schulpflicht, MaRnahmen der Kriminalpréavention (z. B. sog. Gefahrenanspra-
chen mit Hinweisgebung auf Rechtspflichten), Durchsetzung ordnungsrechtlicher Vor-
schriften (z. B. Melderecht, Abfallentsorgung, Schadlingsbekampfung), Vermittlung in
Sprachkurse, Identifizierung und Bearbeitung von Konfliktsituationen in der Nachbar-
schaft und im 6ffentlichen Raum (Haushaltsbegleitantrag der SPD-Fraktion B6).*

In dem aus diesem Beschluss hervorgegangenen Handlungskonzept werden die Heraus-
forderungen differenziert beschrieben und bestehende und geplante MaRnahmen sowie
MaRRnahmenvorschlage in verschiedenen Handlungsfeldern benannt. Als MalRnah-
menvorschlag ist die Soziale Betreuung gleich in mehreren Handlungsfeldern relevant:

e ,lIntegration in den Alltag“: Die Soziale Betreuung kann z. B. bei Konflikten im
Wohnumfeld unterstitzen, aber auch die Kontaktaufnahme zur Nachbarschaft und
gesellschaftliche Teilhabe erleichtern

e ,Erziehung und Bildung*: Die Soziale Betreuung kann den Zugang zum Bil-
dungssystem sicherstellen, auBerdem kann sie dabei unterstitzen, Angebotsliu-
cken zu identifizieren und gemeinsam mit anderen Akteuren die Angebotsliicken
zu schlieRen

e ,Wohnen*: Die Soziale Betreuung kann uber Themen wie z. B. Milltrennung so-
wie Rechte und Pflichten als Mieterinnen und Mieter aufklaren

e ,Recht und Ordnung*“: Die Soziale Betreuung kann tber ordnungsrechtliche An-
forderungen aufklaren und deren Einhaltung unterstitzen

Die Orientierung an den individuellen Bedarfen und Voraussetzungen der Zugewanderten
ermoglicht die Bearbeitung sehr unterschiedlicher Themen. Der aufsuchende Charak-
ter der Sozialen Betreuung ist eine wichtige Voraussetzung, um Uberhaupt mit der Ziel-
gruppe in Kontakt zu kommen und sie in die Regelsysteme zu Uberfihren. Neumunster
hat eine vielfaltige Beratungslandschaft, die qualifizierte Unterstitzung bietet. Die vor-
herrschenden Komm-Strukturen erreichen allerdings momentan vor allem Neuzugewan-
derte nur unzureichend. Das macht die Soziale Betreuung zu einer Schlisselmafi-
nahme des Handlungskonzepts EU-Zuwanderung.



11. Bleibende Herausforderungen durch Flichtlinge

Auch wenn die Stadt Neumiinster seit 2019 von Zuweisungen befreit ist, gibt es weiter-
hin Bedarf fur die Betreuung von Personen mit Fluchthintergrund. Dies sind zum
einen die Fluchtlinge, die erst Ende 2018 der Stadt Neumunster zugewiesen wurden. Al-
lein von September bis Dezember 2018 waren dies 43 Asylbewerberinnen und Asylbe-
werber mit einem Anspruch auf Betreuung, im gesamten Jahr 2018 waren es 104. Insge-
samt wurden der Stadt Neumunster bis zum 31.12.2018 263 Fluchtlinge zugewiesen. Zu
dieser Personengruppe kommen unabhéngig von den Zuweisungen unbegleitete minder-
jahrige Fluchtlinge (ex-umAs), die aus der stationaren Jugendhilfe entlassen wurden,
Familiennachzugler, Umverteilte und Resettlement-Falle. Hierzu gehdrten am 30.06.2019
insgesamt 177 Geflichtete (Angaben aus dem Kurzbericht der Sozialen Flichtlingsbe-
treuung 2017-2019).

Eine relevante Zielgruppe fir die Soziale Betreuung Neuzugewanderter bilden auerdem
die Personen, die nach ihrer Anerkennung als Asylberechtigte/Asylberechtigter bzw.
Fluchtling nach Neumunster ziehen; dies ist eine Entwicklung, die sich in allen kreisfreien
Stadten beobachten lasst. Fir die Art und den Aufwand der Sozialen Betreuung spielen
auBerdem die Neugeborenen der bereits in Neumunster befindlichen Flichtlinge eine Rol-
le. In Absprache mit dem Fachdienst Soziale Hilfen und dem Jobcenter soll bei allen
Menschen mit Fluchthintergrund, die neu in Neumiunster sind, die Soziale Betreu-
ung einbezogen werden.

111. Bisherige Erfahrungen mit der Sozialen Betreuung

Die Stadt Neumunster hat bereits sehr gute Erfahrungen mit der Sozialen Betreu-
ung fur Fluchtlinge mit Integrationsbedarf gemacht. Mit dem Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe
sowie der Forderung der gleichberechtigten Teilhabe von Fliichtlingen am gesellschaftli-
chen Leben wurde im Februar 2017 die Soziale Betreuung fur Flichtlinge mit Integrati-
onsbedarf etabliert.

Die Soziale Betreuung begleitet Neuzugewanderte vom Tag des Eintreffens an auf dem
Weg der Integration — unter Beachtung einer Abfolge von strukturellen Integrations-
schritten. Die Soziale Betreuung umfasst die Beratung, Betreuung und Unterstit-
zung beim Zugang zu strukturellen Funktionssystemen wie Wohnraum- und Gesund-
heitsversorgung, zur materiellen Existenzsicherung, zum frihkindlichen sowie schulischen
Bildungssystem, zur Sprachférderung sowie zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. U. a.
wird praktische Hilfestellung bei der Alltagsbewaltigung gegeben, die Kontaktaufnahme
zu Freizeitangeboten wird unterstitzt und die Entwicklung einer Lebensperspektive wird
angestrebt. Des Weiteren leistet die Betreuung viel Aufklarungsarbeit z. B. Uber die
Schulpflicht, die Vorteile der friuhkindlichen Bildung, Uber die sich aus dem Asyl- und Auf-
enthaltsrecht ergebenden Rechte und Pflichten, die Notwendigkeit des Spracherwerbs,
den Zugang zum Arbeitsmarkt etc. Zu diesen Themen wird parallel in die Regelsysteme
vermittelt und begleitet.

Die Grundlage fur die Soziale Betreuung fur Menschen mit Fluchthintergrund bildet das
Handlungskonzept Flichtlinge und Asylsuchende - Teilkonzept Unterbringung und
Betreuung - der Stadt Neumunster sowie das Handlungskonzept Kommunales
Fluchtlingsmanagement von der Aufnahme bis zur Integration von Menschen mit
Fluchterfahrung in Neumunster (RV 18.07.2017 - 0929/2013/DS sowie RV 06.11.2018 -
0053/2018/MV).



Durchgefihrt wird die soziale Betreuung vom AWO Landesverband Schleswig-
Holstein e. V. in Kooperation mit dem Landescaritasverband fur das Erzbistum
Hamburg e. V. mit zwei vollen Stellen. Die Soziale Betreuung ist mit einer Mitarbeiterin
und einem Mitarbeiter besetzt. Diese sind mit zahlreichen Netzwerkpartnern innerhalb
und aul3erhalb der Verwaltung vernetzt.

Von ihrem Start im Februar 2017 an wurde die Soziale Betreuung permanent evaluiert
und optimiert. Dabei hat sie sich als wirkungsvolle Unterstitzung zur schnellen Integra-
tion in Regelsysteme erwiesen. Allein im ersten Halbjahr 2019 wurden Uber 1.000 Bera-
tungsgesprache gefuhrt. Schwerpunkte waren die Themen Wohnen, Sozialleistungen und
Gesundheit wie auch Fragen zum Aufenthaltsstatus und zum Bildungssystem. Die bishe-
rigen Erfahrungen sprechen dafir, dass die Soziale Betreuung effektiv der Notwendigkeit
einer nachholenden Integration, die immer mit héheren Kosten verbunden ist, vorbeugt.

1V. Personelle und organisatorische Anforderungen

Anhand der GroRRe der beiden Zielgruppen, der erfassten Herausforderungen und der bis-
herigen Erfahrungen mit der Sozialen Betreuung wird der Bedarf fur die Soziale Betreu-
ung Neuzugewanderter auf drei Vollzeitstellen mit jeweils 39 Wochenstunden beziffert.
Es wird davon ausgegangen, dass der Bedarf an Sozialer Betreuung fur EU-
Zuwanderinnen und -Zuwanderer steigen und fir Flichtlinge schrittweise abnehmen
wird.

Als Qualifikation fur die Durchfiihrung der Sozialen Betreuung Neuzugewanderter (EU-
Zuwanderinnen und -Zuwanderer sowie Flichtlinge) vorgesehen sind:

e Ein abgeschlossenes Studium (mindestens Bachelor), neben padagogischen bzw.
sozialwissenschaftlichen Studiengangen kénnen hier u. a. auch rechtswissen-
schaftliche Studiengdnge oder Kommunikationsstudiengange passen,

Erfahrungen im Bereich der Beratungsarbeit,

ausgepragte interkulturelle Kompetenz,

die Fahigkeit zur eigenverantwortlichen Arbeit,

ein kommunikatives Auftreten und Spal® an der Vernetzungsarbeit,

zuséatzliche Fremdsprachenkenntnisse in Bulgarisch, Turkisch und/oder Rumanisch
bzw. Arabisch oder Farsi (je nach Zielgruppe),

e Kenntnisse der Trager- und Angebotslandschaft im Bereich der Integration — ide-

alerweise auch der Trager und Angebote vor Ort.
Bei der Gruppe der EU-Zuwanderinnen und EU-Zuwanderer besteht eine besondere Her-
ausforderung, sie zu erreichen und in Regelsysteme zu integrieren. Hier muss die Soziale
Betreuung Interesse an aufsuchender Arbeit und Geschick bei deren Gestaltung ha-
ben. In dem Betreuungsteam sollen beide Geschlechter reprasentiert sein, um auch
geschlechtersensible Themen bearbeiten zu kénnen.

Die drei bis Ende 2021 befristeten Stellen der Sozialen Betreuung fur Neuzugewan-
derte mit Integrationsbedarf sollen bei einem Trager bzw. einer Tragergemeinschaft
liegen. Eine solche organisatorische Zusammenfassung erleichtert die kollegiale Bera-
tung, die gegenseitige Qualitatssicherung und die Vertretung im Urlaubs- oder Krank-
heitsfall. Bei Widerstdnden der Betreuten bzw. aus dem Umfeld der Betreuten ermdgli-
chen Kolleginnen und Kollegen auch die gegenseitige Absicherung.



V. Finanzielle Auswirkungen

Fur die drei befristeten Vollzeitstellen entstehen Personal- und Sachkosten in Hohe von
jahrlich rund 170.000 Euro.

Fur die Zeit vom 01.01.2020 — 31.12.2020 entstehen beim Produkt 33101 Férderung der
Wohlfahrtspflege Mehraufwendungen in Héhe von ca. 170.000 Euro, die durch Ubertra-
gung von Haushaltsmitteln 2019 aus dem Produkt 31501 Soziale Einrichtungen gedeckt
werden kdnnen.

Fur die Zeit vom 01.01.2021 — 31.12.2021 entstehen Aufwendungen in H6he von ca.
170.000 Euro, die bei der Haushaltsplanung 2021/2022 beriicksichtigt werden.

VI.

ualititssicherung/Monitorin

ISEK-Ziele

Alle Bevdlkerungsgruppen und ihre besonde-
ren Bedirfnisse beriicksichtigen

Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in der
Stadt gewéhrleisten

Zweck/angestrebte Wirkung
der MalRBhahme

Nach 1 — 1,5 Jahren der Betreuung sollten
die betreuten Personen in allen Regelsyste-
men angekommen und in der Lage sein, ihre
Alltagsangelegenheiten Uberwiegend selbst-
standig bewaltigen zu kénnen.

Sozialen Konflikten soll vorgebeugt und die
Akzeptanz der Neuzugewanderten in der Ge-
sellschaft gestarkt werden

Indikatoren

Anzahl der betreuten Personen (w/m/d, Al-
tersstruktur, Nationalitat, Betreuungs-
zeitraum, Besonderheiten)
Betreuungsanlasse und -themen und (quali-
tative) Ergebnisdokumentation

Anzahl der durch die Soziale Betreuung be-
arbeiteten Anwohnerbeschwerden und Ord-
nungswidrigkeiten

Griunde fur Beendigung der Betreuung
Ruckmeldungen aus der Bevdlkerung (z. B.
bei einer Anwohnerbefragung)

(Dr. Olaf Tauras)
Oberblrgermeister

Im Auftrag

(Carsten Hillgruber)
Erster Stadtrat




