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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Aufbauorganisation

(unabhängig von der Rechtsform)

Job Center

Kundenzentrum Arge nach § 44b SGB II
--------------------------------
Geschäftsführer operativ

Kundenbüro
-------------------------

Assistenz

Team 1
Teamleiter

Fallmanager/innen
Leistungs-SB/innen

Team 2
-wie 1 –

nach Bedarf

Aufsichtsgremium 
aus Vertretern 
der Stadt und 

der AA Neumünster

Anlage 1
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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Planzahlen/Annahmen

• Es wird von rund 4.500
Bedarfsgemeinschaften
ausgegangen

• Eine Bedarfsgemeinschaft
umfasst 2,29 Personen,
damit ist die Arge für
10.305 Personen zuständig

• Die Fallzahlbemessung für
Fallmanagement und
Leistungssachbearbeitung
werden noch vereinbart

• Auf eine Clearingstelle
wird zugunsten einer
schnellen Übergabe ins
Fallmanagement
verzichtet

• Das Verhältnis von 1:12
bei den Führungskräften
beruht auf Standards der
KGST und berücksichtigt
interne Vorgaben der BA
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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Wesentliche Aufgaben (1)

• Geschäftsführer/-in
– Führung und Leitung
– Vertretung nach innen und außen
– Budget- und Produktverantwortung

• Teamleiter/-in
– Führung und Leitung
– Schwerpunktgebiete (z.B.: Fallmanagement, Leistung,

Vergabe von Leistungen an Dritte, Kontakte zum
allgemeinen Arbeitsmarkt, etc.)

– Teilproduktverantwortung
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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Wesentliche Aufgaben (2)

• Fallmanager/-in
– Beratung und Betreuung der Kunden
– Integrationsplanung und -durchführung
– Beauftragung Dritter und Einzelfallcontrolling
– Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt

• LeistungsSB/-in
– Leistungen nach SGB II (für beide Träger)
– Unterhalt (für beide Träger)
– Einschränkung der Leistungen
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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Wesentliche Aufgaben (3)

• MA/-innen Kundenbüro/Information
– Antragsaufnahme SGB II
– Eingabe der allgemeinen Kundendaten
– einfache Angelegenheiten
– Terminvergabe für Erstgespräche
– Datenpflege, einfache Auswertungen
– Beschaffung
– Posteingang / Postausgang
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Arge nach § 44 b SGB IIArge nach § 44 b SGB II
Personalbedarf/Personalplanung

Bedarf bei Schlüssel 137
(1 : 75)

98
(1 : 100)

85
(1 : 120)

Freigesetztes Personal
• Stadt FD 40
• Stadt BeVA
• AA NMS
ZwSumme

19
13
30
62 62 62

Zusätzlicher Bedarf 75 36 23
Weitere personelle Ressourcen
• Work
• Jugend in Arbeit
• AA NMS Projektteam
• AA NMS Jump Plus
• Stadt Wohngeld
• Frau und Beruf
• Bildungs-/Beschäftigungsträger
ZwSumme

3
6
3

1,5
5
1
??

rd. 20 rd. 20 rd. 20
Ungedeckter Bedarf 55 16 3
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