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Sehr geehrter Herr Stadtprasident,

bitte setzen Sie folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Ratsversammiung
am 08.12.2008

Die Ratsversammlung mége beschlieflen:

1. Die Verwaltung wird aufgefordert, sich um das RAL-Qualitétssiegel der
"Gutegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen eV."zu
bewerben.

2. Weiter wird die Verwaltung aufgefordert, einen detaillierten Zeit- und
MaRnahmenplan aufzustellen, wie und wann das RAL-Qualitétssiegel zu
erreichen ist.

3. Dem Hauptausschuss ist Uber den Fortgang dieses Bewerbungsverfahrens
fortlaufend schriftlich Bericht zu erstatten.

Begrundung:

Verwaltungen haben einen wesentlichen Vorteil im Standortwettbewerb um kleine
und mittelstandische Unternehmen, wenn sie sich ,kundenorientiert* an deren
Belangen orientieren.

In Handel, Handwerk und Unternehmerschaft wird haufig und regelmaBig Kiage
daruber gefihrt, dass Vewaltungsvorgéange oft nur schieppend bearbeitet werden.

Neuminster solite den Ehrgeiz entwickeln, die leistungsfahigste Verwaltung
Schieswig-Holsteins zu haben und die erste Stadt in Schleswig-Holstein zu sein, die
diese Auszeichnung erhalt.



Die "Gutegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V."
liefert Hilfestellung, legt die Kriterien bundeseinheitlicher Voraussetzungen hierzu
fest und zeichnet aus.

Bisher hat aus Schleswig-Holstein nur der Kreis Dithmarschen dieses
Qualitatssiegel erhalten.

Das RAL-Giitezeichen ,Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung" ist ein

etabliertes Qualitatssystem, von dem alle Kommunen und Unternehmen bundesweit
profitieren kénnen.

Weiterfuhrende Informationen: http://iwww.gmkev.de/de/home/
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