Kurzbericht der Heimaufsichtsbehorde fiir den Zeitraum

2002-2007 anhand ausgewdhliter Indikatoren
Angelika Junkuhn, Stefan van der Elst

Stadt Neumiinster
Fachdienst Gesundheit

Grunddaten der Heime
3% Einhaltung der Fachkraftquote

mindestens 50% [ 40 bis unter 50% unter 40%

— ]

2002/2003 2004/2005 2006/2007

Mittlerweile erfiillen alle 21 Heime im Stadtgebiet die nach der Heimpersonalverordnung geforderte
Fachkraftquote von mindestens 50 Prozent.
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Grunddaten der Heime
Anzahl der Heimpléitze
\*} .

vollstationdre Pflegeheime [l Tagespflegeeinrichtungen

Kurzzeitpflegeheime Heime fiir Menschen mit Behinderungen

9

58
Y3 102

2003 2005 2007
(z1321) (£ 1314) (= 1403)

Die Anzahl der Heimplétze insgesamt ist nahezu konstant geblieben. Allerdings war bei den Tages-
pflegeeinrichtungen eine deutliche Zunahme und bei den Kurzzeitpflegeheimen eine deutliche Ab-
nahme der Platzzahlen zu verzeichnen.
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Tétigkeit der Heimaufsicht
%%g Uberwachungen nach § 15 HeimG

Anzahl Heimpriifungen:

wiederkehrend Il anlassbezogen Einzelfallprifungen

35
30

25
20 I

- [ .

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Nach dem Heimgesetz wurde jedes Heim einmal jahrlich routinemaBig gepriift. Hinzu kamen anlass-
bezogene Priifungen des gesamten Heimes und Einzelfalliiberpriifungen aufgrund konkreter Be-
schwerden.
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L Téatigkeit der Heimaufsicht

Beschwerden

Pflege-/Betreuungsqualitdt [l Sonstige

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Uber den gesamten Berichtszeitraum stieg die Anzahl der Beschwerden kontinuierlich an. Die
relativ niedrige Anzahl der Beschwerden zeigt, dass die Heimaufsicht in der Bevolkerung noch
nicht hinreichend bekannt ist.
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Téitigkeit der Heimaufsicht
33“@? Méngel

Anfangs lagen die bei den Priifungen festgestellten Mangel gleichermaBen in den
Bereichen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit. Jetzt sind die festgestellten
Defizite vorwiegend im Bereich der Prozessqualitat zu finden.

So gab es in den Jahren 2002 - 2003 beispielsweise zu wenige dokumentierte De-
kubitus- und Kontrakturenprophylaxen. Der Erndhrungszustand und die Flissig-
keitszufuhr wurden haufig nicht nachvollziehaber iiberpriift und es fanden kaum
Gewichtskontrollen statt. Weiterhin waren in einem Drittel der Einrichtungen zu
wenige Pflegefachkrifte beschiftigt. Die Hygienepldane enthielten groBtenteils
keine innerbetrieblichen Verfahrensanweisungen fiir den Umgang mit Infektions-
krankheiten.

Der Pflegeprozess wurde zwar auch im Jahre 2007 noch nicht immer vollstandig
durchgefiihrt, Verbesserungen waren jedoch erkennbar. Der fachgerechte Um-
gang mit der Erndhrung sowie die Sturzprophylaxe wurden auch 2006 - 2007 noch
haufig beméangelt. Mit der Evaluation der Pflegeergebnisse wurde in einigen Ein-
richtungen erst begonnen.

SGA 09.07.2008 Stadt Neumiinster - Fachdienst Gesundheit - Heimaufsicht 7 von 10

Tatigkeit der Heimaufsicht
Beratungsanldsse nach § 4 HeimG

§4Nr.1 §4Nr.2 | §4Nr.3

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Die Heimaufsicht wurde zunehmend als Beratungsinstitution gesehen und genutzt. Verstarkt
wandten sich die Einrichtungen an die Heimaufsicht und forderten Beratung ein.
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Bewertung der Heimaufsicht

Die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit der Neumiinsteraner Heime hat sich
seit den regelmaRBigen Uberpriifungen durch die Heimaufsicht deutlich verbes-
sert.

Um dieses auch fiir die Zukunft zu gewahrleisten sind regelmaBige, unangekiin-
digte Priifungen durch die Heimaufsicht unabdingbar.

Die Einrichtungen und deren Pflegemitarbeiter/innen haben inzwischen alle er-
kannt, dass eine professionelle Pflege eine detaillierte Pflegedokumentation sowie
eine individuelle Pflegeplanung voraussetzt.

Die Umsetzung in der Praxis bereitet hdaufig noch Schwierigkeiten. Dennoch spie-
geln die Pflegedokumentationen in zunehmenden MaRe die Besonderheiten der
einzelnen Bewohner/innen ab.

Zur Qualitdtsverbesserung beigetragen hat auch, dass die Anzahl der Pflegfach-
kréfte in den Heimen in den vergangenen Jahren angestiegen ist.
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Empfehlungen der Heimaufsicht

Um die in der Prozessqualitat vorhandenen Defizite weiter abzubauen sollten Fort-
bildungen in den Bereichen Pflegedokumentation und -planung sowie zu den Ex-
pertenstandards fortgefiihrt und intensiviert werden.

Bei vorhandenen oder geplanten pflegefachlichen Schwerpunkten ist eine gezielte
Fortbildung der Mitarbeiter/innen unumganglich.

Zur Qualitatssicherung ist es aus Sicht der Heimaufsicht erforderlich, in einigen
Einrichtungen Qualititsmanagementbeauftragte (QMB) mit einem gréBeren Stel-
lenanteil einzusetzen.

Der Bekanntheitsgrad der Heimaufsicht in der Bevolkerung ist durch gezielte MaR-
nahmen zu steigern, um liber mégliche Mangel schneller informiert zu werden.

Die regelmaRigen und anlassbezogenen Heimpriifungen sollen weiter unangemel-
det erfolgen.
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Erreichbarkeit der Heimaufsicht

Stadt Neumiinster

Der Oberbiirgermeister
Fachbereich Il
Fachdienst Gesundheit

MeRtorffweg 8
24534 Neumiinster

Telefon: (04321) 942-2830

Fax: (04321) 942-2802

eMail: angelika.junkuhn@neumuenster.de
Internet: www.neumuenster.de/gesundheit

Ansprechpartnerin: Angelika Junkuhn
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Eigene Notizen





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


