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0 MANAGEMENTFASSUNG

Im Folgenden werden die Ausgangssituation und die wesentlichen Erkenntnisse der Organisationsun-
tersuchung kompakt dargestellt. Erganzt wird diese Ubersicht um die wesentlichen Ergebnisse, die
personalwirtschaftlichen Ableitungen und eine Zusammenfassung der Handlungsempfehlungen und
Malnahmen zur Umsetzung und Ergebnissicherung.

Vorbemerkungen

Nachfolgend finden sich einige Vorbemerkungen und eine Ubersicht der wesentlichen Begriffserkla-
rungen und Abkirzungen; weitere Begriffserklarungen und Abkirzungen befinden sich im Anhang
,Abkirzungen und Definitionen”.

o Im Funktionsbesetzungsplan werden die zur Gefahrenabwehr notwendigen Einsatzfunktionen
(qualifizierte Einsatzkrafte) und die erforderliche Besetzungsdauer (z. B. 24 Stunden pro Tag an
365 Tagen im Jahr) definiert. Die Festlegung erfolgt im Rahmen der Brandschutzbedarfsplanung.
Angaben zu Funktionen in runden Klammern (x) weisen auf eine Funktionsbesetzung Mo.-Fr. tags-
Uber ab Wache hin.

o Die Abkiirzung VZA bezeichnet das Vollzeitiquivalent und stellt die MaReinheit fiir die fiktive An-
zahl Vollzeitbeschéftigter bei gegebener Wochenarbeitszeit dar.
Pro Funktion im Einsatzdienst sind, abhangig von den personalwirtschaftlichen Parametern Wo-
chenarbeitszeit und Anwesenheitswochen, mehrere VZA erforderlich, um die entsprechende Be-
setzung zu gewahrleisten.
(Beispiel: bei einer Wochenarbeitszeit von 48 Stunden sind rund 5 VZA pro Funktion erforderlich.)

o Die Nettojahresleistungszeit (NJLZ) ist das Produkt aus Anwesenheitswochen (AnWo) und Wo-
chenarbeitszeit (WAZ).

o Rickwartige Aufgaben sind Aufgaben, die nicht direkt mit dem Einsatzgeschehen oder der Funkti-
onsbesetzung in Verbindung stehen, z. B. Bliro- oder Werkstattarbeiten.

o Soweit in diesem Dokument von mittlerem, gehobenem oder héherem Dienst die Rede ist, sind
sowohl die Nachfolgebegriffe des Beamtenrechts als auch die dquivalenten Entgeltgruppen des
TV6D ebenfalls umfasst.

o Die im vorliegenden Dokument enthaltenen Aussagen und Empfehlungen entsprechen Erfah-
rungswerten bzw. Best-Practice-Beispielen aus unserer Beratungspraxis. Eine konkrete Prifung
rechtlicher Einzelfalle in jedem Einzelfall ist uns auf Basis des § 2, Abs. 1 RDG (Rechtsdienstleis-
tungsgesetz) nicht erlaubt.

o Obwohl aus Griinden der Lesbarkeit im Text die mannliche Form gewahlt wurde, beziehen sich die
Angaben stets auf Angehorige aller Geschlechter.

I Kasten auf den Seiten kennzeichnen Zusammenfassungen und Bewertungen.
Sie stellen einen liber die Managementfassung (Kapitel 0) hinausgehenden Querleseservice
fiir eilige Leser zur Verfiigung.

Stand: 16.08.2024 @
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AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

Die Lulf+ Sicherheitsberatung wurde beauftragt, eine Organisationsuntersuchung der Abteilung
Verwaltung und Katastrophenschutz im Fachdienst 37 der Stadt Neumiinster durchzufiihren.

Hierflr wurde eine Projektgruppe mit Vertretern der Fachdienstleitung und Abteilungsleitung zusam-
men mit LUlf+ eingerichtet.

Im Rahmen der Untersuchung wurden die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Personalbedarfe
untersucht, die sich aus der Eckpunktevereinbarung mit den Kostentrdgern und den rickwartigen Auf-
gaben ergeben.

Die folgenden Themenkomplexe wurden schwerpunktmafig untersucht:

o Welche Optimierungsmoglichkeiten gibt es in der Aufbau- und Ablauforganisation der Abteilung?

o Ist die Aufgabenabgrenzung innerhalb der Verwaltung und zu anderen Organisationseinheiten
sachgerecht?

o Sind die Abldufe und die (technische) Ausstattung der Organisationseinheiten zweckmalig und
wirtschaftlich?

o Welche Entwicklung der Nachfrage und der Leistungsdaten ist erkennbar bzw. fir die Zukunft zu
erwarten?

o Welche hauptamtliche Personalausstattung ist resultierend fir die Abteilung erforderlich?

Aufbauend auf den Ergebnissen der Bewertung des IST-Zustandes wurden — unter Beachtung abseh-
barer kunftiger Anforderungen — Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Organisations-
struktur der Abteilung erarbeitet.

+ Im Rahmen der Organisationsuntersuchung der Abteilung Verwaltung und Katastrophen-
schutz wurde festgestellt, dass eine isolierte Betrachtung der Abteilung nicht ausreicht, um
alle Synergien und Potenziale innerhalb des Fachdienstes zu identifizieren und fiir die ge-
samte Organisation der Gefahrenabwehr der Stadt Neumiinster zu erschlieRen. Infolgedes-
sen wurde der Untersuchungsumfang, mit den oben genannten Leitfragen, auf den gesam-
ten Fachdienst 37 ausgeweitet.

Alle im Rahmen des Projektverlaufs angeforderten Dokumente wurden uns zur Verfigung gestellt. Die
Interviews waren durchweg von einer offenen und vertrauensvollen Gesprdchsatmosphéare gepragt.
Wir danken fur die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten. Alle Datenauswer-
tungen basieren, sofern nicht anders angegeben, auf dem Stand Mai 2022. Stichtag fir die Beschrei-
bung des IST-Zustandes ist, sofern nicht anders angegeben, der 31. Mai 2023.

Im Verlauf der Organisationsuntersuchung wurden die Rettungsmittelvorhaltung und die Besetzungs-
zeiten der Leitstelle neu bemessen. Die Ergebnisse dieser separat erstellten Gutachten liegen zum
Zeitpunkt der Berichtslegung noch nicht vor. Die Ergebnisse erhéhen den ausgewiesenen Personalbe-
darf zur Funktionsbesetzung im Rettungsdienst und in der Leitstelle, ohne weiter Auswirkung auf die
rickwartige Aufgabenwahrnehmung und die Aufbauorganisation.
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IST-ZUSTAND UND AUSGANGSSITUATION

o Einwohnerzahl: 79.502 (Stand: 31.12.2022)
o Flache: 71,57 km?

o Kreisfreie Stadt (zzgl. den der Verwaltungs-
gemeinschaft angeschlossenen Gemeinden
Wasbek und Bonebiittel)

o Feuerwehr Neuminster
— 1 Wache Berufsfeuerwehr

— 6 Freiwillige Feuerwehren im Stadtge-
biet NeumUnster

— Jeweils 1 Feuerwehr in den der Verwal-
tungsgemeinschaft angeschlossenen
Gemeinden Wasbek und Bonebuttel

o Rettungsdienst

Legende

- TragerSChaft W Standort der Berufsfeuerwehr
B Standorte Freiwillige Feuerwehr
- DU rCthhrUng deS Rettungsdienstes A standorte der Hilfsorganisationen/Regieeinheit
o Untere Katastrophenschutzbehérde Abb. 1.: Stadtgebiet Neumiinster und angrenzende Gemein-

o Weitere Einheiten im Katastrophenschutz ~ denin Verwaltungsgemeinschaft

(SOLL 170 Einsatzkrafte):
—  Regieeinheit der Stadt Neumunster
— Deutsches Rotes Kreuz

—  Malteser-Hilfsdienst

Die Stadt Neumnster wird auf Basis der Einwohnerzahl in die KGSt-GréRenklasse 4 eingestuft. Auf-
grund des Status als kreisfreie Stadt entfallen auf die Stadtverwaltung und den Fachdienst 37 jedoch
Aufgaben, die Gblicherweise einem Kreis zuzuordnen sind. Dies sind insbesondere der Betrieb einer
eigenen Leitstelle, die Tragerschaft und die Durchfiihrung des Rettungsdienstes sowie die Aufgaben
einer unteren Katastrophenschutzbehorde, welche Ublicherweise im Aufgabenspektrum einer Kom-
mune der KGSt-GroRenklasse 3 bzw. eines Kreises liegen.

Stand: 16.08.2024 @
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ORGANIGRAMM DES FACHDIENSTES 37

Fachdienst 37
Fachdienstleitung 37.0

1
1
37.1.1 37.2.1 3731 1
| Haushalt/KatS — | Op. Feuerwehrdienst [ | Op.Rettungsdienst | __ _:
1
1
37.1.2 \Wachabteilungen 3732 :
— Kostenrechnung L — Ausb.iltiu ==
Rettungsdienst : g :
1
1
37.1.3 L { 37.2.2 i 37.33 b
—_— S EinsatzunterstOtzung — Atemschutz, Gefahrgut, [ — = -
=enn Desinfektion
37.2.3
— Vorbeugender
Brandschutz
37.2.4
— Admin. FF
Einsatzplanung

Abb. 2: IST-Organigramm des Fachdienstes 37

Der Fachdienst 37 weist im Quervergleich, sowohl zu anderen Feuerwehren bzw. Fachdiensten ver-
gleichbarer GroRe als auch zu dem Organisationsentwurf des KGSt-Berichtes 07/2019, eine geringere
Organisationsbreite als Ublich auf. Die Abteilungen gliedern sich jeweils in 3 bis 4 Arbeitsgruppen mit
zum Teil stark divergierenden Aufgabenbereichen. Die Gliederung der Arbeitsgruppen und die Vertei-
lung der Aufgaben ist im Quervergleich ebenfalls untypisch. Beispiele dafiir sind die

o Zuordnung der Arbeitsgruppe Technik zur Abteilung Verwaltung

o Zuordnung der Arbeitsgruppe Atemschutz/Gefahrgut/Desinfektion zur Arbeitsgruppe Rettungs-
dienst

Einzelne Aufgaben sind, je nach Wirkungsbereich, wiederum verschiedenen Arbeitsgruppen zugeord-
net, woraus Redundanzen in der Aufgabenwahrnehmung und Schnittstellenbildung zwischen den Ab-
teilungen und Arbeitsgruppen folgen. Die Biindelung der Themen innerhalb der Arbeitsgruppen ist
sehr vielféltig, sodass die Fihrungskrafte eine Vielzahl komplexer Aufgaben in unterschiedlichsten
Themenbereichen Uberblicken missen.
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IST-STELLENPLAN

Personalausstattung [VZA]

Tagesdienst (inkl. Mischdienst) Wachabteilungen
Organisationseinheit / Bereich Gesamt- Bemerkung
o ® . nicht  Zwischen- ® jp  Beschif:  Zwischen- summe.
fw-techn. summe. tigte. Summe

Fachdienstleitung 37.0 1 - - 1 2 - - - 0 2 Stabstelle Fachbereichsleitung in Vorgriff auf die Ergebnisse der OrgU

Abteilung 37.1 - Verwaltung / KatS - 1 - - 1

Arbeitsgruppe 37.1.01 - Haushalt / KatS - - - 6 6
37.1.02- - - - 3,77 377

Arbeitsgruppe 37.1.03 - Technik - 1 1 2 4

Slolo|e|o]|e
w
9
N

Abteilung 37.2 - Feuerwehr / Pressearbeit 1

37.2.01-Op 3 54,4

o

RE BN
@
&
=

17,5

&

Arbeitsgruppe 37.2.02 - Einsatzunterstiitzung / ILS

37.2.04- FF/

1
3
37.2.03- - 3
1
1

Abteilung 37.3 - Rettungsdienst

olo|e|e

ALRD 37.3.01 - - - (0,75) 0
37.3.01- Operativer - 1 - 575 675 - 25 46,74 71,

0 05VZA +0,25 VZA ALRD auBerhalb d. Stellenplans iiber Gestellungsvertrag

3
3
2
&

Arbeitsgruppe 37.3.02 - Ausbildung - 2 - 575 775

°
~
S
o

Arbeitsgruppe 37.3.03 - Atemschutz / Gefahrgut / Desinfektion - 1 - 1 2 - - - 0 2

05.2023) 2 15 2,0 28,27 47,27 3 96,9 46,74 146,6 193,91

GESAMT Differenz SOLL-IST Stellenplan (Stand 01.05.2023) 0,00 500 -1,00 6,75 8,52 0,00 4,00 8,33 23,87 23,08

Tab. 1: Stellenplan Fachdienst 37

Erlauterungen zum Stellenplan

Die Stelle SB Lagerarbeiter nimmt 10 Stunden pro Woche Aufgaben flir das Ordnungsamt (FD 32)
wahr.

Im Bereich der Arbeitsgruppe 37.1.3 Technik erfolgt eine Unterstitzung in der Aufgabenwahrneh-
mung durch Beamte der Wachabteilungen.

Die Aufgabenwahrnehmung in der Kleiderkammer der Feuerwehr erfolgt durch einen Mitarbeiter aus
der Arbeitsgruppe 37.3.1 Rettungsdienst, ohne einen Stellenuntergrund in der Arbeitsgruppe 37.1.3
Technik.

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung befinden sich 14 Beamte in der berufsbegleitenden
Ausbildung zum Notfallsanitdter. Diese Ausbildung erstreckt sich Gber 4 Jahre und beinhaltet 61 Wo-
chen Abwesenheit fur die schulische und klinische Ausbildung sowie 15 Wochen Einsatzpraktikum mit
einem Praxisanleiter. Aus den Abwesenheiten fir die berufsbegleitende Ausbildung zum Notfallsanita-
ter resultiert pro Person ein jahrlicher Ausfall in Hohe von 0,56 VZA. Dies entspricht bei aktuell 14 Teil-
nehmern der FortbildungsmaRnahmen einem Personalbedarf von 7,98 VZA, der bisher nicht vollum-
fanglich in der Personalbedarfsermittlung bertcksichtigt ist.

Die derzeitige Bugwelle in der berufsgeleitenden Ausbildung zum Notfallsanitater resultiert aus dem
Ablauf der Ubergangsfristen fiir die Funktionsbesetzung des Transportfiihrers durch Rettungsassisten-
ten zum 31.12.2023. Perspektivisch plant die Berufsfeuerwehr Neumdinster 2-3 Ausbildungsplatze pro
Jahr fir die berufsbegleitende Ausbildung zum Notfallsanitdter anzubieten. Hieraus resultiert ein Per-
sonalbedarf von bis zu 6,84 VZA zur Kompensation der Abwesenheiten von 12 Auszubildenden in 4
Jahrgéngen.

+ Die zusatzlichen Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden Weiterbildung zum Not-
fallsanitdter erfordern - unter der Annahme, dass 3 Lehrgangplatze pro Jahr mit einer Ausbil-
dungsdauer von 4 Jahren angeboten werden - 6,84 VZA, um die zusitzlichen Abwesenheiten
von in Summe 12 Auszubildenden zu kompensieren.

Stand: 16.08.2024 @
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SOLL-STRUKTUR DER AUFBAUORGANISATION

Im Rahmen der Organisationuntersuchung werden verschiedene Varianten der Aufbauorganisation
betrachtet. Neben einer Aufbauorganisation in Anlehnung an den KGSt-Bericht 07/2019 werden Wei-
terentwicklungen der bestehenden Aufbauorganisation, unter Bericksichtigung der lokalen Strukturen
und der Besonderheiten des Fachdienst 37, betrachtet.

Ziele fUr eine angepasste Aufbauorganisation sind

o der Erhalt einer angemessenen Fihrungsspanne der Fachdienstleitung und der Arbeitsgrup-
penleiter

o sachlogische und themenbezogene Ordnung der Aufgaben

o Bundelung der Prozesse (Unterstltzungsprozesse, Dienstbetrieb, strategische Planungspro-
zesse)

Die Zuordnung der Arbeitsgruppe 37.1.3 Technik zur Abteilung 37.1 Verwaltung und Katastrophen-
schutz ist im interkommunalen Quervergleich untblich. Die organisatorische Einbindung in Form einer
eigenen Abteilung innerhalb des Fachdienstes ermdglicht es, samtliche Aufgaben im Bereich der Fahr-
zeug-, Gerate-, und Gebadudetechnik zu bindeln und dadurch Synergien und Effizienzgewinne nutzbar
zu machen.

Der vorgelegte Vorschlag zur Anpassung der Aufbauorganisation beinhaltet Stabsstelle Projektma-
nagement, Prozesse und Qualitdtsmanagement. Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt priméar im Bereich
der Unterstltzungsprozesse, zur Starkung einer abteilungstbergreifenden Aufgabenwahrnehmung
und des kommunalen Krisenmanagements der Stadt NeumUnster durch die Verantwortung fir die Ge-
schéaftsstelle des (Krisen-)Stabes.

Die Beschaftigten in den Arbeitsgruppen sind, entsprechend der personlichen Qualifikation, in die Be-
setzung der Sachgebiete des Stabes als Fihrungskrafte oder Fiihrungshilfepersonal eingeplant. Die
notwendige Aus- und Fortbildung ist in der Ermittlung der Netto-Jahresleistungszeit bertcksichtigt.

+ Die Verdnderungen in der Aufbauorganisation und in der Aufgabenverteilung der Arbeits-
gruppen folgen dem Prinzip der sachlogischen Biindelung von artverwandten Aufgaben und
Arbeitsvorgiangen mit dem Ziel, eine geordnete Aufbauorganisation mit eindeutigen Zustan-
digkeiten zu realisieren.
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SOLL-ORGANIGRAMM

Projekt-,

Prozessmanagement, QM
Fachdienstleitung

37.11 37.31
Personal und - o 3;:':' - L Trageraufgaben — Aui;:iﬁn
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e

luK,
Leitstellentechnik

Abb. 3 SOLL-Organigramm

Merkmale der SOLL-Aufbauorganisation

o Verbreiterung der Aufbauorganisation von 3 auf 4 Abteilungen

o Trennung von Verwaltungsprozessen, Planung/Einsatzvorbereitung und rickwartigen Aufga-
ben bzw. technischen Dienstleistungen

o Funktionale Trennung der operativen Betriebe und Bindelung der Einsatzdurchfiihrung und
Einsatzvorbereitung flr Brandschutz und Hilfeleistung bzw. Rettungsdienst und Leitstelle

o Deutliche Schwerpunktbildung und Bindelung artverwandter Aufgaben in den Abteilungen
mit einer deutlich stdrkeren Bliindelung innerhalb der Abteilungen mit 11 Arbeitsgruppen

o Bundelung aller Prozesse des Rettungsdienstes und der Leitstelle

o Trennung von Trageraufgaben und Einsatzdurchfihrung im Rettungsdienst

o Ebenen-addquate Anbindung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst an die Fachdienstleitung
zur Verdeutlichung der Wirkung auf alle Organisationseinheiten

o Deutliche Bindelung der Aufgaben in der Abteilung Technik

ERMITTLUNG DES PERSONALBEDARFES ZUR FUNKTIONSBESETZUNG

Personalbedarf zur Funktionsbesetzung durch die Wachabteilungen und die Angestellten im Ret-
tungsdienst

In der untenstehenden Tabelle ist die Ermittlung des Personalbedarfs fiir die Wachabteilungen auf der
Basis des IST-Funktionsbesetzungsplans bei einer Wochenarbeitszeit von 48 Stunden dargestellt.

Stand: 16.08.2024 @
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Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplandokumentation der Kalenderjahre 2020 und 2021 ermittel-
ten mittleren Abwesenheitswochen der Mitarbeiter der Wachabteilungen. Die Ergebnisse sind durch
die Auswirkungen der Covid-19 Pandemie und daraus resultierenden besonderen Effekten beeinflusst.
Die wochentliche Arbeitszeit der Angestellten im Rettungsdienst betragt fir die Besetzung der RTW
und der NEF 47 Stunden. Fir die Verflgerdienste und die Sonderstunden wird eine wochentliche Ar-
beitszeit von 39 Stunden pro Woche angesetzt.

Beamte Feuerwehr Brandschutz
Funktionshesetzung Beamte Feuerwehr Leitstelle
: Tage [d] Stunden[h]  Summe [h] Funktionsbesetzung
WAZ  #Funktionen Tage [d] Stunden[h]  Summe [h]
proJahr) (roTag) proJah)

(pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr) WAZ  #Funktionen
FilAss ELW (Besetzung aus Leitstelle)| 48 - 365 2

Leitstelle a8 3 365 2 26280

HLF 48 8 365 24 70080
FiiAss ELW (Besetzung aus Leitstelle)| 48 - 365 24
DL 48 2 365 24 17520
Summe - 3 - - 26.280
NEF 1+2 48 1 365 24 8760
RW GAZ RTW 1+2 48 4 365 24 35040 Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden Fw
Summe - 15 - - 131.400 aus [Std. pro Jahr] 26.280
Verfiiger (1 Verfiiger Lst je Tag * 1 Stunde) [Std. pro Jahr] 365
Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden FwW
(Di L etc.) (1% der. 263
aus [Std. pro Jahr] 131.400
Jahr] 26.908
Verfiiger (2 Verfiiger FW * 1 Stunde) [Std. pro Jahr] 730
(Di it L etc.) (1% der. 1.314 Personalwirtschaftliche Parameter FW
Gesamt-Jahresfunktionsstunden [Stunden pro Jahr] 133.444 Anwesenheitswochen 35,41
Wochenarbeitszeit [Std.] 48
Personalwirtschaftliche Parameter FW
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.700
Anwesenheitswochen 35,41
Wochenarbeitszeit [Std.] 48 Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 15,8
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.700
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 78,5
Tab. 3 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktions- Tab. 2 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktionsbe-
besetzung im Brandschutz setzung der Leitstelle

Der Personalbedarf in den Wachabteilungen folgt, neben dem rechnerischen Bedarf aus der Funkti-
onsbesetzung, auch organisatorischen Determinanten. Die Beamten im Einsatzdienst sind in drei
Wachabteilungen aufgeteilt. Stellenanteile konnen nicht gleichméaRig aufgeteilt werden. Fir eine
gleichméRige tagliche Funktionsbesetzung bendtigten alle drei Wachabteilungen die gleiche Mindest-
menge an Personal. Die Funktionsbesetzung der Funktion C-Dienst erfolgt anteilig durch 3 VZA Wach-
abteilungsleiter im Schichtdienst und Beamte im Tagesdienst im Integrationsdienst.

Neben der Funktionsbesetzung im Einsatzdienst sind fir die Ermittlung des Personalbedarfs in den
Wachabteilungen die folgenden Determinanten zu bericksichtigen:

o 94,3VZA mD allgemeiner Feuerwehrdienst zur Funktionsbesetzung
o 78,5 VZA zur Funktionsbesetzung im Brandschutz
o 15,8 VZA zur Funktionsbesetzung der Leitstelle
o 3 VZA gD Wachabteilungsleiter und Funktionsbesetzung C-Dienst
o 7,98 VZA mD zur Kompensation der berufsbegleitenden Notfallsanititerausbildung
(IST 14 Teilnehmer)

+ Der Personalbedarf in den Wachabteilungen zur Funktionsbesetzung im Brandschutz betragt
105 VZA, aufgeteilt auf 3 Wachabteilungen zu 35 VZA fiir das Jahr 2023.
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Die Reduzierung der Anzahl an Beamten, die eine Angestelte Rettungsdienst
. . . Funktionsbesetzung
berufsbegleitende Weiterbildung zum Notfallsan- WAz srenionen T80l Stunden(]  Summe[n)
(pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr)
itdter absolvieren, von 14 auf 12 Teilnehmerin 4 w a7 1 s " 3756
Jahrgangen vermindert den Kompensationsbe- RWBRARTW 3 hid 2 2 2“ 12528
. . . RW BRARTW 3 47 2 104 12 2496
darf der zusatzlichen Abwesenheiten aufgrund P — = ; ps - po
der schulischen und klinischen Ausbildung um RWTGDRTWSS B 2 261 16 552
1,14 VZA von7,98 VZA auf 6,84 VZA. Fir eine RWTGDRTWS hid 2 il v 3768
. A . L. . . RW TGD RTW 6 47 2 209 24 10032
gleichmaRige und einheitliche Dienstplanungist  iomws - ; P " o
jedoch eine einheitliche Personalmenge in jeder  aweazaws a7 2 261 v 6264
Wachabteilung erforderlich, sodass der resultie- — =222 ® ‘ > 102 10962
Summe - 21 - - 71.934
rende Personalbedarf zur Funktionsbesetzung
. . o . Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden RD
der Bea mten Welterhln 35 VZA prO WaChabtel_ Jahresfunktionsstunden aus Funktionsbesetzung [Std. pro Jahr] 71.934
Iung und somit in Summe 105 VZA betrégt. Verfiiger (1 Verfiiger RD je Tag *12 Stunden) [Std. pro Jahr] 4380
den (D hungen, Untersuchungen etc.) (1 % der Jahresfunktionsstun 719
Gesamt-Jahresfunktionsstunden [Stunden pro Jahr] 77.033
Personalwirtschaftliche Parameter RD
Anwesenheitswochen 37,14
Wochenarbeitszeit [Std.] 39
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.448
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 46,0

Tab. 4 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktionsbesetzung
durch Angestellte im Rettungsdienst

+ Der Personalbedarf fiir die Funktionsbesetzung durch Angestellte im Rettungsdienst
betrigt 46 VZA.

Organisation des Einsatzfiihrungsdienstes

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung sind nicht alle Planstellen im gehobenen feuerwehr-
technischen Dienst besetzt, sodass die resultierende Einsatzdiensteinbindung der Tagesdienstbeam-
ten den Zielwert von 50 % deutlich Ubersteigt. ||

Nettojahresleistungszeit bei WAZ 41 [h] 1.578,50
Um eine angemessene Einsatzdiensteinbindung - - —
. . . |Nettolahreslelstungszelt bei WAZ 48 [h] || 1.848,00
der Beamten im Tagesdienst zu ermoglichen,
sind mindesten 14 VZA gD fur die Funktionsbe- SOLL-Zustand C-Dienst + B-Dienst
setzung des C-Dienstes und B-Dienstes durch
. . |Zu besetzende Jahresfunktionsstunden || 17.520,00
Beamte des Tagesdienstes erforderlich.
. . . | - abzgl. Leistung durch Wachabteilung | | 4.624,13
Die Funktionsbesetzung des C-Dienstes erfolgt
ebenfalls anteilig durch die Wachabteilungslei- [Resultierende Besetzung durch TD | 12.895.87
ter. (gD) im 24-Stunden-Dienst. Zur Starkung |Antei| Einsatzdienst bei 14 VZA [WAZ 48; h] || 921,13
der Fihrungswahrnehmung (Beurteilungen, un- — . . -
. . . B |Ante|I Einsatzdienst bei 14 VZA [WAZ 48; %] ” 50%
terbrechungsfreie Personalgesprache) wird fir
die Wachabteilungsleiter ein Tagesdienstanteil |A"‘e” Tagdienst bei 14 VZA [WAZ 41; h] ” 791,70
von 10 % (rund 3,5 Wochen) vorgesehen. |Antei| Tagdienst bei 14 VZA [WAZ 41; %] || 50%
Hieraus resultiert eine rechnerische Einsatz- |resultierende effektive NILZ I 1.068,04

diensteinbindung von 50 % und ein Tages-
dienstanteil von 50 %. Jeder Beamte im Tages- Abb. 4 SOLL-Einsatzdiensteinbindung der Beamten im Tages-
. . . . . dienst
dienst leistet rechnerisch 38 Einsatzdienste pro 1ens
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Jahr. Die resultierende effektive Netto-Jahresleistungszeit betragt 1.068 Stunden Der resultierende
Stellenanteil fiir den Tagesdienst liegt bei 0,68 VZA [+0,15 VZA] pro Stelle.

ZUSAMMENFASSUNG DES RESULTIERENDEN GESAMTPERSONALBEDARFES

Im Bereich des Tagesdienstes resultieren Personalmehrbedarfe aus Veranderungen in der Aufbauor-
ganisation, zur Sicherstellung der rickwartigen Aufgabenwahrnehmung in den Arbeitsgruppen und zur
Funktionsbesetzung im Einsatzfihrungsdienst.

In den Wachabteilungen entsteht ein moderater Personalmehrbedarf aus der Neuberechnung des
Personalausfallfaktors und der Berlcksichtigung der Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden
Ausbildung von Notfallsanitatern.

Die resultierende Gesamtpersonalausstattung ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Personalausstattung [VZA]

Tagesdienst (inkl. Mischdienst) Wachabteilungen
Organisationseinheit / Bereich Gesamt- Bemerkung
nicht  Zwischen- Beschaf-  Zwischen

hD D mD D mD . summe
E fwtechn.  summe G tigte Summe

Fachdienstleitung 37.0 1 - - 1 Stabstelle Fachbereichsleitung in Vorgriff au die Ergebnisse der OrgU

ALRD - - - (1) Ausweitung des Gestellungsvertrages

Abteilung 37.1 - Verwaltung - - - 1

Arbeitsgruppe 37.1.1 - Personal und O

5,75

Abteilung 37.2 - Brandschutz und Bevolkerungsschutz 1

6 Ohne der inder

Arbeitsgruppe 37.2.1 - Wachbetrieb
37.2.2

37.23 4

Arbeitsgruppe 37.2.4 Freiwillige Feuerwehr

2
0 0
0 1
0 3
0
0 1
3 102 - 105 10¢
0 3
0
0 1
0 1
0 3
6
1

Abteilung 37.3 - Rettungsdienst und Einsatzlenkung 1

37.3.1-T - 1 2

4

37.3.2- - - 6 Ohne Beri der

Arbeitsgruppe 37.3.3 - Einsatzlenkung (18)

Abteilung 37.4 - Ausbildung und Technik

7,7
1

3

Arbeitsgruppe 37.4.1 Ausbildung

[ I I

Arbeitsgruppe 37.4.1 - Technische Sachbearbeitung

0 7

37.4.2- L Lager - - 7

Zwischensumme SOLL-Stellen 3 15 0,0 36,50 54,50 3 102 a6 151,0 205,50

GESAMT Differenz SOLL-IST Stellenplan (Stand 01.05.2023) 1,00 0,00 2,00 10,23 9,23 0,00 5,10 0,74 4,36 13,59

Tab. 5 SOLL-Personalausstattung

SOLL-IST-Vergleich

GegenUlber dem Stellenplan des Jahres 2023 erhoht sich die resultierende Gesamtpersonalausstattung
auf 205,5 VZA [+13,59 VZA]. Dieser Personalmehrbedarf begriindet sich aus der Organisationsuntersu-
chung, den eigenen Entwicklungstendenzen des Fachdienstes 37 und der vorhergehenden gutachterli-
chen Bemessung der Leitstelle, deren Ergebnisse noch nicht vollstdndig umgesetzt sind.

Im Bereich der Wachabteilungen steigt der Personalbedarf zur Funktionsbesetzung im Einsatzdienst
auf 151 VZA [+4,36 VZA] aufgrund der Neuberechnung des Personalfaktors und der Kompensation der
Abwesenheiten aus der berufsbegleitenden Ausbildung von Notfallsanitatern.

Im Bereich des Tagedienstes erhéht sich der Personalbedarf auf 54,5 VZA [+9,23 VZA]. Griinde hierfir
sind die angepasste Aufbauorganisation und die Zunahme der Aufgaben im Bereich der Verwaltung,
Beschaffung, Einsatzplanung und des Bevolkerungsschutzes. Im Stellenplan 2023 sind im Bereich des
Tagesdienstes rund 8,5 VZA nicht besetzt.

Aufgrund der Neuordnung von Aufgaben und Stellenanteilen kommt es zu einer Verlagerung von Stel-
lenanteilen zwischen den Abteilungen 37.1 Verwaltung (vormals Verwaltung/KatS), 37.2 Brandschutz,
37.3 Rettungsdienst und Einsatzlenkung aufgrund der Anderung der organisatorischen Zuordnung der
Aufgaben im Bevolkerungsschutz und der Ausbildung.
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In der Abteilung Rettungsdienst, Einsatzlenkung werden der operative Betrieb von Rettungsdienst und
Leitstelle sowie alle riickwartigen Trageraufgaben, mit Ausnahme der Ausbildung, geblindelt. Auf-
grund der erheblichen Ausweitung des Verantwortungsbereiches der Abteilungsleitung empfehlen wir
eine Anderung der Laufbahnzuordnung in den héheren Feuerwehrtechnischen Dienst.

+ Im Verlauf der Organisationsuntersuchung wurden die Rettungsmittelvorhaltung und die Be-
setzungszeiten der Leitstelle neu bemessen. Die Ergebnisse dieser separat erstellten Gutach-
ten liegen zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch nicht vor. Die Ergebnisse erh6hen den aus-
gewiesenen Personalbedarf zur Funktionsbesetzung im Rettungsdienst und in der Leitstelle,
ohne eine Auswirkung auf die riickwartige Aufgabenwahrnehmung und die Aufbauorganisa-
tion.

MABNAHMENLISTE

Aus den vorbenannten Empfehlungen (und im Vorgriff auf die weiteren Betrachtungen, insbesondere
im Kapitel 4) resultieren die nachfolgenden Handlungsempfehlungen. Sie sind mit Einschatzungen zur
,zeitlichen Prioritat” sowie zur ,Auswirkung/Bedeutsamkeit” versehen.

Des Weiteren ist zu beachten, dass eine hohe gegenseitige Wechselwirkung der MaRnahmen besteht
und diese als Gesamtkonzept entwickelt wurden. So kann die Nicht-Umsetzung einer MalRnahme auch
die Wirksamkeit anderer MalRnahmen negativ beeinflussen.

Die zeitliche Prioritat ist dabei wie folgt gestaffelt:

o sehr hoch: MaBnahmen zur generellen Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der Abteilung

o hoch: MaRnahmen zur Aufbau- und Ablauforganisation, die einzelne Bereiche betreffen oder eine
deutliche Verbesserung fir die Arbeitsbedingungen einer Vielzahl von Stelleninhabern darstellen
oder relevant sind fir die Leistungsfahigkeit des Fachdienstes

o mittel: MaBnahmen, die hohe Auswirkungen haben, aber von anderen MaRnahmen abhangig sind
o gering: MaRnahmen, die in hohem Malie von anderen MaRnahmen abhangig sind

Die Einstufung zur ,,Auswirkung/Bedeutsamkeit” ist insbesondere davon abhangig

o wie viele Stelleninhaber durch die MaRnahme betroffen sind und

o wie umfangreich die MaRnahme in die Arbeitsablaufe der Stelleninhaber eingreift.
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zeitliche Auswirkung /

48 fherms DERELTES Prioritit Bedeutsamkeit
M1 Ablauforganisation DedizierteAusweisungv(.)n Zeitfensternfijr den Arbeitsdi?nstinnerhalh der Wachabteilung und fiir die riickwértige hoch sehr hoch

Aufgabenwahrnehmungin den Sachgebieten und Werkstatten.

R Einfiihrung eines Anforderungs- und Planungsprozesses, um mittelfristig die Planung und Aufgabenwahrnehmung
M_2  Ablauf hr hoch hr hoch
- blauforganisation innerhalb der Sachgebiete und Werkstétten sicherzustellen. senrhoc senrhoc

M3 Ablauforganisation Bﬂ.néelung v.on Projekten und strategisch bedeutsamen Vorhaben an einer Stelle, um Synergien und potentielle sehr hoch sehr hoch

Effizienzgewinne nutzbar zu machen.
M_4 Ablauforganisation Starkung der konzeptionellen Aufgab nehmungim Katastr hutzund in der Einsatzvorbereitung. sehr hoch sehrhoch
M_5 Ablauforganisation Biindelung aller Prozessschritte zur Abrechnung von Feuerwehreinsatzen. hoch sehr hoch

Annahrung des Dienstbetriebes von Feuerwehr, Rettungsdienst und Leitstelle zum Abbau von Parallelstruktu-ren,
M_6 Ablauforganisation Hebung von Synergiepotentialen und einer strukturierten Annahrung und Steigerung der Zusammenarbeit im taglichen hoch sehr hoch
Dienstbetrieb der Feuerwache und Rettungswache.

Biindelungaller Verwaltungsprozesse und die Ubertragung der Aufgaben an Verwaltungsfachkrafte, zum Abbau von
M_7 Ablauforganisation Parallelstrukturen, Nutzung von Synergien und einer Beschleunigung der Aufgabenwahrnehmung aufgrund der sehr hoch sehr hoch
Spezialisierung in der Aufgabenwahrnehmung.

Uberarbeitung der Prozesse und Absprachen und in der Dienstplanung fiir Feuerwehr und Rettungsdienst mit dem Ziel,

M_8  Ablaufc isati hr hoch hr hoch
- aulorganisation eine abgestimmte Planung durchzufiihren. senrhoc senrhoc
Uberarbeitung der Dienstvereinbarung tiber den Dienstbetrieb zur Implementierung von Instrumenten zur aktiven
M9 Ablauforganisation Steuerungd.er Funktlc{nsstarkedurch eineFlexibilisierung der FrelschlchtgruppeT,Feg legung von mittel hoch
Abwesenheitsquoten im Rahmen der Urlaubsplanung, formale Regelung der Verfiigerdienste und Festlegungen zur
Vermeidung von Uberbesetzungen.
Einri - ilefur dieEi Entl -
M_10 Ablauforganisation inrichtung weiterer Stellenanteile fir die Einsatzplanung, zur Entlastung der Arbeitsgruppe Vorbeugender hoch hoch
Brandschutz
F Z ller Mi i Wach: il f Werksta Arbei U ich
M_11 Aufbauorganisation este. .uor.dnunga er Jta.rbelterder achabteilungen auf Werkstatten/Arbeitsgruppen und Ubersicht der hoch sehr hoch
Qualifikationen und Befdhigungen.
Erstell iner Ubersicht der Zi Werkstatten/Arbeit: iehe M_4; lifikation/Befshi
M_12 Aufbauorganisation rstel .ungel‘ner.Uberslc der u‘ordnungzu erkstdtten/Arbeitsgruppen (siehe M_4) und Qualifikation/Beféhigung hoch sehr hoch
der Mitarbeiter in den Wachabteilungen
Einrich i lle Projekt-, P - lita Entl Fachdi lei
M_13 Aufbauorganisation !nr\c tung emerStabs.ste e"roje t., rozess-und Qual |tatsrn.51nagment.zur nt| astungd.er achdienstleitung und sehr hoch hoch
Sicherstellung der abteilungstbergreifenden Zusammenarbeit in den Projekten des Fachdienstes 37
Auft i ha i “ U i i Vorpl,
M_14 Aufbauorganisation \u ba.u einer , Geschaftsstel eStab.zuljUberarbeltungderStabsdlenstordnung, zur Vorplanung der sehr hoch hoch
Funktionsbesetzung und zur Organisation des Stabes.
M_15 Aufbauorganisation Bund.elur\gderAufgabenwahrnehrnurTginderBeyvirtschaftungde.rpersﬁnlichenSchutzausrUStungund Dienstkleidung hoch hoch
und Einrichtung eines Stellenanteiles in der Abteilung 37.3 Technik
Biindelung von thematisch tiberlappenden Aufgabenbereichen, wie der Einsatzplanung, dem vorbeugenden
M_16 Aufbauorganisation  Brandschutz, der Katastrophenschutzplanung und dem 1 Krisenmar und isungvon hoch sehr hoch
zusatzlichen Stellenanteilen fir eine adaquate Aufgabenwahrnehmung
M_17 Aufbauorganisation B‘Undelung der konze;?tiovnel\"en und orga‘nisa.tor.ischen Aufgaben desABF-Zugesin einer Organisationseinheit hoch hoch
Einsatzplanungund die hierfiir notwendige Einrichtung von Stellenanteilen.
M_18 Aus-und Fortbildung Verbindliche Festlegung eines taglichen Zeitfensters fiir die Aus- und Fortbildung (z.B. am Nachmittag) hoch sehr hoch
M_19 Aus-und Fortbildung Verstarkte Aus-und Fortbildung der Beschéftigten in der Stabsarbeit hoch sehr hoch
M_20 Fithrung L»IndA A}‘szeitung der Stellenanteile fur dieFﬂL’lhrung.swahrrehmung‘ inden Arb?itsg.ruppen, um eine mitarbeiterorientierte sehr hoch sehr hoch
Kommunikation Fihrungswahrnehmung durch regelméRBige Mitarbeitergespréche zu begiinstigen.
Fiihrung und N . . . .
M_21 Kommunikation Neuordnung der fachlichen Fiihrungsvertretung/Abwesenheitsvertretung auf Ebene der einzelnen Arbeitsgruppen. sehr hoch sehr hoch
M 22 Fiihrung HndA Regelnméﬂigeund Str.ukturierte Durchf.ﬂhrung von Bes?rechungen innerhalb der Abteilungen des Fachdienstes und ein sehr hoch sehr hoch
Kommunikation verstérkter Informationsaustausch zwischen den Abteilungen des Fachdienstes 37.
M 23 Fiihrung L.IndA Neuoljfilj\ung.der.fachlichen Vertretur\ginnerhalb der Sachgebiete, unter Beriicksichtigung artverwandter Tatigkeiten sehr hoch sehr hoch
Kommunikation und Fahigkeiten innerhalb des Fachdienstes.
Fiihrung und Einfiihrung einer Dokumentations-und Informationsplattform, um jederzeit einen Uberblick tiber die wesentlichen
M_24 . . . . . . . . . hoch sehr hoch
Kommunikation Informationen, Sach- und Bearbeitungsstédnde fir alle Mitarbeiter des Fachdienstes zu erméglichen.
M 25 Fiihrung HndA Auswelsuljgvon 10% Zeitanteilen im Tagesdienst fiir die Wachabteilungsleiter, zur Starkung der Aufgaben in der sehr hoch sehr hoch
- Kommunikation Personalfithrung.
M 26 Fiihrung lfndA Organlsatorlsche.Unterglwede.rungdes Personalkérpers der Disponenten durch die Einfiihrung von Fithrungskréften, zur sehr hoch sehr hoch
- Kommunikation Entlastung der Leitung der Leitstelle.
Fiihrungund Ausweisung von Zeitanteilen fiir die organisatorischen, administrativen und zukiinftig resultierenden
M_27 hr hoch hr hoch
- Kommunikation Fithrungsaufgaben der Fiihrungskréafte im Dienstbetrieb der Leitstelle. senrhoc senrhoc
M 28 Fiihrung und Verstetigung der Fiihrungsstruktur im Rettungsdienst und Einfiihrung weiterer Fiihrungsfunktionen im operativen mittel hoch
- Kommunikation Rettungsdienst, im Falle eines weiteren Personalaufwuchses in Folge von Arbeitszeitanpassungen.
Fiihrung und Direkte Ansprache aller Mitarbeiter durch die Fachdienstleitung zu ahlten Grundsat: | heiten, nach
M_2! hoch hr hoch
29 Kommunikation einer Bearbeitung der Themen durch die Fithrungskréfte. ¢ senrhoc

Anpassung und Flexibilierisung der Arbeitszeitvorgaben (Arbeitszeitkorridor) zur Ausweitung des persénlichen
M_30 Personal Kontaktes der Mitarbeiter in der Helferverwaltung, Betreuuung der Hilfsorganisation und der Betreuung der hoch hoch
Freiwilligen Feuerwehr.

Festlegung von fachlichen Vertretungen im Bereich der Arbeitsgruppe 37.3 zur Sicherstellung der

hr hoch hr hoch
Abwesenheitsvertretung aufgrund der regelmaBigen Einsatzdienst-Einbindung. sehrhoc sehrhoc

M_31 Personal

Ausweitung des Stellenanteils und Schaffung einer Vertretung fiir Vergabeverfahren- und Beschaffungsvorgénge in der
M_32 Personal Arbeitsgruppe 37.1 und die Priifung der starkeren Einbindung der stadtischen Vergabestelle, zur Sicherstellung von sehr hoch sehr hoch
ziigigen und rechtskonformen Vergabeverfahren.

Bundelung der Aufgaben des Per: aufeiner Stellein der Arbeitsgruppe 37.1, zur Entlastung der
M_33 Personal Flihrungskrafte im Brandschutz und Rettungsdienst, sowie zur Vermeidung von Doppelarbeit, dem Abbau von sehr hoch sehr hoch
parallelen Strukturen und der Reduzierung der Schnittstellen zum Fachdienst 10.

Konsequente Anwendung der Verfiiger-Dienste firr die Funktionen des Rettungsdienstes, die durch tariflich Beschaftige

M_34 P |
- ersona besetzt werden. (Wahrend der OrgU bereits umgesetzt)

sehr hoch sehr hoch

Wirksame Besetzung aller Planstellen in Arbeitsgruppe Vorbeugender Brandschutz, um die Riickstandein der inneren
M_35 Personal Organisation der Arbeitsgruppe und der Durchfiihrung der wesentlichen Pflichtaufgaben der Stadt Neumiinster in der hoch hoch
Brandverhiitungsschau sicherzustellen.

Kompensation der resultierenden Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden Weiterbildung zum Notfallsanitater

M_36 Personal hoch hoch
- durch zustzliche Planstellen im Einsatzdienst.
Bereitstellung geeigneter Kommunikationsmittel und —dienste zur Beschleunigung des Informationsflusses und eine
M_37 Techn. Ausstattung Verbesserung der Erreichbarkeit und Zusammenarbeit innerhalb des Fachdienstes und an den externen Schnittstellen. hoch sehrhoch
Abschl r Einfiihrung ein meinsamen mandantenfahigen Dienstplanprogramms fiir die Dienstplanung un
M 38 Techn. Ausstattung bschluss der ihrung eines gemeinsamen mandantenfihigen Dienstplanprogrammes fiir die Dienstplanung und sehr hoch sehr hoch

Personalverwaltung aller Beschéftigten des Fachdienst 37.
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1 AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

AUSGANSSITUATION UND AUFTRAG

Die Lulf+ Sicherheitsberatung wurde beauftragt, eine Organisationsuntersuchung der Abteilung
Verwaltung und Katastrophenschutz im Fachdienst 37 der Stadt Neumiinster durchzufiihren.

Hierflr wurde eine Projektgruppe mit Vertretern der Fachdienstleitung und Abteilungsleitung zusam-
men mit LUIf+ eingerichtet.

Im Rahmen der Untersuchung wurden die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Personalbedarfe
untersucht, die sich aus der Eckpunktevereinbarung mit den Kostentrdgern und den rickwartigen Auf-
gaben ergeben.

Die folgenden Themenkomplexe wurden schwerpunktmafig untersucht:

o Welche Optimierungsmoglichkeiten gibt es in der Aufbau- und Ablauforganisation der Abteilung?

o Ist die Aufgabenabgrenzung innerhalb der Verwaltung und zu anderen Organisationseinheiten
sachgerecht?

o Sind die Abldufe und die (technische) Ausstattung der Organisationseinheiten zweckmalig und
wirtschaftlich?

o Welche Entwicklung der Nachfrage und der Leistungsdaten ist erkennbar bzw. fir die Zukunft zu
erwarten?

o Welche hauptamtliche Personalausstattung ist resultierend fir die Abteilung erforderlich?

Aufbauend auf den Ergebnissen der Bewertung des IST-Zustandes wurden — unter Beachtung abseh-
barer kunftiger Anforderungen — Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Organisations-
struktur der Abteilung erarbeitet.

+ Im Rahmen der Organisationsuntersuchung der Abteilung Verwaltung und Katastrophen-
schutz wurde festgestellt, dass eine isolierte Betrachtung der Abteilung nicht ausreicht, um
alle Synergien und Potenziale innerhalb des Fachdienstes zu identifizieren und fiir die ge-
samte Organisation der Gefahrenabwehr der Stadt Neumiinster zu erschlieRen. Infolgedes-
sen wurde der Untersuchungsumfang, mit den oben genannten Leitfragen, auf den gesam-
ten Fachdienst 37 ausgeweitet.

Die im vorliegenden Dokument enthaltenen Aussagen und Empfehlungen entsprechen Erfahrungs-
werten bzw. Best-Practice-Beispielen aus unserer Beratungspraxis. Eine konkrete Prifung rechtlicher
Einzelfdlle ist uns auf Basis des § 2 Abs. 1 RDG (Rechtsdienstleistungsgesetz) nicht erlaubt.

Obwohl aus Griinden der Lesbarkeit im Text die mannliche Form gewahlt wurde, beziehen sich die An-
gaben stets auf Angehorige aller Geschlechter.

RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Der Fachdienst 37 stellt die kommunalen Pflichtaufgaben der Stadt Neum{nster sicher, die sich aus
dem schleswig-holsteinischen Brandschutzgesetz, dem schleswig-holsteinischen Landeskatastrophen-
schutzgesetz und dem schleswig-holsteinischen Rettungsdienstgesetz ergeben. Diese Aufgaben wer-
den in den folgenden Absatzen kompakt zusammengefasst.
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BRANDSCHUTZGESETZ (BRSCHG) IN DER FASSUNG VOM 10. FEBRUAR 1996
§ 2 Aufgaben der Gemeinden

Die Gemeinden haben als Selbstverwaltungsaufgabe zur Sicherstellung des Abwehrenden Brandschut-
zes und der Technischen Hilfe den drtlichen Verhaltnissen angemessene leistungsfahige 6ffentliche
Feuerwehren zu unterhalten, Fernmelde- und Alarmierungseinrichtungen einzurichten sowie fur eine
ausreichende Loschwasserversorgung zu sorgen [...].

§ 3 Aufgaben der Kreise und kreisfreien Stadte

(4) Die kreisfreien Stadte haben neben den Aufgaben nach § 2 die Aufgaben nach Absatz 1 Nr. 3, 5 und
6 sowie Absatz 3 (Sondervermogen fir die Kameradschaftspflege)

LANDESKATASTROPHENSCHUTZGESETZ (LKATSG) IN DER FASSUNG VOM 10. DEZEMBER 2000

§ 6 Vorbereitende MaRRnahmen

(2) Als vorbereitende MaRnahmen hat die untere Katastrophenschutzbehdérde insbesondere
1. zu untersuchen, welche Katastrophen in ihrem Bezirk drohen kénnen,

2. die in ihrem Bezirk fur die Katastrophenbekdmpfung geeigneten vorhandenen Einsatz-
krafte und Einsatzmittel zu erfassen,

3. die Aufstellung des Katastrophenschutzdienstes (§ 11) zu veranlassen, auf die angemes-
sene Ausbildung, Ausstattung, Unterbringung und auf die Einsatzfahigkeit der Einheiten und
Einrichtungen hinzuwirken und dies, soweit durch Gesetz nicht besonders geregelt, zu Uber-
wachen,

4. allein oder gemeinsam mit anderen Behorden in dem flr die Abwehr von Katastrophen
erforderlichen Umfang eine Fiihrungsorganisation und Fiihrungseinrichtungen zu schaffen
und FUhrungsmittel bereitzustellen,

5. nach den Bestimmungen des Absatzes 3
a) allgemeine Katastrophenschutzplane und

b) innerhalb von zwei Jahren nach dem Erhalt der erforderlichen Informationen flr Anlagen
und Betriebsbereiche nach § 28 unter Beteiligung der Betreiberinnen und Betreiber und un-
ter BerUcksichtigung interner Notfallplanungen externe Notfallplane (Katastrophenschutz-
plane) fir Malknahmen aulRerhalb des Betriebes zu erstellen, mit den benachbarten Kata-
strophenschutzbehorden abzustimmen, in angemessenen Abstdnden von hdchstens drei
Jahren zu Gberpriufen und erforderlichenfalls auf den neusten Stand zu bringen,

6. bei der Uberpriifung der externen Notfallpldne Veranderungen bei den Anlagen und Be-
triebsbereichen nach § 28, beim Katastrophenschutzdienst, bei den betrieblichen Feuerweh-
ren und anderen betrieblichen Notfallschutzeinrichtungen sowie neue technische Erkennt-
nisse und Erfahrungen bei der Gefahrenabwehr zu bertcksichtigen,

7.in den Katastrophenschutzplanen fir die moglichen Schadenslagen Vorbereitungen zu
treffen, die sicherstellen, dass von den zustandigen Stellen MalRnahmen zum Schutz gefahr-
deter Rechtsglter nach § 1 Abs. 1 ergriffen sowie Aufraumarbeiten und erste Mallnahmen
zur Wiederherstellung der Umwelt eingeleitet werden,
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8. die Entgegennahme von Frihwarnungen und Meldungen Uber Schadensereignisse, gege-
benenfalls auch aus dem benachbarten Ausland, sowie die Alarmausldsung, die Alarmierung
der Einsatzkrafte und die unverziigliche Ubernahme der Leitung der Katastrophenabwehr zu
gewabhrleisten,

9. Ubungen unter ihrer einheitlichen Leitung zur Erprobung der vorbereiteten MaRnahmen
in angemessenen Abstanden von hochstens drei Jahren durchzufihren, zu denen Trager des
Katastrophenschutzdienstes und Betreiberinnen und Betreiber von Anlagen und Betriebsbe-
reichen nach § 28 heranzuziehen sind und beim Katastrophenschutz Helfende nach § 8 her-
angezogen werden kdnnen.

10.die Bevdlkerung Uber mogliche Gefahren und Uber das richtige Verhalten zum eigenen
Schutz zu unterrichten.

§ 7 MaBBnahmen bei Katastrophen

(1) Bei Katastrophen hat die Katastrophenschutzbehorde, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit dem
benachbarten Ausland, unter Asnwendung der Katastrophenschutzplane insbesondere

1. sich einen Uberblick iber die Lage zu verschaffen und sie unter Kontrolle zu bringen,
2. auf den Schutz gefdhrdeter Rechtsgliter im Sinne des § 1 Abs. 1 hinzuwirken,

3. den Einsatz von Kraften und Gerét, die zur Katastrophenbekdampfung einschlieRlich der
Begrenzung und vorlaufigen Beseitigung von Schaden geeignet und verfigbar sind, anzuord-
nen, zu koordinieren und zu leiten,

4. erforderliche Hilfeleistungen anzufordern,

5. die Bevdlkerung vor Gefahren zu warnen und Uber die Gefahrenlage und das richtige Ver-
halten zu ihrem Schutz zu unterrichten,

6. die anderen von der Katastrophe betroffenen Stellen, auch auRerhalb der Landesgrenzen,
Uber die Gefahrenlage und die eingeleiteten MaRnahmen zu unterrichten,

7. eine Auskunftsstelle zur Erfassung von Evakuierten, Flichtlingen, Obdachlosen, Vermiss-
ten, Verletzten und Toten sowie von Personen zum Zwecke der Familienzusammenfihrung
einzurichten,

8. den Schadensumfang zu ermitteln.

SCHLESWIG-HOLSTEINISCHES RETTUNGSDIENSTGESETZ (SHRDG) IN DER FASSUNG VOM 28.
MARZ 2017

§ 3Aufgabentragerschaft

(1) Aufgabentréger sind die Kreise und kreisfreien Stadte (Rettungsdiensttrager) fur den jeweiligen Be-
zirk (Rettungsdienstbereich); sie nehmen die Aufgaben als pflichtige Selbstverwaltungsaufgabe wahr.

§ 6 Kosten

(1) Die Kosten des Rettungsdienstes tragen die Rettungsdiensttrager; fur die Luftrettung die Luftret-
tungstrager.

§ 7 Vereinbarung iiber Benutzungsentgelte
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(1) Jeder Rettungsdiensttrager vereinbart fir die von ihm nach diesem Gesetz zu erbringenden Aufga-
ben offentlich-rechtliche Benutzungsentgelte mit den Krankenkassen oder Krankenkassenverbanden,
dem Landesverband der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung und dem Verband der privaten
Krankenversicherungen (Kostentrager). [...] Die Gesamtkosten des Rettungsdienstes sind durch die
Summe der Benutzungsentgelte zu refinanzieren (Kostendeckung).

(3) Die Trager des Rettungsdienstes sind verpflichtet, den Kostentragern gemal Absatz 1 jeweils spa-
testens zum 30. April des Folgejahres die vorlaufigen Rechnungsabschlussunterlagen des Vorjahres in
Form des Kosten- und Leistungsnachweises in elektronischer, vollstandiger und nachprifbarer Form
zuzuleiten, [...].
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2 DARSTELLUNG DES IST-ZUSTANDS

2.1 UBERSICHT GEBIETSKORPERSCHAFT UND AUFGABEN IN DER GEFAHRENABWEHR

o Einwohnerzahl: 79.502 (Stand: 31.12.2022)
o Flache: 71,57 km?

o Kreisfreie Stadt (zzgl. den der Verwaltungs-
gemeinschaft angeschlossenen Gemeinden
Wasbek und Bonebiittel)

o Feuerwehr Neuminster
— 1 Wache Berufsfeuerwehr

— 6 Freiwillige Feuerwehren im Stadtge-
biet NeumUnster

— Jeweils 1 Feuerwehr in den der Verwal-
tungsgemeinschaft angeschlossenen
Gemeinden Wasbek und Bonebuttel

o Rettungsdienst

Legende
- TragerSChaft W Standort der Berufsfeuerwehr
M Standorte Freiwillige Feuerwehr
- DU rCthhrUng deS Rettungsdienstes [ standorte der Hilfsorganisationen/Regieeinheit
o Untere Katastrophenschutzbehérde Abb. 5.: Stadtgebiet Neumiinster und angrenzende Gemein-

o Weitere Einheiten im Katastrophenschutz ~ denin Verwaltungsgemeinschaft

(SOLL 170 Einsatzkrafte):
—  Regieeinheit der Stadt Neumunster
— Deutsches Rotes Kreuz

—  Malteser-Hilfsdienst

Die Stadt Neumnster wird auf Basis der Einwohnerzahl in die KGSt-GréRenklasse 4 eingestuft. Auf-
grund des Status als kreisfreie Stadt entfallen auf die Stadtverwaltung und den Fachdienst 37 jedoch
Aufgaben, die Gblicherweise einem Kreis zuzuordnen sind. Dies sind insbesondere der Betrieb einer
eigenen Leitstelle, die Tragerschaft und die Durchfiihrung des Rettungsdienstes sowie die Aufgaben
einer unteren Katastrophenschutzbehorde, welche Ublicherweise im Aufgabenspektrum einer Kom-
mune der KGSt-GroRenklasse 3 bzw. eines Kreises liegen.
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2.2 ORGANISATIONSSTRUKTUR DES FACHDIENSTES

2.2.1 EINBINDUNG DES FACHDIENSTES 37 IN DIE STADTVERWALTUNG

ﬂ Stadt . Organigramm
Neumunster ‘St Seplerber 2021

| gmwam gann |

I‘!Z Bilro des cmum l‘l

|7 10 Zenieate Verwaltung und Porsonal rnmnmmusnm terstitzu 04 Dazentrale Steverungsunterstitzung 56 V
mm Fentrale Verwall rmau EDV-Kecrdnaion und Syslembiren 4.1 AEL Zenirale Vergabestells | Baiverwalt
m 2 Abl Personal 03.2 At Fachpianung und integration 4.2 Bl Besendere Aulgaben

[Fo 30 Rt | . Zerdrales Conlroling, Sialstik [FD 40 Schule, Jugend, Kultur und Sport [0 32 Biirgersenvice, affentiche Sicherheit und Ordnung

0.1 Abl. Schube und Sparl [32.1 Akt O
0.2 Abl. Kullur 322 Abt.

FD 37 Feuerwehr, Rettungsdienst und Katastrop

37.1 Abt. Verwaitung und Katastrophenschutz

37.2 AbL. Feuerwehr
37.3 Abl Refiungsdiers! und Offentiichkeibsarbet

0.3 Abl. Stadibichersi 12,3 Att. Stralemerkehmsangelegenheilen
0.4 Abi. Kimder- und Jugendarbet 124 AL Austirderangslsgenhaiten

P28 Abt. Zenlrale Bulgeidbeharde

[F &1 Stadtplanung und sntwickiung
611 A Sisciplanung und Erschiishiung

1.2 At und Verwaltuing
[FD 81 Frihkindiiche Bildung J61.3 Abt. Grundstlicksveskehe
[B1.4 Abt. Verwaliung
512 Ak, 3 Umwolt und Bauaufsicht
1.3 AbiL Fad # Fachberal 1 ADL Verwain
51,4 Abv. Stadiische Kin 2.2 Abt. Natur und Umwelt
1.3 AbL
I 82 Allgemeiner Saziler Dienst Jet bt i wnd Uinuesiigusitat
65 Gebudemanagement
1 AL Verwalting
8.2 Abl.
8.3 AblL Hochbe
6 Tiefbau und Grinfischen
.1 ADL T e

6.2 AbL. Grinflschen

B34 AbL. Amisdrn. Lsistiungen, Infesons-
u. unmwelbezogener Gesundheitsschutz

Abb. 6: Einbindung des Fachdienstes 37 in die Stadtverwaltung
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2.2.2 ORGANIGRAMM DES FACHDIENSTES 37

Fachdienst 37
Fachdienstleitung 37.0

1
1
37.1.1 37.2.1 3731 1
| Haushalt/KatS — | Op. Feuerwehrdienst [ | Op.Rettungsdienst | __ _:
1
1
37.1.2 \Wachabteilungen 3732 :
— Kostenrechnung L — Ausb.iltiu ==
Rettungsdienst : g :
1
1
37.1.3 L { 37.2.2 i 37.33 b
—_— S EinsatzunterstOtzung — Atemschutz, Gefahrgut, [ — = -
=enn Desinfektion
37.2.3
— Vorbeugender
Brandschutz
37.2.4
— Admin. FF
Einsatzplanung

Abb. 7:IST-Organigramm des Fachdienst 37

Der Fachdienst 37 gliedert sich in die folgenden drei Abteilungen:
o 37.1Verwaltung / KatS

o 37.2 Feuerwehr / Pressearbeit
o 37.3 Rettungsdienst

Durch die Gliederung in 3 Abteilungen weist der Fachdienst 37 im Quervergleich, sowohl zu anderen
Feuerwehren bzw. Fachdiensten vergleichbarer GroRRe als auch zu dem Organisationsentwurf des
KGSt-Berichtes 07/2019, eine geringere Organisationsbreite als tUblich auf. Die Abteilungen gliedern
sich jeweils in 3 bis 4 Arbeitsgruppen mit zum Teil stark divergierenden Aufgabenbereichen. Die Glie-
derung der Arbeitsgruppen und die Verteilung der Aufgaben ist im Quervergleich ebenfalls untypisch.
Beispiel dafiir sind die

o Zuordnung der Arbeitsgruppe Technik zur Abteilung Verwaltung

o Zuordnung der Arbeitsgruppe Atemschutz/Gefahrgut/Desinfektion zur Arbeitsgruppe Rettungs-
dienst

Einzelne Aufgaben sind, je nach Wirkungsbereich, wiederum verschiedenen Arbeitsgruppen zugeord-
net, woraus Redundanzen in der Aufgabenwahrnehmung und Schnittstellenbildung zwischen den Ab-
teilungen und Arbeitsgruppen folgen. Die Biindelung der Themen innerhalb der Arbeitsgruppen ist
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sehr vielfdltig, sodass die Filhrungskrafte eine Vielzahl komplexer Aufgaben in unterschiedlichsten
Themenbereichen Uberblicken missen.

2.2.3 STELLENPLAN

Personalausstattung [VZA]

Tagesdienst (inkl. Mischdienst) Wachabteilungen
Organisationseinheit / Bereich Gesamt- Bemerkung
o = . nicht  Zwischen- ® pp  Beshdf  Zwischen g
fw-techn.  summe tigte. Summe

Fachdienstleitung 37.0 1 - - 1 2 - - - 0 2 Stabstelle Fachbereichsleitung in Vorgriff auf die Ergebnisse der OrgU

Abteilung 37.1 - Verwaltung / KatS - 1 - - 1

Arbeitsgruppe 37.1.01 - Haushalt / KatS - - - 6 6

37.1.02- - - - 3,77 3,77

Arbeitsgruppe 37.1.03 - Technik - 1 1 2 4

Abteilung 37.2 - Feuerwehr / Pressearbeit 1

37.2.01- Operativer

Arbeitsgruppe 37.2.02 - Einsatzunterstiitzung / ILS 175 - 17,

1
3
37.2.03- - 3
37.2.04- FF/ 1

1

0
0
0
0
- 0
3 54,4 - 574 584
75
0
0
0
0

[N S PP PN ()

Abteilung 37.3 - Rettungsdienst

ALRD 37.3.01 (0,75) 0 0 0,5VZA +0,25 VZA ALRD auRerhalb d. Stellenplans uber Gestellungsvertrag

37.3.01- Operativer - 1 - 5,75 6,75 - 25 46,74 71,74 78,49

Arbeitsgruppe 37.3.02 - Ausbildung - 2 - 3,75 575 - - - 0 575

Arbeitsgruppe 37.3.03 - Atemschutz / Gefahrgut / Desinfektion - 1 - 1 2 - - - 0 2

05.2023) 2 15 2,0 26,27 45,27 3 96,9 46,74 146,6 191,91

GESAMT Differenz SOLL-IST Stellenplan (Stand 01.05.2023) 0,00 5,00 -1,00 4,75 6,52 0,00 4,00 8,33 23,87 21,08

Tab. 6: Stellenplan Fachdienst 37

ERLAUTERUNGEN ZUM STELLENPLAN

Die Stelle SB Lagerarbeiter nimmt 10 Stunden pro Woche Aufgaben flir das Ordnungsamt (FD 32)
wahr.

Im Bereich der Arbeitsgruppe 37.1.3 Technik erfolgt eine Unterstitzung in der Aufgabenwahrneh-
mung durch Beamte der Wachabteilungen.

Die Aufgabenwahrnehmung in der Kleiderkammer der Feuerwehr erfolgt durch einen Mitarbeiter aus
der Arbeitsgruppe 37.3.1 Rettungsdienst, ohne einen Stellenuntergrund in der Arbeitsgruppe 37.1.3
Technik.

Alle feuerwehrtechnischen Beamten des gehobenen Dienstes im Tagesdienst haben einen Stellenan-
teil von 50 % Einsatzdienst zur Funktionsbesetzung des Einsatzfihrungsdienstes und stehen somit nur
anteilig fir Fihrungs- und Verwaltungsaufgaben sowie fachliche Arbeit zur Verfligung.

Im Stellenplan sind 25 Stellen in der Arbeitsgruppe 37.3.01 ,Operativer Rettungsdienst” mit feuer-
wehrtechnischen Beamten besetzt.

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung befinden sich 14 Beamte in der berufsbegleitenden
Ausbildung zum Notfallsanitdter. Diese Ausbildung erstreckt sich Gber 4 Jahre und beinhaltet 61 Wo-
chen Abwesenheit fur die schulische und klinische Ausbildung sowie 15 Wochen Einsatzpraktikum mit
einem Praxisanleiter. Aus den Abwesenheiten fir die berufsbegleitende Ausbildung zum Notfallsanita-
ter resultiert pro Person ein jahrlicher Ausfall in Hohe von 0,56 VZA. Dies entspricht bei aktuell 14 Teil-
nehmern der FortbildungsmaRnahmen einem Personalbedarf von 7,98 VZA, der bisher nicht vollum-
fanglich in der Personalbedarfsermittlung bertcksichtigt ist.

Die derzeitige Bugwelle in der berufsgeleitenden Ausbildung zum Notfallsanitater resultiert aus dem
Ablauf der Ubergangsfristen fiir die Funktionsbesetzung des Transportfithrers durch
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Rettungsassistenten zum 31.12.2023. Perspektivisch plant die Berufsfeuerwehr Neumdinster 2-3 Aus-
bildungsplatze pro Jahr fir die berufsbegleitende Ausbildung zum Notfallsanitdter anzubieten. Hieraus
resultiert ein Personalbedarf von bis zu 6,72 VZA zur Kompensation der Abwesenheiten von 12 Auszu-
bildenden in 4 Jahrgdngen.

+ Die zusatzlichen Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden Weiterbildung zum Not-
fallsanitater erfordern - unter der Annahme, dass 3 Lehrgangplatze pro Jahr mit einer Ausbil-
dungsdauer von 4 Jahren angeboten werden, 6,72 VZA, um die zusitzlichen Abwesenheiten
von in Summe 12 Auszubildenden zu kompensieren.

2.3 SCHNITTSTELLEN UND EINBINDUNG DER WACHABTEILUNG IN DIE RUCKWARTIGE
AUFGABENWAHRNEHMUNG

2.3.1 ABRECHNUNG RETTUNGSDIENST

Die Rettungsdienstprotokolle beinhalten die Datenbasis fir die Abrechnung der Rettungsdienstein-
satze. Die Datenerfassung wird mit einem digitalen System (DIVIDOK ePen) unterstltzt, um die Daten
des Rettungsdienstprotokolls an die Abrechnung zu Gbergeben. Aus der Fehleranfalligkeit des Systems
resultieren Nachfragen und Informationsdefizite, die aufgrund des Schichtdienstes nur mit zeitlichem
Verzug geklart werden kdnnen.

2.3.2 ABRECHNUNG BRAND- UND HILFELEISTUNGSBERICHTE

Die Einsatzberichte der Brand- und Hilfeleistungseinsatze bilden die Basis fir die Abrechnung der Ein-
satzkosten und werden von den verantwortlichen Einsatzleitern erstellt. Die Datenverarbeitung erfolgt
in einem mehrstufigen Prozess, an dem mehrere Arbeitsgruppen und die Amtsleitung des Fachdiens-
tes 37 beteiligt sind. Der Prozess ist nur teilweise digitalisiert und beinhaltet die Erstellung mehrerer
nicht miteinander verknipfter Dokumente, bis zur Erstellung des Geblihrenbescheides. Nachfragen
und Informationsdefizite lassen sich aufgrund des Schichtdienstes nur mit zeitlichem Verzug klaren.

2.3.3 PERSONALVERWALTUNG

Die Personalverwaltung der Beamten in den Wachabteilungen erfolgt groRtenteils durch den Fach-
dienst 10. Die Bewirtschaftung des Stellenplanes erfolgt innerhalb des Fachdienstes 37. Die Dienstpla-
nung fur die Funktionsbesetzung der Feuerwehr wird innerhalb der Wachabteilungen durchgefihrt.
Die Betreuung der Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr erfolgt in der Arbeitsgruppe 37.2.4 Administ-
ration FF/Einsatzplanung. Die Personalverwaltung und die Dienstplanung der Beschaftigten im Ret-
tungsdienst erfolgen innerhalb der Arbeitsgruppe 37.3.1 operativer Rettungsdienst. Die Helferverwal-
tung fir den Katastrophenschutz und die Mitgliederverwaltung der Feuerwehren Wasbek und Bone-
bittel erfolgt innerhalb der Arbeitsgruppe 37.1.1 Haushalt und Katastrophenschutz.

Innerhalb der Abteilungen und Arbeitsgruppen bestehen parallele Strukturen zur Bearbeitung artver-
wandter Arbeitsvorgange. Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt teilweise sehr isoliert, sodass sich eine
deutliche Abgrenzung zwischen den Arbeitsgruppen ausbildet. Zwischen dem Fachdienst 37 und dem
Fachdienst 10 Personal bilden sich so mehrere Schnittstellen aus.
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2.3.4 TAGESZEITPLANUNG DES WACHTAGES

Die Tageszeitplanung der Feuerwehr Neumdinster beinhaltet Zeitfenster flr allgemeinen Arbeits-
dienst. Innerhalb des Arbeitsverteilungsplans gibt es keine Differenzierung zwischen Arbeitsdiensten in
den Werkstatten, in Arbeitsgruppen und fir allgemeine Tatigkeiten im Dienstbetrieb der Wachabtei-
lung. Die konkrete Ausgestaltung und Aufgabenverteilung innerhalb des Arbeitsdienstes erfolgt tages-
aktuell. Am spaten Vormittag folgt auf den Arbeitsdienst ein Zeitfenster fir die Aus- und Fortbildung.
Dienste am Samstag und Sonntag weisen eine angepasste rickwartige Inanspruchnahme aus, was im
Quervergleich durchaus tblich ist. Das Zeitfenster fur die Aus- und Fortbildung wirkt sich unginstig auf
die Arbeitsablaufe am Vormittag aus und sollte verschoben werden.

2.3.5 EINBINDUNG DER WACHABTEILUNGEN IN DIE RUCKWARTIGE
AUFGABENWAHRNEHMUNG

Innerhalb einer Dienstschicht leistet das Personal der Wachabteilungen Arbeitsdienst zur Wiederher-
stellung und zum Erhalt der Einsatzfahigkeit. Dies beinhaltet wiederkehrende regelmalige Tatigkeiten,
wie z.B. Fahrzeugpflege und Arbeitsdienst in den Werkstatten und Arbeitsgruppen der Feuerwehr. Die
Einteilung des Personals erfolgt tagesaktuell und nach Bedarf. Nicht alle Beamten der Wachabteilun-
gen verfligen Uber eine feste Zuordnung zu einer Arbeitsgruppe bzw. zu einer Werkstatt.

Die anfallenden Arbeiten werden innerhalb einer Dienstschicht in vorgegebenen Zeitfenstern geplant.
Eine Unterscheidung zwischen Arbeitsdienst in den Werkstatten und Aufgaben zum Erhalt und der
Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft erfolgt nicht. Eine Aufteilung des Arbeitsdienstes in Zeit-
fenster fur regelmaRig wiederkehrende Tatigkeiten zum Erhalt der Einsatzbereitschaft und Zeitfenster
fir den allgemeinen Arbeitsdienst in den Werkstatten erleichtert die Planung und vermindert den Ziel-
konflikt zwischen den Arbeiten in den Werkstatten und dem Arbeitsdienst in der Wachabteilung.

Die fachlichen Fuhrungskrafte der Arbeitsgruppen und Werkstédtten sind darauf angewiesen, dass ta-
gesaktuell Personal fir die rickwartige Aufgabenwahrnehmung zugeteilt wird. Aufgrund der Zielkon-
flikte in der Planung und Ausfihrung der rickwartigen Aufgaben und tagesaktuell notwendiger Aufga-
ben im Dienstbetrieb kann eine kontinuierliche rickwartige Aufgabenwahrnehmung nicht sicherge-
stellt werden. Aufgrund der Einsatzdiensteinbindung kann die Aufgabenwahrnehmung jederzeit unter-
brochen und zur Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft zurlickgestellt werden.

Die steigenden Einsatzzahlen im Brandschutz und Rettungsdienst vermindern die Einbindung der Be-
amten der Wachabteilungen und fihren zu zunehmenden Unterbrechungen in der Abarbeitung der
rickwartigen Aufgaben. Die tagliche Aufgabenwahrnehmung ist, aufgrund taglich wechselnder Priori-
tdten in der Arbeitsorganisation der Wachabteilung, nicht kontinuierlich sicherzustellen.

Die taglichen Schichtwechsel erfordern die Ubergabe von nicht abgeschlossenen Arbeiten. Potenzielle
Informationsdefizite in der Ubergabe fiihren zu Riickstdnden in der folgenden Aufgabenwahrnehmung
und ziehen ggf. weitere Ubergaben und Verzdgerungen nach sich.

+ Die Arbeit der Beamten der Wachabteilungen in den Werkstatten erfolgt nachrangig der Ein-
satzdiensteinbindung und kann jederzeit unterbrochen bzw. zugunsten der Wiederherstel-
lung der Einsatzbereitschaft zuriickgestellt werden. Die steigenden Einsatzzahlen vermindern
die mogliche riickwartige Arbeitsleistung der Beamten im Einsatzdienst.
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2.3.6 PERSONALEINSATZ IN DEN WERKSTATTEN

In den Werkstdtten verrichten Beamte der Wachabteilungen Aufgaben fir die Arbeitsgruppe 37.1.3
Technik. In der Organisation der Aufgabenwahrnehmung bildet sich an der Schnittstelle zwischen den
FUhrungskraften der Wachabteilung und den Fachverantwortlichen in den Werkstadtten ein Zielkonflikt
in der Priorisierung der Aufgabenwahrnehmung aus. Die Werkstatt-Tatigkeiten konkurrieren mit dem
Einsatzdienst, der Ausbildung innerhalb einer Schicht und anderen regelmafiig wiederkehrenden Tatig-
keiten zum Erhalt der Einsatzbereitschaft. Der Dualismus in der Fihrungsorganisation behindert eine
durchgehende Fihrungswahrnehmung und erhoht die Komplexitat zur Planung eines kontinuierlichen
Werkstattbetriebes.

Fir die Beamten der Wachabteilung bildet sich ein duales Problem in der Fihrungsorganisation aus,
da die Organisation des Wachtages und die Organisation der rickwartigen Aufgabenwahrnehmung
von verschiedenen Fihrungskraften verantwortet wird. Ohne genaue Kenntnisse Uber die Befdhigun-
gen der Mitarbeiter, der anliegenden rickwartigen Aufgaben und den Prioritaten zur Abarbeitung
kann keine effektive Arbeitsorganisation und Uberpriifung der Aufgabenwahrnehmung erfolgen.

+ Wir empfehlen daher die:

o dedizierte Ausweisung von Zeitfenstern fiir den Arbeitsdienst innerhalb der Wachab-
teilung und fiir die riickwartige Aufgabenwahrnehmung in den Arbeitsgruppen und
Werkstatten.

o Verschiebung des Zeitfensters fiir die Aus- und Fortbildung.

o Zuordnung aller Mitarbeiter zu einer Arbeitsgruppe bzw. einer Werkstatt und Uber-
sicht der Qualifikationen und Befahigungen.

o Einfiihrung eines Anforderungs- und Planungsprozesses, um mittelfristig die Planung
und Aufgabenwahrnehmung innerhalb der Arbeitsgruppen und Werkstatten sicher-
zustellen.

2.3.7 ARBEITSVERTEILUNGSPLAN DER WACHABTEILUNGEN

Der Arbeitsverteilungsplan definiert den grundsatzlichen Dienstrhythmus des 24-Stunden-Dienstes der
Wachabteilungen. Neben dem Einsatzdienst versehen die Mitarbeiter aulRerhalb ihrer Alarmbereit-
schaft Arbeitsdienst in den Arbeitsgruppen, fihren Ausbildungen durch und betreiben Dienstsport.

Pro Woche sind gemal Arbeitsverteilungsplan 63 Stunden planerische Inanspruchnahme vorgesehen.
Damit entspricht die Zeit der geplanten Inanspruchnahme in einer 24-Stunden-Schicht im Mittel 9
Stunden, die Ubrige Zeit ist Alarmbereitschaft.

Der Arbeitsverteilungsplan wurde zum 01.01.2023 Uberarbeitet. Die Aufteilung der Zeitfenster im Ta-
gesverlauf wurde Uberarbeitet. Der Vormittag ist durch Arbeitsdienst in den Werkstatten und Sachge-
bieten gepragt. Die Bereitschaftszeit am Mittag wurde zugunsten eines friilheren Beginns der Bereit-
schaftszeit am Abend verkirzt. Die Aus- und Fortbildung findet im Anschluss an die Bereitschaftszeit
am Mittag statt. AnschlieRend folgt ein Zeitfenster Arbeitsdienst. Beamten, die in der Nacht auf eine
Funktion im Rettungsdienst wechseln, wird anstelle des Arbeitsdienstes am Nachmittag ab 15:00 Uhr
Bereitschaftszeit gewahrt. An den Wochenenden findet der nachmittégliche Arbeitsdienst nur nach
dienstlichem Erfordernis, nach dem Ermessen der Wachabteilungsleiter, statt. An Sonntagen erfolgt
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nach der Fahrzeuglibernahme eine Dienstbesprechung. An Sonntagen wird die Ausbildung in Form
von Selbststudium durchgefihrt.

Aus der Weiterentwicklung des Arbeitsverteilungsplanes folgt eine minimale Verdanderung der Auftei-
lung von Bereitschaftszeiten und Zeiten geplanter Inanspruchnahme. Die geplante Inanspruchnahme
wurde taglich um 6 Minuten ausgeweitet. Die Verteilung der Zeitfenster flr Arbeitsdienst, Aus- und
Fortbildung und Bereitschaftszeit am Mittag beglinstigt zuklnftig eine stringentere Planung des Tages-
ablaufes, mit Arbeitsdienst am Vormittag und Aus- und Fortbildung am Nachmittag. Die Vorteile sind
ein unterbrechungsfreier Arbeitsdienst am Vormittag, die Moglichkeit zur Vorbereitung der Aus- und
Fortbildung in diesem Zeitfenster und der gegebenenfalls notwendigen Nachbereitung der Aus- und
Fortbildung zur Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft im Anschluss an den Ubungsdienst.

Die folgende Abbildung zeigt die Verteilung der Zeitanteile innerhalb des 24-Stunden-Dienstes.

Uhrzeit

Wochentag

|0|1|2|3|4|5|6 7|8|9|10[11|12|13 14 15 16 17|18|19|20|21|22I23
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag/
Feiertag
Legende
BSZ K | [ | IEE Auvidug | [6 | Gesprechung | [As | selbststudiom | [ Dienstsport | BB AD . Erfordernis

Tab. 7: Weiterentwicklung des Arbeitsverteilungsplans ab 01.01.2023

Sonn-und Summe pro LG
Inanspruchnahme Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag N P pro 24h-
Feiertag Woche .
Schicht
Fahrzeuglibernahme 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 5,25 0,75
Arbeitsdienst allgemein 5,75 5,75 5,75 5,75 5,75 4,75 3,50 37,0 5,3
Arbeitsdienst nach Erfordernis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,0 0,3
Besprechung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 1,3 0,2
Wachfortbildung 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,00 9,0 1,3
Dienstsport 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,0 1,0
Selbststudium 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 1.5 0,2
fwwchensumme 5 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 63,0 9,0
Geplante Inanspruchnahme'
Bereitschaft 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 105,0 15,0
Zwischensumme
15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 105,0 15,0
"Ohne geplante Inanspruchnahme" ! ! ! ! ! ! ! ! !
Gesamt 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 168,0 24,0

Tab. 8 Auswertung der Arbeitsanteile des weiterentwickelten Arbeitsverteilungsplanes ab 01.01.2023

Stand: 16.08.2024



LULF®

STADT NEUMUNSTER
ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG FACHDIENST 37

HE
FEULRATHA-OERATIR

+ Die Uberarbeitung des Arbeitsverteilungsplanes begiinstigt die riickwirtige Aufgabenwahr-
nehmung in den Werkstatten und Sachgebieten sowie die Aus- und Fortbildung, ohne eine
nennenswerte Ausweitung der taglichen Inanspruchnahme.

Wie in Kapitel 2.3.6 bereits festgestellt, differenziert der Arbeitsverteilungsplan keine Zeitfenster fur
regelmalig wiederkehrende Tatigkeiten zum Erhalt der Einsatzbereitschaft, z.B. umfangreichere wé-
chentliche Uberpriifungen von Fahrzeugen und Einsatzgeraten oder Reinigung der Einsatzfahrzeuge,
Fahrzeughallen und Werkstatten. Eine klare Festlegung solcher Zeiten an definierten Tagen der Woche
erleichtert die Planung der Tagesablaufe und der Werkstatt-Tatigkeiten, da bereits festgelegt ist, an
welchen Tagen und zu welchen Zeiten die Wachabteilungen fur den Dienst in den Werkstatten zur
Verfiigung stehen. Die folgende Abbildung zeigt eine Uberarbeitung des Arbeitsverteilungsplanes, der
zwischen Arbeitsdienst in den Werkstatten und Arbeitsdienst in der Wachabteilung differenziert. Zur
Vereinfachung der Planung kénnen die regelmaRig wiederkehrenden Tatigkeiten festen Wochentagen
zugeordnet werden. Beispielsweise an jedem Freitag Reinigung der Fahrzeuge, Fahrzeughallen und
Werkstdtten und an jedem Samstag umfangreichere Fahrzeug- und Geratelberprifungen. Dies Auftei-
lung ist in der folgenden Abbildung dargestellt.

Uhrzeit

Wochentag
|O|l|2|3|4|5|6 7|8|9|10|11|12|13 17|18|19|20|21|22|23

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag/
Feiertag

Legende

| BSZl Bereitschaftszeit | - Fahrzeugiibernahme | | AD | Arbeitsdienst | - AD Wachabteilung | - AD n. Erfordernis
| B | Besprechung | |Aus| Selbststudium | Dienstsport | m Ausbidung |

Tab. 9 Arbeitsverteilungsplan mit Aufteilung des Arbeitsdienstes

Durch die Ausweisung von Zeitfenstern fir den Arbeitsdienst in der Wachabteilung wird die geplante
wochentliche Inanspruchnahme nicht verandert. Praktisch stellt sich keine Verminderung der Arbeits-
zeit fir den Werkstattdienst ein, da die regelmaRig wiederkehrenden Tatigkeiten zum Erhalt der Ein-
satzbereitschaft bereits innerhalb der ausgewiesenen Arbeitszeiten erledigt werden. Die Differenzie-
rung des Arbeitsdienstes und die grundsatzliche Festlegung von Tagen fiir die einzelnen Tatigkeitsbe-
reiche dient dazu, die planbare Verflgbarkeit der Wachabteilung flr Arbeitsdienst in den Werkstatten
zu verbessern, da nicht tagesaktuell entschieden werden muss, welche Tatigkeiten ausgefihrt wer-
den.
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Sonn-und Summe pro LTS
Inanspruchnahme Di g i h Donnerstag Freitag Samstag N u P pro 24h-
Feiertag Woche .
Schicht
Fahrzeuglibernahme 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 5,25 0,75
Arbeitsdienst allgemein 5,75 5,75 5,75 5,75 1,50 0,50 3,50 28,5 4,1
Arbeitsdienst nach Erfordernis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,0 0,3
Arbeitsdienst Wachabteilung 0,00 0,00 0,00 0,00 4,25 4,25 0,00 8,5 1,7
Besprechung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 1,5 0,2
Wachfortbildung 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,00 9,0 1,3
Dienstsport 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,0 1,0
Selbststudium 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 1,5 0,2
Zwisch
"wwc ensumme i 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 63,0 9,0
Geplante Inanspruchnahme'
Bereitschaft 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 105,0 15,0
e . 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 105,0 15,0
Ohne geplante Inanspruchnahme'
Gesamt 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 24,0 168,0 24,0

Tab. 10 Auswertung des angepassten Arbeitsverteilungsplanes
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3 ARBEITSABLAUFE UND AUFGABENKRITIK

In diesem Kapitel werden die Analyseschritte und -ergebnisse der Organisationsuntersuchung darge-
stellt und ausgewertet. Es erfolgt die Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen zur Ablauforgani-
sation.

Handlungsempfehlungen mit Auswirkungen auf die Aufbauorganisation werden in Kapitel 4 aufgegrif-
fen und zu einer Gesamtstruktur fortentwickelt.

3.1 FUHRUNG UND KOMMUNIKATION

3.1.1 FUHRUNGSWAHRNEHMUNG

Die Fihrungswahrnehmung innerhalb der Abteilung 37.1 erfolgt verwaltungstypisch entsprechend der
Organisationsstruktur der Abteilung. Die direkte Mitarbeiterfiihrung und -beurteilung erfolgt durch die
Arbeitsgruppenleitungen. Die Abteilungsleitung fihrt die Arbeitsgruppenleitung und Gbernimmt flr
die Mitarbeiter die Aufgabe der Zweitbeurteilung.

Die Arbeitsgruppen 37.1.1 und 37.1.2 bestehen ausschliel’lich aus non.-fwt. Beamten und Beschaftig-
ten, die innerhalb der Kernarbeitszeit in Prasenz oder mobil arbeiten. Die Beschaftigtengruppe in der
Abteilung 37.1 ist heterogen. Die Qualifikationsanforderungen und der Aufgabenzuschnitt der einzel-
nen Stellen unterscheiden sich deutlich. In der Arbeitsgruppe 37.1.3 sind auch fwt. Beamte beschaf-
tigt, die neben dem Tagesdienst in der Kernarbeitszeit auch Einsatzdienst im 24-Stunden-Dienst ver-
richten. Aus der Einsatzdiensteinbindung ergeben sich unregelmalige und langere Abwesenheiten, die
zu Unterbrechungen in der Zusammenarbeit und den Fiihrungsprozessen flhren.

Fir die Abteilungsleitung sind 30 % Stellenanteil fir die Fihrungsaufgabe (einschlieRlich Leitungsauf-
gaben) in der Stellenbeschreibung ausgewiesen. Fur die Arbeitsgruppenleitung 37.1.1 und 37.1.2 sind
10 % Stellenanteil fir die Fihrungsaufgaben in der Stellenbeschreibung ausgewiesen. Fir die Arbeits-
gruppenleitung 37.1.3 ist die Fihrungsaufgabe Teil des Stellenanteils zur Leitung der Arbeitsgruppe.
Diese Stellenanteile erscheinen als nicht ausreichend und sollten, unter Beriicksichtigung der beson-
deren Anforderungen, die sich aus der stark heterogenen Mitarbeitergruppe ergeben, auf mindestens
20 % ausgeweitet werden.

Die fachliche Vertretung der Arbeitsgruppenleitung 37.1.1 und 37.1.2 erfolgt untereinander bzw. mit
der Abteilungsleitung. Dies erfordert einen hohen Abstimmungsaufwand, um die Abwesenheitsvertre-
tung sicherzustellen. Die fachliche Vertretung der Arbeitsgruppenleitung 37.1.3 ist nur eingeschrankt
sichergestellt. Zur Sicherstellung einer unterbrechungsfreien fachlichen Fiihrungsvertretung sollte in-
nerhalb der Arbeitsgruppen die Moglichkeit fur eine wirksame Abwesenheitsvertretung geschaffen
werden.

Die Abteilungsleitungen der Abteilungen 37.2 und 37.3 sowie die Arbeitsgruppenleitungen dieser Ab-
teilungen sind in die Funktionsbesetzung im Einsatzdienst eingebunden. Aufgrund der Ruhezeiten
nach einem Einsatzdienst entstehen Abwesenheiten, sodass Abteilungsleitung, Arbeitsgruppenleitung
und Mitarbeiter nicht kontinuierlich gemeinsam im Dienst sind.
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+ Wir empfehlen daher die

o Ausweitung der Stellenanteile fiir die Fiihrungswahrnehmung in den Arbeitsgruppen,
um eine mitarbeiterorientierte Fiihrungswahrnehmung durch regelmaRige Mitarbei-
tergesprache zu begiinstigen.

o Neuordnung der fachlichen Fiihrungsvertretung/Abwesenheitsvertretung auf Ebene
der einzelnen Arbeitsgruppen.

o Reduzierung der Einsatzdiensteinbindung der Abteilungsleitungen und Arbeitsgrup-
penleitungen in den Abteilungen 37.2. und 37.3 zur Starkung der Fiihrungswahrneh-
mung

3.1.2 FUHRUNGSSTRUKTUR ARBEITSGRUPPENLEITUNG UND ABTEILUNGSLEITUNG

In der Abteilung Verwaltung und Katastrophenschutz sind die Abteilungsleitung und 2 Arbeitsgruppen-
leitungen mit nicht-feuerwehrtechnischem Personal besetzt. Die Arbeitsgruppenleitung Technik, in
der Abteilung 1, und die weiteren Abteilungsleitungen und Arbeitsgruppenleitungen sind mit feuer-
wehrtechnischen Beamten besetzt. Diese Stellen weisen einen Einsatzdienstanteil von 50 % aus. Dies
hat zur Folge, dass die Fach- und Fihrungsaufgaben nicht kontinuierlich wahrgenommen werden kén-
nen. Aufgrund der Ruhezeiten nach einem 24-Stunden-Dienst sowie Einsatzdiensten an den Wochen-
enden ergeben sich regelmaRige Abwesenheiten, welche die verflgbare Arbeitszeit deutlich reduzie-
ren und zu Prozessunterbrechungen und deutlichen Einschrankungen in der Aufgabenwahrnehmung
flhren. Zwischen der Fachdienstleitung mit geringer Einsatzdiensteinbindung, den Verwaltungsmitar-
beitern ohne Einsatzdiensteinbindung und den Mitarbeitern mit Einsatzdiensteinbindung ergeben sich
unterschiedliche Bearbeitungsgeschwindigkeiten, Unterschiede im Umfang der Verflgbarkeit und
Schnittstellen in der Abstimmung.

Eine kontinuierliche Vertretung zwischen den Arbeitsgruppenleitungen und den Abteilungsleitungen
ldsst sich sowohl aufgrund der hohen Einsatzdiensteinbindung als auch aufgrund der Diversitat in den
Themen und Aufgaben kaum realisieren. Die Blindelung der Fachthemen innerhalb der Abteilungen ist
sehr vielfdltig, sodass die Fihrungskrafte eine Vielzahl verschiedener Themenbereiche Uberblicken
mussen.

+ Daher empfehlen wir

o eine Reduzierung der Einsatzdiensteinbindung der feuerwehrtechnisch qualifizierten Mitar-
beiter und Fithrungskrafte im Tagesdienst.

o die Neuordnung der Aufgaben durch Biindelung artverwandter Themen, zur Reduzierung
der Themenvielfalt innerhalb der Abteilungen.

o Einfiihrung einer Dokumentations- und Informationsplattform, um jederzeit einen Uber-
blick liber die wesentlichen Informationen, Sach- und Bearbeitungsstande fiir alle Mitar-
beiter des Fachdienstes zu ermoglichen.
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3.1.3 NEUE FUHRUNGSSTRUKTUR WACHABTEILUNG

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung erfolgt eine Veranderung der Fihrungsstruktur inner-
halb der Wachabteilungen. Die Wachabteilungsfiihrung wird zuklnftig durch eine Funktion Wachab-
teilungsleiter mit der Qualifikation des gehobenen feuerwehrtechnischen Dienstes in der Besoldungs-
gruppe Al1, einer Funktion stellvertretender Wachabteilungsleiter ebenfalls mit der Qualifikation des
gehobenen feuerwehrtechnischen Dienstes, jedoch mit prifungsfreiem begrenztem Aufstieg in der
Besoldungsgruppe A10 und einer Funktion stellvertretender Wachabteilungsleiter im Spitzenamt des
mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes, in der Besoldungsgruppe A9Z, gebildet.

Diese Struktur beginstigt die innere Organisation der Wachabteilungsfiihrung durch eine dauerhafte
Vertretungsmoglichkeit. Fiir die Funktionsbesetzung der Funktion C-Dienst stehen 3 VZA Wachabtei-

lungsleiter mit der notwendigen B-IV Qualifikation zur Verfligung, sodass die planerische Einsatzdien-
steinbindung der Beamten des Tagesdienstes deutlich reduziert wird. Den Wachabteilungsleitern soll
die Moglichkeit eroffnet werden, Tagesdienste aulRerhalb der Funktionsbesetzung leisten zu kédnnen,

um unterbrechungsfrei organisatorische Tatigkeiten und Fihrungsaufgaben, wie beispielsweise Beur-
teilungsgesprache zu fihren. Diese Anforderung wird im Rahmen der personalwirtschaftlichen Ablei-

tungen entsprechend bericksichtigt.

Die Hebung der Funktion Wachabteilungsleiter in die Laufbahn des gehobenen Dienstes erdffnet eine
Entwicklungsperspektive flr Fiihrungspositionen innerhalb des 24-Stunden-Dienstes. Die hohe Perso-
nalverantwortung innerhalb des Dienstbetriebes und die Komplexitat der Fihrungsaufgaben innerhalb
der Wachabteilung setzen Berufs- und Lebenserfahrung voraus, sodass die Funktion des Wachabtei-
lungsleiters mit entsprechend erfahrenen Bewerbern besetzt werden sollte und daher nur begrenzt
als Erstverwendung nach der Ausbildung fir die Laufbahn des gehobenen Dienstes geeignet ist.

+ Daher empfehlen wir

o die Ausweisung von Zeitanteilen im Tagesdienst fiir die Wachabteilungsleiter zur Starkung
der Aufgaben in der Personalfiihrung.

3.1.4 FUHRUNG IN DER LEITSTELLE

Die Disponenten der Leitstelle sind organisatorisch und disziplinarisch an die Leitung der Leitstelle an-
gebunden. Hieraus ergibt sich, in Verbindung mit der Fihrung der Tagesdienstmitarbeiter, eine sehr
groRe Flhrungsspanne fir die Leitung der Leitstelle. Sowohl die Personalfihrung der Disponenten als
auch die Organisation des Dienstbetriebes der Leitstelle und die technischen Aspekte des Leitstellen-
betriebes sind in sich komplexe Aufgabenbereiche. Dies flhrt, wie auch in anderen Abteilungen und
Arbeitsgruppen des Fachdienstes, zu einer sehr groRen Vielfalt der Themen, die durch die Leitung der
Leitstelle zu Gberblicken sind. Die innere Organisation des Dienstbetriebes der Leitstelle, insbesondere
die Dienstplanung und Diensteinteilung, erfolgt aus den Reihen der Disponenten. Fiir diese organisato-
rischen Tatigkeiten sind keine Stellenanteile vorgesehen. Grundsatzangelegenheiten kénnen nur er-
schwert und verzogert bearbeitet werden.

+ Daher empfehlen wir

o die organisatorische Untergliederung des Personalkorpers der Disponenten durch die Ein-
filhrung von Filihrungskraften zur Entlastung der Leitung der Leitstelle.
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o Ausweisung von Zeitanteilen fiir die organisatorischen, administrativen und zukiinftig re-
sultierenden Fiihrungsaufgaben der Fiihrungskrafte im Dienstbetrieb der Leitstelle.

3.1.5 FUHRUNGSSTRUKTUR RETTUNGSDIENST

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung erfolgt eine Anpassung der Fihrungsstruktur des Ret-
tungsdienstes. Innerhalb der Arbeitsgruppe 37.3.1 ,Operativer Rettungsdienst” sind Stellen fir die Lei-
tung der Rettungswache geschaffen worden. Dies erfolgte teilweise durch Umwidmung von Stellenun-
tergrinden innerhalb der Abteilung Rettungsdienst. Dieser Schritt ist, aus externer Sicht, richtig und
sachgerecht, um den sehr groRen Personalkdper der Angestellten im Rettungsdienst adaquat zu fih-
ren. In der Umsetzung besteht derzeit noch eine Vermischung der neuen Arbeitsvorgange der Wach-
leitung Rettungsdienst mit den Arbeitsvorgdngen der vorher ausgelbten Stellen. Diese Vermischung
ist perspektivisch durch die Nachbesetzung der umgewidmeten Stellen aufzuldsen.

Die Fihrungsaufgaben innerhalb des Rettungsdienstes sind auf die Stellen Wachflihrung Rettungs-
dienst und Wachleitung Rettungsdienst aufgeteilt. Fir beide Stellen ist jeweils eine Stelle als standige
Vertretung vorgesehen.

Die Aufgaben der Wachfihrung Rettungswache werden durch den Arbeitsgruppenleiter 37.3.1 opera-
tiver Rettungsdienst wahrgenommen und haben einen strategischen Schwerpunkt im Bereich der Tra-
geraufgaben des Rettungsdienstes. Die Aufgaben der Leitung der Rettungswache haben einen operati-
ven Schwerpunkt zur Aufsicht Gber den Dienstbetrieb und die Besetzung der Rettungsmittel.

Im Stellenplan sind der Arbeitsgruppe operativer Rettungsdienst rund 48 VZA fiir Notfallsanitater und
Rettungssanitater zur Funktionsbesetzung der Rettungsmittel zugeordnet. Die resultierende Fiihrungs-
spanne der Wachleitung Rettungsdienst ist, trotz der homogenen Beschéftigtengruppe, sehr groll. Bei
einem weiteren Aufwuchs des Personalkorpers, z.B. durch Arbeitszeitreduzierungen aufgrund der Aus-
lastung der Rettungsmittel, sollte eine weitere Stelle zur standigen Vertretung der Wachleitung Ret-
tungsdienst ausgewiesen werden, um die Fihrungsspanne der Wachleitung Rettungsdienst zu begren-
zen und perspektivisch, zugunsten einer intensiveren Fihrungswahrnehmung, zu verringern.

+ Die Fiihrungsstruktur des operativen Rettungsdienstes wurde wahrend der Organisationsun-
tersuchung personell komplettiert. Defizite, die im Rahmen der Informationserhebung iden-
tifiziert wurden, werden durch die Wachfiihrung und die Wachleitung des Rettungsdienstes
bearbeitet und reduziert, sodass die Wirksamkeit der neuen Fiihrungsstruktur bestatigt wer-
den kann. Fiir einen potenziellen Aufwuchs des Personalkérpers im Rettungsdienst sind die
Verstetigung der Fiihrungsstruktur im Rettungsdienst und die Einfiihrung weiterer Fiihrungs-
funktionen im operativen Rettungsdienst wesentliche Vorrausetzungen, um eine addaquate
Filhrungswahrnehmung im operativen Betrieb des Rettungsdienstes sicherzustellen.

3.1.6 KOMMUNIKATION

Die Kommunikation innerhalb des Fachdienstes 37 und den Abteilungen verlduft entsprechend der
Organisationstruktur. Die Abteilung 37.1 zeichnet sich innerhalb des Fachdienstes durch eine starke
inhaltliche Abgrenzung zu den anderen Abteilungen aus. Fir die Beschéaftigten ergeben sich daraus
siloartige Strukturen und (gefihlte) Defizite im Informationsfluss von der Fachdienstleitung und aus
den anderen Abteilungen, die im Rahmen der durchgefiihrten Erhebungen bemangelt werden.
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Besprechungs- und Informationsroutinen sind durch die Covid-19 Pandemie zeitweise stark zuriickge-
nommen worden. In Folge der Nutzung von mobilem Arbeiten erfolgen Besprechungen teilweise in
hybriden Formaten.

Der stark linearisierte Informations- und Kommunikationsfluss innerhalb des Fachdienstes flhrt zu ei-
ner isolierten Aufgabenwahrnehmung innerhalb der einzelnen Abteilungen. Daraus folgt, dass Syner-
gien und Effizienzpotenziale, die aus einer abteilungstbergreifenden Zusammenarbeit entstehen kon-
nen (z.B. gemeinsame Beschaffungsvorhaben fir den gesamten Fachdienst), nicht genutzt werden.

ZusammenkUnfte der ehrenamtlichen Einheiten, die durch die Mitarbeiter der Arbeitsgruppe 37.1.1
betreut werden, finden in der Regel aulRerhalb der Kernarbeitszeit bzw. des Arbeitszeit-Korridors der
Verwaltung statt. Die Verschiebung der Arbeitszeit oder Mehrarbeit fir eine starkere direkte Zusam-
menarbeit mit den Helfern und Fiihrungskraften der KatS-Einheiten am Abend oder am Wochenende
wird durch die Arbeitszeitregelungen und den Rahmen fir die Leistung von Mehrarbeit eingeschrankt.
Die dienstliche Kommunikation mit den Einheiten erfolgt schriftlich, per E-Mail oder telefonisch. Platt-
formen zur kurzfristigen und breit angelegten Informationsweitergabe (z.B. Gber Messenger-Apps)
sind zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung nicht vorhanden bzw. kdnnen wegen fehlender
Berechtigungen der dienstlichen mobilen Endgerate der Mitarbeiter der Arbeitsgruppe 37.1.1 nicht
genutzt werden.

Die Kommunikation innerhalb der Arbeitsgruppe 37.1.3 und zwischen der Arbeitsgruppe 37.1.3 und
den anderen Arbeitsgruppen der Abteilung und innerhalb des Fachdienstes wird durch die regelmaRi-
gen Schichtdienste der Beschaftigten unterbrochen oder verzoégert. Die resultierenden Defizite wer-
den teilweise durch Besprechungen und Mehrarbeit nach der Dienstzeit ausgeglichen.

Innerhalb der Abteilungen 37.2 und 37.3. wird eine durchgehende Kommunikation sowohl durch die
Einsatzdiensteinbindung der Fihrungskrafte als auch durch den tUberwiegenden Schichtdienst der
operativen Mitarbeiter stark erschwert. Eine durchgdngige Kommunikation von der Fachdienstleitung
bis zu den operativen Mitarbeitern erfordert viel Zeit oder ist nur in Direktansprache durch das Uber-
gehen der Fihrungsebenen méglich. Dieses kann, im Rahmen von Mitarbeiterinformationen zu
Grundsatzthemen, ein adaquates Kommunikationsinstrument sein, um wesentliche Informationen un-
gefiltert und zeitgleich an alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte zu richten. In der Regelkommunikation
ist jedoch auf den gleichen Informationsstand, entsprechend den Bearbeitungsschritten und Fih-
rungsebenen, zu achten, sodass allen Fihrungskraften die notwendigen Informationen fir die Leitung
der Organisationseinheiten und zur Steuerung der fachlichen Aufgabenwahrnehmung vorliegen.

+ Wir empfehlen daher

o die regelmdRige und strukturierte Durchfiihrung von Besprechungen innerhalb aller
Abteilungen und einen verstarkten Informationsaustausch innerhalb des Fachdiens-
tes 37.

o die Flexibilisierung der Arbeitszeitvorgaben zur Ausweitung des personlichen Kon-
taktes der Mitarbeiter der Arbeitsgruppe 37.1 und den ehrenamtlichen Einheiten.

o die Bereitstellung geeigneter Kommunikationsmittel und —dienste zur Beschleuni-
gung des Informationsflusses und eine Verbesserung der Erreichbarkeit und Zusam-
menarbeit innerhalb des Fachdienstes und an den externen Schnittstellen.
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o die direkte Ansprache aller Mitarbeiter zu ausgewahlten Grundsatzangelegenheiten
durch die Fachdienstleitung, , nach einer Bearbeitung der Themen durch die Fiih-
rungskrafte.

3.2 ARBEITSABLAUFE

3.2.1 ZUSAMMENARBEIT INNERHALB DES FACHDIENSTES

Die Zusammenarbeit innerhalb des Fachdienstes ist durch eine deutliche Abgrenzung in der Aufgaben-
wahrnehmung zwischen Feuerwehr, Rettungsdienst, Katastrophenschutz und Verwaltung gepragt.
Hieraus resultiert eine isolierte und voneinander unabhdngige Aufgabenwahrnehmung artverwandter
Tatigkeiten. Infolgedessen kénnen Synergien und Effizienzpotenziale nicht genutzt werden (z.B. durch
eine fehlende Bedarfsabfrage bei der Beschaffung einer Verwaltungssoftware). In besonderen Fallen
kommt es zu vermeidbarer Doppelarbeit oder Nachtragen aufgrund der fehlenden Einbindung und
Abstimmung zwischen den Arbeitsgruppen und Abteilungen.

Im operativen Betrieb der Feuerwehr und des Rettungsdienstes bestehen erhebliche Parallelstruktu-
ren, die sich sowohl aus der funktionalen als auch der raumlichen Aufteilung in zwei separate Gebaude
im Gefahrenabwehrzentrum verstarken. Der Dienstbetrieb von Feuerwehr und Rettungsdienst erfolgt
nahezu unabhéngig voneinander, mit Ausnahme der Kompensation von Personalausfallen. Eine ge-
meinsame Aus- und Fortbildung zu fachibergreifenden Themen oder zur Zusammenarbeit im Einsatz
findet selten und nur unstrukturiert durch die Initiative einzelner Mitarbeiter statt. Gemeinsame
Ubungen und Ausbildungseinheiten mit den Beschiftigten des Rettungsdienstes und der Wachabtei-
lungen beglinstigen die Zusammenarbeit im Einsatz und fordern den Austausch zwischen den Mitar-
beitergruppen. In vielen Einsatzibungen und Ausbildungseinheiten der Feuerwehr lasst sich die ret-
tungsdienstliche Betreuung von Notfallpatienten ebenfalls belben. An dieser Stelle bietet es sich an
die Rettungsdienstfunktionen nicht ausschlielich durch das Rettungsdienstpersonal der Wachabtei-
lungen zu stellen, sondern, sofern es die Einsatzdiensteinbindung zuldsst, auch Rettungsdienstfahr-
zeuge, die durch Angestellte besetzt werden, einzubinden. Kurzunterrichte, z.B. fir die Gerdtekunde
im Rettungsdienst, kdnnen ebenfalls mit dem Personal der Wachabteilungen, das regelmalig im Ret-
tungsdienst eingesetzt ist, durchgeflihrt werden.

Hierzu sind im Tagesablauf des Rettungsdienstpersonals, neben Zeiten fur die eigene Aus- und Fortbil-
dung innerhalb des Rettungsdienstes, auch Zeiten fiir gemeinsame Ubungen und Ausbildungseinhei-
ten mit der Wachabteilung anzusetzen.

+ Daher empfehlen wir die

o Neuordnung der Aufgabenbereiche durch eine Biindelung von artverwandten Aufgaben,
insbesondere im Bereich der Verwaltungs- und Unterstiitzungsprozesse.

o Anndhrung des Dienstbetriebes von Feuerwehr, Rettungsdienst und Leitstelle zum Abbau
von Parallelstrukturen, zur Hebung von Synergiepotenzialen und einer strukturierten An-
ndhrung und Steigerung der Zusammenarbeit im taglichen Dienstbetrieb der Feuerwache
und Rettungswache.
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3.2.2 VERTRETUNG IN DER AUFGABENWAHRNEHMUNG

Die Abwesenheitsvertretung erfolgt innerhalb der Arbeitsgruppen. Hierbei erfolgt die Vertretung teil-
weise nicht ebenen-adidquat oder qualifikationsgerecht (z.B. Lagerarbeiter wird durch Sachbearbeiter
vertreten). Eine Vertretung zwischen den Leitungen der Arbeitsgruppen und zwischen Abteilungslei-
tungen ist aufgrund der Diversitat der Aufgaben und der hohen Einsatzdiensteinbindung und daraus
folgender Abwesenheiten nur stark eingeschrankt und wenig wirkungsvoll moglich.

Innerhalb der Arbeitsgruppen bedarf es aufgrund der Einsatzdiensteinbindung der feuerwehrtechni-
schen Beamten sehr haufig einer Abwesenheitsvertretung. Durch fehlende Strukturen fiir eine fachli-
che Vertretung kommt es zu Verzégerungen in der Aufgabenwahrnehmung, insbesondere in Arbeits-
gruppen, die nur mit 1 VZA besetzt sind. Eine addquate Vertretung l4sst sich innerhalb der bestehen-
den Aufbauorganisation so gut wie nicht realisieren.

+ Wir empfehlen daher

o die Biindelung von Projekten und strategisch bedeutsamen Vorhaben in einer Stelle,
um Synergien und potenzielle Effizienzgewinne nutzbar zu machen.

o die Neuordnung der Aufgaben durch Biindelung artverwandter Themen zur Reduzie-
rung der Themenvielfalt innerhalb der Abteilungen.

o die Neuordnung der fachlichen Vertretung innerhalb der Arbeitsgruppen, unter Be-
riicksichtigung artverwandter Tatigkeiten und Fahigkeiten innerhalb des Fachdiens-
tes.

o die Festlegung von fachlichen Vertretungen innerhalb der Abteilungen zur Sicherstel-
lung der Abwesenheitsvertretung aufgrund der regelmaRigen Einsatzdienst-Einbin-
dung.

3.3 AUFGABENKRITIK

3.3.1 VERGABEVERFAHREN

Die Vergabeverfahren fir den Fachdienst 37 und die Feuerwehren der zur Verwaltungsgemeinschaft
angeschlossenen Gemeinden Wasbek und Bénebuttel werden unterhalb eines Beschaffungswertes
von 25.000€ durch die Arbeitsgruppe 37.1.1 durchgefiihrt. Das Leistungsverzeichnis wird durch die an-
fordernde Organisationseinheit erstellt. Die Koordination des Vergabeverfahrens erfolgt durch die Ar-
beitsgruppe 37.1.1. Bei Vergabeverfahren tUber einem Beschaffungswert von 25.000€ wird das Verga-
beverfahren durch die stddtische Vergabestelle begleitet. Die Arbeitsgruppe 37.1.1 tritt in diesem Fall
als Schnittstelle zwischen anfordernder Organisationseinheit und Vergabestelle auf.

Aufgrund der jahrlich steigenden Anzahl von Vergabeverfahren und Beschaffungsvorgdngen sowie der
zunehmenden Komplexitat in der rechtskonformen Durchfiihrung des Vergabeverfahrens wird die
Aufgabenwahrnehmung und Komplexitat als zunehmend umfangreicher beschrieben. Anfordernde
Organisationseinheiten bemangeln in diesem Prozess die Dauer und den Aufwand zur Beschaffung.
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Fir die Durchfihrung der Vergabeverfahren ist der Arbeitsgruppenleitung 37.1.1 ein Stellenanteil von
20 % zugeordnet, der aus externer Sicht, in Anbetracht einer fehlenden Vertretung, fir den derzeiti-
gen und tendenziell zunehmenden Aufgabenumfang nicht sachgerecht erscheint.

3.3.2 VERWALTUNGSPROZESSE

Ein Teil der Verwaltungsaufgaben wird durch die Abteilung 37.1 Verwaltung und Katastrophenschutz
wahrgenommen. Innerhalb der Abteilungen 37.2 und 37.3. werden jedoch auch, fachbezogen dislo-
ziert, Verwaltungsaufgaben wahrgenommen. Zwischen den Abteilungen 37.2 und 37.3 bestehen er-
hebliche Parallelstrukturen in der Organisation und administrativen Aufgabenwahrnehmung. Die Auf-
gabenwahrnehmung erfolgt teilweise sehr isoliert, sodass sich eine deutliche Abgrenzung zwischen
den Arbeitsgruppen ausbildet. Daraus resultieren zahlreiche Schnittstellen in andere Fachdienste der
Stadtverwaltung durch verschiedene Ansprechpartner. Eine Vielzahl der Verwaltungsprozesse in den
Abteilungen 37.2 und 37.3 wird durch feuerwehrtechnische Beamte wahrgenommen. Die Einsatzdien-
steinbindung verzogert die Prozesse. Eine gezielte Bindelung der Verwaltungsaufgaben und eine Auf-
gabenwahrnehmung durch Verwaltungsfachkrafte kann zu einem deutlichen Effizienzgewinn fihren.

+ Wir empfehlen daher die

o Biindelung aller Verwaltungsprozesse und die Ubertragung der Aufgaben an Verwaltungs-
fachkrafte zum Abbau von Parallelstrukturen, zur Nutzung von Synergien und einer Be-
schleunigung der Aufgabenwahrnehmung aufgrund der Spezialisierung in der Aufgaben-
wahrnehmung.

o Reduzierung der Schnittstellen zu anderen Fachdiensten und Betrieben der Stadtverwal-
tung durch die sachlogische Biindelung artverwandter Themen und die Ausweisung zentra-
ler Ansprechpartner innerhalb des Fachdienstes 37.

3.3.3 PERSONALMANAGEMENT

Innerhalb des Fachdienstes 37 entstehen verschiedene Aufgaben im Personalmanagement. Grund-
satzlich erfolgt das Personalmanagement durch den Fachdienst 10 der Stadtverwaltung. Die Helferver-
waltung wird in der Arbeitsgruppe 37.1 durchgefihrt. Die grundlegende Personalsachbearbeitung und
Zeitwirtschaft flr die Feuerwehrbeamten des Fachdienstes 37 erfolgt innerhalb der Wachabteilungen
bzw. in der Abteilung 37.2. Die Personalverwaltung der Freiwilligen Feuerwehr Neumdinster erfolgt
innerhalb der Arbeitsgruppe 37.2.4. Aus der dislozierten Aufgabenwahrnehmung in der Personalver-
waltung und Betreuung sowie parallelen Strukturen und Prozessen entstehen vermeidbare Mehrauf-
wande und Effizienzverluste.

+ Wir empfehlen daher

o die Ausweitung des Stellenanteils und Schaffung einer Vertretung fiir Vergabeverfah-
ren und Beschaffungsvorgange in der Abteilung 37.1 und die Priifung der stirkeren
Einbindung der stadtischen Vergabestelle zur Sicherstellung von ziigigen und rechts-
konformen Vergabeverfahren.
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o die Biindelung der Aufgaben des Personalmanagements in einer Stelle in der Abtei-
lung 37.1 zur Vermeidung von Doppelarbeit, dem Abbau von parallelen Strukturen
und der Reduzierung der Schnittstellen zum Fachdienst 10.

3.3.4 KONZEPTENTWICKLUNG KATASTROPHENSCHUTZ

Der Schwerpunkt in der administrativen und organisatorischen Aufgabenwahrnehmung im Katastro-
phenschutz verlagert sich in Folge des laufenden Neuordnungsprozesse im Bevolkerungsschutz und in
der Gefahrenabwehr starker hin zu strategischer Planung und Konzeptentwicklung fir die Ereignisbe-
waltigung. Die tatsachliche Aufgabenwahrnehmung innerhalb der Abteilung 37.1 beschrankt sich
grolitenteils auf administrative Aufgaben, Mittelbewirtschaftung und eine niedrigschwellige Wahrneh-
mung der Pflichtaufgaben. Die strukturierte Auswertung und Nachbereitung von Ereignissen und
Ubungen wird als defizitdr beschrieben. Die Fortschreibung von bestehenden Konzepten erfolgt spora-
disch oder anlassbezogen. Die Prozesse zum Vollzug und zur Uberwachung der Verordnungen tiber
kritische Infrastruktur sind nur ansatzweise ausgebildet bzw. nicht aktuell.

3.3.5 STABSARBEIT ZUR EREIGNISBEWALTIGUNG

Der Fachdienst 37 ist federfiihrend in der Besetzung des Fiihrungsstabes. Die Sachgebiete der opera-
tiv-taktischen Komponente werden, je nach Qualifikationsanforderung, durch feuerwehrtechnische
Beamte oder Beschéftigte der Verwaltung besetzt. Die Beschéftigten der Abteilung 37.1 sind in die Be-
setzung des Stabes eingebunden. Darlber hinaus werden teilweise auch Aufgaben des Verwaltungs-
stabes Gbernommen. Zur Sicherstellung der Einsatzfahigkeit des Stabes wird eine mehrfache Personal-
ausstattung benotigt. Das Personal ist fir die Aufgabenwahrnehmung im Stab auszubilden und regel-
malig weiterzubilden. Die Besetzung, Vertretung und Ablésung fir die Funktionen sollte in der Stabs-
dienstordnung vorgeplant sein.

Flr die Organisation des Stabes sind Stellenanteile fir eine , Geschéftsstelle des Stabes” ebenen-ada-
guat vorzusehen, um die Aufgabenwahrnehmung zur Organisation und Ausstattung des Fihrungssta-
bes zu starken.

Die Aus- und Fortbildung der Beschaftigten in der Stabsarbeit erfolgt aufgrund der Covid-19 Pandemie
in den Vorjahren nur stark eingeschrankt.

3.3.6 KOMMUNALES KRISENMANAGEMENT

Die Stadt NeumUnster nimmt die Aufgaben der unteren Katastrophenschutzbehérde wahr. Die Stel-
lenanteile sind in der Abteilung ,Verwaltung und Katastrophenschutz” ausgewiesen.

Bei Katastrophen unterstehen die im Katastrophenschutz mitwirkenden Einheiten und Einrichtungen
den Weisungen der zustandigen Katastrophenschutzbehorde. Unabhéngig von den Weisungen und
der Uberortlichen Vorplanung ist eine kommunale Einsatz- und Ereignisplanung erforderlich, um im
Katastrophenfall adaquat auf die Anforderungen der Katastrophenschutzbehorde reagieren zu kén-
nen. Diese Einsatz- und Ereignisplanung sind artverwandt mit den taktisch-technischen Planungspro-
zessen in der Einsatzplanung flr die Feuerwehr. Die Aufgabenbereiche beinhalten jedoch nicht nur
den Brandschutz, sondern erstrecken sich auch auf die folgenden Bereiche, welche Gber die Pflichtauf-
gaben der Feuerwehr hinausgehen. Diese sind u. a.:

o Malknahmen auf dem Gebiet des Gesundheitswesens, einschlieRlich Beratung fir Ausbildung
und Einsatz des Sanitats- und Betreuungsdienstes;
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o Fachberatung zum Arbeits- und Immissionsschutz und bei chemischen, biologischen, radiolo-
gischen und nuklearen Unfallen sowie Ausbildung und Einsatz der Einheiten und Einrichtungen
des Katastrophenschutzes in diesen Bereichen;

o Kusten-, Gewasser- und Hochwasserschutz;

o Tierschutz einschlieflich Seuchenschutz sowie Futtermittel- und Trankwasserversorgung;

o Lebensmittelschutz und Lebensmittelversorgung einschliefRlich Trinkwasserversorgung fir die
Bevolkerung;

o Malknahmen auf dem Gebiet des Verkehrswesens und

o MaRnahmen zum Schutz kritischer Infrastrukturen.

Der wesentliche Unterschied zwischen einer Krise bzw. einer Katastrophe liegt in den jeweiligen Aus-
wirkungen. Wahrend eine Katastrophe ein bereits erfolgtes Schadensereignis mit unmittelbaren Aus-
wirkungen auf eine Vielzahl verschiedener Schutzglter beschreibt, ist eine Krise zunachst einmal als
eine Bedrohung, insbesondere flir eine Organisation (hier: die gesamte Stadtverwaltung), definiert.
Insofern stehen diese beiden Begriffe zwar in einem Verhiltnis zueinander und kénnen sich wechsel-
seitig bedingen, missen es aber nicht (,Jede Katastrophe in der Stadt Neumdinster ist eine (potenzi-
elle) Krise fir die Stadtverwaltung der Stadt NeumUnster, aber nicht jede Krise der Stadtverwaltung
geht mit einer Katastrophe einher”).

Heute existiert — neben dem Fachdienst 37 — keine Organisationseinheit innerhalb der Verwaltung, die
die beschriebenen Themenfelder sachgerecht bearbeitet.

Durch die integrierten Aufgabenwahrnehmungen innerhalb des Fachdienst 37 bestehen Vorteile; ins-
besondere aus der engen Verzahnung zwischen dem Krisenmanagement und der allgemeinen Gefah-
renabwehr, der kulturellen Pragung des feuerwehrtechnischen Dienstes - als in der Lage entschei-
dungsfahigem Verwaltungszweig - und der hohen taktischen und einsatzstrategischen Pragung.

Die Erfahrung zeigt, dass diese organisatorische Verankerung eines Stabes im klassischen Bereich der
Feuerwehr jedoch auch problematisch sein kann. Dies liegt haufig daran, dass diese Zuordnung den
Lverwaltungskulturellen” Trugschluss unterstreicht, dass das Krisenmanagement auf die Feuerwehr
Ubertragen und somit dort abschliefend bearbeitet wird. Zum anderen sehen sich andere Organisati-
onseinheiten davon entpflichtet, sich mit dem Risiko- und Krisenmanagement addquat auseinanderzu-
setzen.

+ Als Organisationsmodell fiir ein solchermaRen gestarktes Krisenmanagement schlagen wir —
aufgrund der Querschnittsfunktionalitat — eine Matrixorganisation vor, in der libergreifende
Querschnitts- und Koordinationsaufgaben zentral durch den Fachdienst 37 in der Organisati-
onseinheit ,,Einsatzplanung, Bevélkerungsschutz“ wahrgenommen werden sowie Ansprech-
partner in den Geschafts- und Fachbereichen als Multiplikatoren (,,Krisenverantwortlicher
des Fachbereichs XY*“), die zur dezentralen MaRnahmenumsetzung vorgesehen werden.

Der laufende Reformprozess im Katastrophenschutz fihrt zu einer Zunahme an Aufgaben zur Planung,
Organisation, Aus- und Fortbildung und Dokumentation aller MaRnahmen zur Ereignisbewadltigung
und Steigerung der Resilienz. Die zunehmende Spezialisierung in den Aufgaben erfordert eine fachli-
che Qualifikation, die Uber die typischen Inhalte und vermittelten Fahigkeiten einer reinen Verwal-
tungsausbildung hinausgehen. Aufgrund des Aufgabenschwerpunktes auRerhalb der Feuerwehr stellt
die Laufbahnausbildung fir den gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst eine taktisch-technisch ge-
pragte fachliche Ausbildung dar, die jedoch durch weitergehende Uberfachliche und interdisziplinare
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Fahigkeiten erganzt werden muss. Die Einsatzdiensteinbindung der gD-Stellen der Berufsfeuerwehr
Neumdiinster wirkt sich in dieser Verwendung negativ auf die zur Verfligung stehende Arbeitszeit (ab-
zlglich der Zeit im Einsatzdienst) und der Erreichbarkeit fir andere Fachamter und Dienststellen aus.

Aus externer Sicht ist die Ausweisung von Stellenanteilen fir die Aufgabenwahrnehmung zur Ereignis-
planung im kommunalen Krisen- und Notfallmanagement sowie im Katastrophenschutz grundsatzlich
innerhalb Fachdienstes 37 sachgerecht. Zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten fachlichen Qualifi-
kation und adaquaten Aufgabenwahrnehmung sollte die Stelle jedoch ohne einen Stellenanteil fir den
Einsatzdienst ausgewiesen werden. Als fachliche Qualifikation kénnen langjahrige Berufserfahrung im
Bereich des Katastrophenschutzes oder ein Studium im Bereich Gefahrenabwehr, Rettungsingenieurs-
wesen o. d. angesehen werden.

Eine im kommunalen Quervergleich tbliche Abschatzung der notwendigen Stellenanteile fur die Auf-
gabenwahrnehmung wird in der SOLL-Organisation bertcksichtigt und in den personalwirtschaftlichen
Ableitungen im Kapitel 5 entsprechend ausgewiesen.

+ Wir empfehlen daher
o die Starkung der konzeptionellen Aufgabenwahrnehmung im Katastrophenschutz.

o die Uberarbeitung der Stabsdienstordnung zur Vorplanung der Funktionsbesetzung
und den Aufbau einer ,,Geschéaftsstelle Stab” zur Organisation des Stabes.

o die verstarkte Aus- und Fortbildung der Beschaftigten in der Stabsarbeit

o Einrichtung einer Stelle fiir das kommunale Krisenmanagement der Stadt Neumiins-
ter, als Bindeglied zur Stadtverwaltung und Multiplikator fiir alle Fragestellungen zur
Steigerung der Resilienz der Verwaltung beziiglich der Auswirkungen von Krisen und
Katastrophen.

3.3.7 BEWIRTSCHAFTUNG PERSONLICHER SCHUTZAUSRUSTUNG (KLEIDERKAMMER)

Die Materialwirtschaft der personlichen Schutzausristung und Dienstbekleidung der Berufsfeuerwehr,
der Freiwilligen Feuerwehr, des Katastrophenschutzes und des Rettungsdienstes erfolgt teilweise in
dislozierter Aufgabenwahrnehmung innerhalb der einzelnen Abteilungen und Arbeitsgruppen. Die
Auswahl und Beschaffung von Dienstkleidung und Schutzausristung erfolgt federfihrend durch die
Berufsfeuerwehr. Die Materialwirtschaft erfolgt innerhalb der Arbeitsgruppen. Fir den Katastrophen-
schutz durch den Lagerarbeiter KatS, fur die Berufsfeuerwehr durch einen leistungsgewandelten Mit-
arbeiter des Rettungsdienstes (ohne Stellenuntergrund in der zustandigen Arbeitsgruppe) und fir die
freiwillige Feuerwehr teilweise in ehrenamtlicher Aufgabenwahrnehmung. Aus einer Zentralisierung
der Aufgabenwahrnehmung in einer Arbeitsgruppe sind deutliche Synergien und Effizienzgewinne zu
erwarten.

3.3.8 ABRECHNUNG FEUERWEHR EINSATZE

In der Arbeitsgruppe 37.1.1 werden die gebuhrenpflichtigen Einsatze der Feuerwehr NeumUinster und
der Feuerwehren Bonebuttel und Wasbek verrechnet. Dies beinhaltet mehrere Prozessschritte und
die Beteiligung mehrere Arbeitsgruppen und der Fachdienstleitung. Die starke Fragmentierung der
Aufgabenwahrnehmung verlangert die Bearbeitungszeit und erhéht die Fehleranfalligkeit. Durch eine
Blndelung der Zustandigkeit konnen Synergien und Effizienzpotentiale nutzbar gemacht werden. Der
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fur die Abrechnung notwendige Stellenanteil kann in die Kalkulation des GebUlhrentarifs einbezogen
werden.

+ Wir empfehlen daher

o die Biindelung der Aufgabenwahrnehmung in der Bewirtschaftung der persoénlichen
Schutzausriistung und Dienstkleidung in einer Arbeitsgruppe.

o die weitestgehende Biindelung aller Prozessschritte zur Abrechnung von Feuerweh-
reinsatzen.

3.3.9 DIENSTPLANUNG

Die Dienstplanung des Personals zur Funktionsbesetzung im Abwehrenden Brandschutz, in der Leit-
stelle und im Rettungsdienst erfolgt grolRtenteils unabhdngig voneinander in verschiedenen Arbeits-
gruppen. Die Prioritat in der Funktionsbesetzung bei Unterbesetzung gliedert sich wie folgt:

o Integrierte Leitstelle
o Funktionsbesetzung Rettungsmittel
o Funktionsbesetzung Loschzug

Fir die Kompensation von kurzfristigen Personalausfallen zur Funktionsbesetzung des Léschzuges kon-
nen pro Tag 2 bis 3 Funktionen Verfliger am Morgen aus einer Rufbereitschaft zum Dienst gerufen
werden. Die Kompensation von kurzfristigen Ausféllen im Personalkdrper der Leitstelle erfolgt primar
aus dem festen Personalkorper der ILS, durch welchen ebenfalls ein Verflger gestellt wird. Fir die An-
gestellten im Rettungsdienst wurden im Verlaufe der Organisationsuntersuchung ebenfalls Verfiger-
dienste eingefthrt, um kurzfristige Ausfalle in der Funktionsbesetzung aus dem eigenen Personalkor-
per zu kompensieren.

Die Dienstplanung fur die Beamten der Wachabteilungen erfolgt in der Dienstplansoftware Arigon. Die
Dienstplanung der Angestellten im Rettungsdienst erfolgt mit Excel-Tabellen. Im Dienstplanungspro-
zess gibt es so gut wie keine Abstimmungen zwischen dem operativen Betrieb der Feuerwehr und
dem operativen Betrieb des Rettungsdienstes. Wahrend der Organisationsuntersuchung wurde be-
reits mit der Einflhrung eines gemeinsamen Programmes zur Dienstplanung (OCPlanner) begonnen.
Die Einfihrung fir den Bereich Rettungsdienst ist bereits abgeschlossen. Fir die Dienstplanung der
Wachabteilungen erfolgt derzeit die Uberfiihrung der Planung aus dem Programm Arigon in das Pro-
gramm OCPlanner. Dieser Schritt ist aus externer Sicht sinnvoll, da so die bestehenden Schwéchen und
die fehlende Abstimmung in der Dienstplanung erheblich reduziert werden, sodass perspektivisch
mehr Synergien und Potentiale genutzt werden kénnen.

Die Kompensation von Personalausfillen zur Funktionsbesetzung im Rettungsdienst erfolgt durch die
Beamten der Wachabteilungen mit der entsprechend notwendigen Ausbildung. Daraus folgt, dass der
Anteil der Dienste im Rettungsdienst flr diese Beschaftigtengruppe zunimmt und zu einer starken Un-
zufriedenheit, aufgrund der héheren Belastung im 24-Stunden-Dienst, fihrt. Im Rahmen der Inter-
views wurde eine deutliche Unzufriedenheit mit den Planungsprozessen und Kompensationsmecha-
nismen gedullert.
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+ Die Uberarbeitung der Prozesse und Absprachen in der Dienstplanung fiir Feuerwehr und
Rettungsdienst ermoglicht, eine enge abgestimmte Planung durchzufiihren, die bestehenden
Schwiachen im Umgang mit Ausféllen zu vermeiden und perspektivisch Synergien und Poten-
ziale einer abgestimmten Dienstplanung zu nutzen.

Im Stellenplan 2023 ist eine Planstelle fur die Dienstplanung im Rettungsdienst ausgewiesen. Die
Dienstplanung im Rettungsdienst ist aufgrund unterschiedlicher Besetzungszeiten und Arbeitszeitbe-
wertungen der einzelnen Rettungsmittel deutlich komplexer als die Dienstplanung der Funktionsbe-
setzung im Brandschutz. Durch die Besetzung der Stelle Dienstplanung Rettungsdienst konnte bereits
wahrend der Organisationsuntersuchung eine erhebliche Entlastung der Wachleitung Rettungsdienst
erfolgen. Ebenso besteht nun durch die Steigerung der Zeitanteile fir die Dienstplanung im Rettungs-
dienst die Moglichkeit, diese enger mit den Fihrungskraften der Abteilung Brandschutz abzustimmen.

3.3.10 KOMPENSATION VON PERSONALENGPASSEN UND KURZFRISTIGEN AUSFALLEN

Die Dienstplanung des Personals zur Funktionsbesetzung im Abwehrenden Brandschutz, in der Leit-
stelle und im Rettungsdienst erfolgt grolRtenteils unabhdngig voneinander in verschiedenen Arbeits-
gruppen. Die Prioritat in der Funktionsbesetzung bei Unterbesetzung gliedert sich wie folgt:

o Integrierte Leitstelle
o Funktionsbesetzung Rettungsmittel
o Funktionsbesetzung Loschzug

Flr die Kompensation von kurzfristigen Personalausfallen zur Funktionsbesetzung des Léschzuges kon-
nen pro Tag 2 bis 3 Funktionen Verfliger am Morgen aus einer Rufbereitschaft zum Dienst gerufen
werden. Die Kompensation von kurzfristigen Ausfallen im Personalkérper der Leitstelle erfolgt plane-
risch durch eine Funktion Verflger-Leitstelle. Flr die Funktionsbesetzung im Rettungsdienst wurde
zum Zeitpunkt der Datenerhebung noch keine Rufbereitschaft vorgehalten. Die Einflihrung wurde im
Verlauf der Organisationsuntersuchung bereits vollzogen und wird in den personalwirtschaftlichen Ab-
leitungen bertcksichtigt. In der Vergangenheit wurden Personalausfalle durch Beamte der Wachabtei-
lungen mit addquater Rettungsdienstqualifikation (Notfallsanitater, Rettungssanitater) kompensiert.
Bei fehlender Qualifikation Notfallsanitater fir die Funktion des Transportfihrers wird das Rettungs-
mittel ggf. von einem Rettungswagen zu einem Krankentransportwagen umgewidmet.

Vor der Einfihrung der Verfligerdienste im Rettungsdienst ging die Kompensation zur Funktionsbeset-
zung im Rettungsdienst zu Lasten der Funktionsbesetzung im Abwehrenden Brandschutz. Daraus folgt
eine héhere ungeplante Rettungsdiensteinbindung der Beamten in den Wachabteilungen. Dies hat zur
Folge, dass die Vorgaben der Schutzziele des Brandschutzbedarfsplanes nur verzégert durch nachri-
ckende Einheiten der Freiwilligen Feuerwehr erreicht werden kdénnen, was zu Einschrankungen der
zeitgerechten Einsatzbewaltigung fihren kann, beispielsweise durch eine verzogerte Gestellung des
Sicherheitstrupps oder Einschrankungen beim Aufbau einer Ldschwasserversorgung.

+ Die Verfiiger-Dienste der Beschaftigten im Rettungsdienst leisten einen wichtigen Beitrag zur
Sicherstellung der Funktionsbesetzung im Rettungsdienst bei ungeplanten Personalausfillen.
Fiir die Beamten der Wachabteilungen folgt hieraus eine Reduzierung der Belastung durch
ungeplante zusatzliche Einsdtze im Rettungsdienst.
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3.3.11 EINHALTUNG DER TAGLICHEN FUNKTIONSSTARKE

Die Beamten der Wachabteilungen der Berufsfeuerwehr Neumdinster besetzen im Einsatzdienst tag-
lich 15 Funktionen rund-um-die-Uhr. Die Funktionen C-Dienst und B-Dienst werden durch die feuer-
wehrtechnischen Beamten des gehobenen Dienstes aus dem Tagesdienst rollierend besetzt.

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurden die Dienstpléne der Jahre 2020 und 2021 ausge-
wertet und personalwirtschaftliche Parameter analysiert. Die Ergebnisse sind durch die Auswirkungen
der Covid-19 Pandemie und daraus resultierenden besonderen Einschrankungen zum Infektions-
schutz beeinflusst.

Analyse des Jahres 2021

Die folgende Abbildung zeigt die Einhaltung der

Jahr Unterbesetzung SOLL-Starke Uberbesetzung mittlere

Funktionsstarke im Verlauf des Jahres 2021. Anfang absolut __relativ___absolut_relativ__absolut _ relatiy _Stirke
. . . . . . bis 28.02.2021 1 1,7% 13 22,0% 45 76,3 % 15,7
Marz 2021 wurde die tdgliche Funktionsstarke von 501032001 o msw 1 min 0 mew 150
14 Funktionen um 1 Funktion im Brandschutz auf 15 2021 8  233% 165  452% 115 315% 151

Funktionen angehoben. Im September 2021 wurde
die Funktionsstdrke fur eine Veranstaltungswache
Uber einen Zeitraum von 8 Tagen auf 17 Funktionen
erhoht.

Abb. 8 Auswertung der taglichen Funktionsstarke
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Abb. 9 Einhaltung der taglichen Funktionsstarke im Jahr 2021

Im Jahr 2021 wurde die Funktionsstarke an 85 Tagen (23,3 % der Tage des Jahres) unterschritten. An
165 Tagen (45,2 % der Tage des Jahres) wurde die jeweils geltende SOLL-Funktionsstarke eingehalten
und an 115 Tagen (31,5 % der Tage des Jahres) wurden mehr Funktionen als die Mindestfunktions-
starke von 15 Funktionen (14 Funktionen bis 28.02.2021) besetzt.

Der Mittelwert der taglichen Funktionsstarke betragt im Jahr 2021 15,1 Funktionen.

+ Daher empfehlen wir die

o Uberarbeitung der Dienstvereinbarung iiber den Dienstbetrieb zur Implementierung von
Instrumenten zur aktiven Steuerung der Funktionsstarke durch eine Flexibilisierung der
Freischichtgruppen, Festlegung von Abwesenheitsquoten im Rahmen der Urlaubsplanung,
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formale Regelung der Verfiigerdienste und Festlegungen zur Vermeidung von Uberbeset-
zungen.

o periodisch wiederkehrende Analyse der personalwirtschaftlichen Parameter zur Uberprii-
fung und Fortschreibung des Personalausfallfaktors.

3.3.12 EINSATZPLANUNG

Der Stellenanteil fUr die Einsatzplanung ist organisatorisch mit der Administration der Freiwilligen Feu-
erwehr geblndelt. Die Aufgaben der Einsatzplanung selbst werden aufgrund der unzureichenden Per-
sonalausstattung in der Arbeitsgruppe jedoch nur unzureichend wahrgenommen. Grundsatzliches, wie
Einsatzvorplanungen und -konzepte sowie Sonder- und Standardeinsatzregeln, fehlen grotenteils
oder werden nicht im erforderlichen MaRe fortgeschrieben. All das hat einsatzrelevante Konsequen-
zen. Im Einsatzfall kann der Einsatzerfolg (erheblich) reduziert sein, wenn die erforderlichen einsatz-
taktischen Uberlegungen fehlen, nicht geteilt werden oder nicht abgestimmt sind. Zwischen den
Wachabteilungen haben sich bei gleichen Schadensbildern teilweise unterschiedliche taktische Vorge-
hensweisen im Einsatz ausgebildet. Dies konnte zu einer vermeidbaren Gefahrdung von Einsatzbeam-
ten und weiterer Einsatzkrafte, auch der Freiwilligen Feuerwehr, fihren. Im Sinne der ganzheitlichen
Planung und umfassenden - wo erforderlich - Einsatzinformationen sollten die Aufgaben organisato-
risch geblndelt werden. Einsatzrelevante Erkenntnisse aus der alltaglichen Sachbearbeitung des Vor-
beugenden Brandschutzes sowie aus dem Einsatzalltag selbst kdnnen aktuell kapazitiv nicht verwertet
werden. In der Folge werden laufende Erkenntnisse, z.B. aus Einsatznachbereitungen, aktuell nur ganz
vereinzelt bearbeitet.

+ Daher empfehlen wir
o die Aufgaben der Einsatzplanung aufgabenorganisatorisch zu biindeln.

o eine sachgerechte Personalausstattung fiir eine addaquate Aufgabenwahrnehmung in Zu-
sammenarbeit mit anderen thematisch iiberlappenden Aufgabenbereichen, wie dem Vor-
beugenden Brandschutz, der Katastrophenschutzplanung und dem kommunalen Krisenma-
nagement.

3.3.13 ORGANISATION DES ABC-ZUGES

Die Organisation des ABC-Zuges der Feuerwehr Neumdnster ist eine der Aufgaben der Arbeitsgruppe
37.3.3. Schwerpunkt der Aufgabenwahrnehmung ist die technische Ausstattung. Die konzeptionelle
Ausgestaltung und Weiterentwicklung ist stark eingeschrankt, da keine eindeutige Abgrenzung zu den
Aufgaben der Einsatzplanung besteht. Eine Zusammenarbeit mit Einheiten der Freiwilligen Feuerwehr
ist, aufgrund der Beschéftigungssituation und der Verfiigbarkeit des Ehrenamtes, ebenfalls nur einge-
schrankt moglich. Eine potenzielle Verlagerung der Aufgabe an die Freiwillige Feuerwehr scheidet auf-
grund der eingeschrankten Verflgbarkeit aus. Die Organisation des ABC-Zuges sollte, zur Nutzung von
Synergien und zur Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung, innerhalb des Fachdienstes 37 verblei-
ben und in einer Organisationseinheit geblndelt werden.

+ Daher empfehlen wir
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o die Biindelung der konzeptionellen und organisatorischen Aufgaben des ABC-Zuges in einer
Organisationseinheit Einsatzplanung und die hierfiir notwendige Einrichtung von Stellenan-
teilen.

3.3.14 VORBEUGENDER BRANDSCHUTZ

Die Aufgabenwahrnehmung im Vorbeugenden Brandschutz ist wahrend der Organisationsuntersu-
chung durch die Einschrankungen der Covid-19 Pandemie und die Einsatzdiensteinbindung der Mitar-
beitenden erheblich beeintrachtigt worden. Die Brandverhltungsschau und die Brandschutzerziehung
und -aufklarung konnten in vergangenen Jahren nicht durchgefiihrt werden. In den letzten Jahren ist
in der Arbeitsgruppe Vorbeugender Brandschutz laufend mindestens eine von drei Planstellen nicht
besetzt oder fir andere Aufgaben abgeordnet worden. Die wesentlichen Aufgaben werden entspre-
chend der Fristen, wie beispielsweise die Stellungnahmen im Baugenehmigungsverfahren, abgearbei-
tet. Die Verwaltung der FeuerwehrschlieBung und der SchlieRanlagen sowie die Erstellung von Einsatz-
planen erfolgt in der Regel anlassbezogen. Die resultierenden Rickstdnde in der Brandverh(tungs-
schau werden derzeit nur anlassbezogen abgearbeitet. Eine Ubersicht der brandverhiitungsschau-
pflichtigen Objekte und Einrichtungen ist derzeit nicht verfigbar.

+ Daher empfehlen wir

o die Besetzung aller Planstellen in einer Arbeitsgruppe Vorbeugender Brandschutz, um die
Riickstdnde in der inneren Organisation der Arbeitsgruppe und der Durchfiihrung der we-
sentlichen Pflichtaufgaben der Stadt Neumiinster in der Brandverhiitungsschau sicherzu-
stellen.

o die Einrichtung von weiteren Stellenanteilen fiir die Einsatzplanung, um die Arbeitsgruppe
Vorbeugender Brandschutz zu entlasten und die Wahrnehmung der Pflichtaufgaben sicher-
zustellen.

3.3.15 AUS- UND FORTBILDUNG

Die Aus- und Fortbildung ist organisatorisch der Abteilung Rettungsdienst zugeordnet. Es werden je-
doch groRtenteils sémtliche Aufgaben der Aus- und Fortbildung fur alle Abteilungen und Arbeitsgrup-
pen des Fachdienstes 37 gesteuert und koordiniert. Im Stellenplan des Fachdienst 37 ist ein Stellenan-
teil von 1 VZA gD ausgewiesen. Der Tatigkeitsumfang ist sehr divers und beinhaltet die Laufbahnausbil-
dung fir den mittleren und gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst, die Koordination der Berufsaus-
bildung bzw. Fortbildung zum Notfallsanitater, die Koordination der Praxisanleiter im Rahmen der Aus-
und Fortbildung des Rettungsdienstpersonals, die Koordination der Aus- und Fortbildung des Leitstel-
lenpersonals und die laufende Fort- und Weiterbildung der Beamten in den Wachabteilungen. Die
Aus- und Fortbildung der Freiwilligen Feuerwehr wird lber die Arbeitsgruppe Einsatzplanung, Admi-
nistration FF, gesteuert.

Der Schwerpunkt der Aufgabenwahrnehmung liegt in der Aus-, Fort- und Weiterbildung des Rettungs-
dienstpersonals. Die Fort- und Weiterbildung des Leitstellenpersonals wird aus der Arbeitsgruppe Ein-
satzlenkung heraus koordiniert. Die laufende Fort- und Weiterbildung des Personals der Wachabtei-
lungen erfolgt anlassbezogen fir den Qualifikationserhalt flr riickwartige Tatigkeiten. Im Rahmen der
Interviews wurde auf Defizite in Umfang und Qualitat der wachtéglichen Fortbildung in den
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Wachabteilungen hingewiesen. Eine strukturierte gemeinsame Fortbildung und gemeinsame Ubungen
zwischen Feuerwehr und Rettungsdienst erfolgen nicht.
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+ Wir empfehlen daher

o die Uberarbeitung des Arbeitsverteilungsplanes durch grundsitzliche Festlegungen von
Zeitfenstern fiir die Aus- und Fortbildung.

o die Durchfiihrung von Einsatziibungen an den Wochenenden, bei besserer Verfiigbarkeit
der Freiwilligen Feuerwehr zur Einhaltung der Hilfsfrist, und die Durchfiihrung gemeinsa-
mer Ubungen von Berufsfeuerwehr, Freiwilliger Feuerwehr und Rettungsdienst zum Erhalt
der routinierten Zusammenarbeit an der Einsatzstelle.

Die derzeitige Personalausstattung der Arbeitsgruppe Ausbildung reicht nicht aus, um samtliche Auf-
gaben adaquat und zeitgerecht zu bewaltigen. Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurden Ar-
beitsmengen erhoben, die in Verbindung mit Benchmarkwerten und Kenntnissen aus vergleichbaren
Organisationen die Grundlage fir die Personalbedarfsermittiung des Aufgabenbereiches der Aus-,
Fort- und Weiterbildung darstellen.

+ Fiir das Haushaltsjahr 2023 wurden durch den Fachdienst 37 zwei VZA fiir die Ausbildung ILS
und die Praxisanleitung Rettungsdienst beantragt. Aus externer Sicht konnen diese Stellen-
planantrdge aufgrund der fehlenden Stellenanteile fiir diese Aufgaben als bedarfsgerecht be-
statigt werden. Fiir die Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung im Bereich der feuerwehr-
technischen Aus- und Fortbildung ist die Einrichtung weiterer Stellenanteile zwingend erfor-
derlich.

Derzeit erfolgt sowohl die Laufbahnausbildung als auch die Rettungsdienstausbildung an externen Bil-
dungseinrichtungen. Im Bereich der Laufbahnausbildung des mittleren feuerwehrtechnischen Diens-
tes sind die Ausbildungskapazitdten der Landesfeuerwehrschule beschrdankt und kénnen die derzeit
vorherrschende allgemeine hohe Nachfrage nach Lehrgangsplatzen fir die Ausbildung aller Laufbah-
nen im feuerwehrtechnischen Dienst nicht decken. Eine VergroRerung des Lehrgangsangebotes fir die
Laufbahnausbildung des mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes ist nur durch eigene Ausbildungs-
angebote der Berufsfeuerwehren in Schleswig-Holstein moglich, da in anderen Bundeslandern dhnli-
che Bedingungen herrschen. Die Berufsfeuerwehren Kiel und Libeck fiihren bereits eigene Grundaus-
bildungslehrgédnge durch. Die Planung und Durchfiihrung dieser mehrmonatigen Lehrgénge erfordert
neben Technik und Infrastruktur einen erheblichen Personaleinsatz, der mit steigender Teilnehmer-
zahl in den Lehrgdngen zunimmt. Zur Sicherstellung der feuerwehrtechnischen Grundausbildung ist
eine Verstetigung oder ggf. notwendige Ausweitung des Lehrgangsangebotes durch die Berufsfeuer-
wehren in Schleswig-Holstein erforderlich. Fir die Berufsfeuerwehr Neuminster bedeutet dies, mit
erheblichen materiellen und personellen Aufwanden einen eigenen Grundausbildungslehrgang durch-
zufUhren. Die Alternative hierzu ist die Beteiligung an Grundausbildungslehrgdngen bei einer anderen
Berufsfeuerwehr in Schleswig-Holstein. Aufgrund der zunehmenden Aufwadnde mit steigenden Teil-
nehmerzahlen in den Lehrgangen ist davon auszugehen, dass eine finanzielle Abgeltung Uber Lehr-
gangsgebihren nicht ausreicht, sondern ebenfalls eine personelle Unterstiitzung mit Ausbildern erfor-
derlich wird.

Der Umfang der Beteiligung der Berufsfeuerwehr Neuminster an Ausbildungskooperationen ist auf-
grund fehlender Vereinbarungen und Konzepte derzeit nicht abzusehen. Aus der Beteiligung an einer
Ausbildungskooperation mit anderen schleswig-holsteinischen Berufsfeuerwehren resultieren zusatzli-
che Aufgaben und Arbeitsmengen. Um Einschrankungen in der laufenden Aufgabenwahrnehmung der
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Aus- und Fortbildung der Feuerwehr Neumdinster auszuschlieRen, ist die Einrichtung zusatzlicher Stel-
len erforderlich.

3.3.16 ARZTLICHE LEITUNG RETTUNGSDIENST

Die Aufgaben der Arztlichen Leitung des Rettungsdienstes werden durch zwei Arzte des Friedrich-
Ebert-Krankenhauses wahrgenommen. Im Rahmen eines Gestellungsvertrages stehen in Summe 0,75
VZA (0,5 VZA + 0,25 VZA) zur Verfiigung. Die Arztliche Leitung Rettungsdienst ist fiir das medizinische
Qualitdtsmanagement und die fachliche Gesamtkonzeption der Patientenversorgung und -betreuung
verantwortlich. Zu den Aufgaben gehoren, gemall den Empfehlungen der Bundesarztekammer, insbe-
sondere

Einsatzplanung und -bewidltigung
Qualitdtsmanagement

Aus- und Fortbildung
Arbeitsmedizin und Hygiene
Gremienarbeit

Forschung

O O O O O O

Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung sind in der Abteilung Rettungsdienst noch nicht alle
Stellen fiir die riickwartige Aufgabenwahrnehmung besetzt, sodass die Arztliche Leitung Rettungs-
dienst von Umfang und Tiefe stérker als Ublich in die Organisation des Rettungsdienstes eingebunden
ist. Die Erhebung von Arbeitsmengen ergibt einen Zeitbedarf, der deutlich Gber der vertraglich verein-
barten Kapazitat von 0,75 VZA liegt. Die erhobenen Arbeitsmengen sind in Anhang 6.2 dargestellt.

+ Unter Beriicksichtigung einer Zunahme der Unterstiitzung der Arztlichen Leitung Rettungs-
dienst durch die Abteilung Rettungsdienst und die Arbeitsgruppe Ausbildung kann eine mo-
derte Ausweitung der beauftragten Gestellung auf 1 VZA als bedarfsgerecht angesehen wer-
den.
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3.4 ZUSAMMENFASSUNG DER ANALYSEERGEBNISSE

VORBEMERKUNGEN

Aus den vorbenannten Empfehlungen (und im Vorgriff auf die weiteren Betrachtungen, insbesondere
im Kapitel 4) resultieren die nachfolgenden Handlungsempfehlungen. Sie sind mit Einschatzungen zur
,zeitlichen Prioritat” sowie zur ,Auswirkung/Bedeutsamkeit” versehen.

Des Weiteren ist zu beachten, dass eine hohe gegenseitige Wechselwirkung der MaRnahmen besteht
und diese als Gesamtkonzept entwickelt wurden. So kann die Nicht-Umsetzung einer MalRinahme auch
die Wirksamkeit anderer MalBnahmen negativ beeinflussen.

Die zeitliche Prioritat ist dabei wie folgt gestaffelt:

o

o

o

@)

sehr hoch: MalRinahmen zur generellen Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der Abteilung

hoch: Malknahmen zur Aufbau- und Ablauforganisation, die einzelne Bereiche betreffen oder eine
deutliche Verbesserung fir die Arbeitsbedingungen einer Vielzahl von Stelleninhabern darstellen
oder relevant sind fir die Leistungsfahigkeit des Fachdienstes

mittel: MaRnahmen, die hohe Auswirkungen haben, aber von anderen MaRnahmen abhangig sind

gering: MalRnahmen, die in hohem Mafe von anderen MaRnahmen abhangig sind

Die Einstufung zur ,,Auswirkung/Bedeutsamkeit” ist insbesondere davon abhangig,

@)

@)

wie viele Stelleninhaber durch die MaRnahme betroffen sind und

wie umfangreich die MaBnahme in die Arbeitsabldufe der Stelleninhaber eingreift.
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3.4.1 MARBNAHMENLISTE

zeitliche Auswirkung /
- WD LSRN Prioritst Bedeutsamkeit
M1 Ablauforganisation edlzlerteAuswewsungv?n eltfenslernfur den Arbeltsdleinstmnerhalb der Wachabteilung und fiir die riickwértige hoch sehrhoch
ufgabenwahr inden und Werkstatten.
M2 Ablauforganisation .Einﬁjhrung eines Anfor.derungs—und Plfmungfprozesses, um mittelfristig die Planung und Aufgabenwahrnehmung sehr hoch sehr hoch
innerhalb der Sachgebiete und Werkstatten sicherzustellen.
Biindel Projek isch Vorh: i 11 i iell
M3 Ablauforganisation uyge ung von Projekten und strategisch bedeutsamen Vorhaben an einer Stelle, um Synergien und potentielle sehr hoch sehr hoch
Effizienzgewinne nutzbar zu machen.
M_4  Ablauforganisation Starkung der konzeptionellen Aufgabenwahrnehmungim Katastrophenschutz und in der Einsatzvorbereitung. sehr hoch sehr hoch
M_5 Ablauforganisation Biindelung aller Prozessschritte zur Abrechnung von Feuerwehreinsatzen. hoch sehr hoch

Annéhrung des Dienstbetriebes von Feuerwehr, Rettungsdienst und Leitstelle zum Abbau von Parallelstruktu-ren,
M_6 Ablauforganisation ~ Hebungvon Synergiepotentialen und einer strukturierten Annahrung und Steigerung der Zusammenarbeit im téglichen hoch sehr hoch
Dienstbetrieb der Feuerwache und Rettungswache.

Biindelung aller Verwaltungsprozesse und die Ubertragung der Aufgaben an Verwaltungsfachkréfte, zum Abbau von
M_7  Ablauforganisation Parallelstrukturen, Nutzung von Synergien und einer Beschleunigung der Aufgabenwahrnehmung aufgrund der sehr hoch sehr hoch

ialisierung in der Aufgabenwahrneh

Uberarbeitung der Prozesse und Absprachen und in der Dienstplanung fiir Feuerwehr und Rettungsdienst mit dem Ziel,

M_8  Ablaufc isati hrhoch hrhoch
= auforganisation eine abgestimmte Planung durchzufiihren. senrhoc senrhoc
Uberarbeitung der Dienstvereinbarung iber den Dienstbetrieb zur Implementierung von Instrumenten zur aktiven
M9 Ablauforganisation Steuerungdver Funktlt?nsstarkedurch eine Flexibilisierung der Frelschlchtgruppel.'\, Festvlegungvon mittel hoch
Abwesenheitsquoten im Rahmen der Urlaubsplanung, formale Regelung der Verfiigerdienste und Festlegungen zur
Vermeidung von Uberbesetzungen.
M_10  Ablauforganisation Einrichtung weiterer Stellenanteile fir die Einsatzplanung, zur Entlastung der Arbeitsgruppe Vorbeugender hoch hoch
- Brandschutz
M_11 Aufbauorganisation Feste‘Zuorvdnungaller Mv!tavrbelter der Wachabteilungen auf Werkstatten/Arbeitsgruppen und Ubersicht der hoch sehr hoch
- Qualifikationen und Befahigungen.
M_12 Aufbauorganisation Erstell.ung e\vner.Ubers\cht der Zu.ordnungzu Werkstétten/Arbeitsgruppen (siehe M_4) und Qualifikation/Beféhigung hoch sehr hoch
- der Mitarbeiter in den Wachabteilungen
M_13 Aufbauorganisation E!nrlchtungemerStabs.steHe!’.rojekt-.,Prozess-undQuahtats.m.anagment.zurEntlastungdgrFachdlenst\e\tungund sehr hoch hoch
- Sicherstellung der abteilungsiibergreifenden Zusammenarbeit in den Projekten des Fachdienstes 37
M_14 Aufbauorganisation Aufba.u einer ,,Geschéftsstellestab’: zulbeerarbeitungder Stabsdienstordnung, zur Vorplanung der sehr hoch hoch
- Funktionsbesetzung und zur Organisation des Stabes.
A Biindelung der Aufgabenwahrnehmung in der Bewirtschaftung der personlichen Schutzausriistung und Dienstkleidung
M_15 Auft it hoch hoch
15 Aufbauorganisation | i ichtung eines Stellenanteiles in der Abteilung 37.3 Technik °¢ ¢
Biindelung von thematisch tiberlappenden Aufgabenbereichen, wie der Einsatzplanung, dem vorbeugenden
M_16 Aufbauorganisation  Brandschutz, der Katastrophenschutzplanung und dem k len Krisenmar und At i von hoch sehr hoch
zusatzlichen Stellenanteilen fiir eine adaquate Aufgabenwahrnehmung
Biindel der ki tionell d isatorischen Aufgaben des ABC-Z ineiner O isati inheit
M 17 Aufbauorganisation indelung der konzeptionellen und organisatorischen Aufgaben des ABC-Zuges i einer Organisationseinhei hoch hoch
Einsatzplanung und die hierfiir notwendige Einrichtung von Stellenanteilen.
M_18 Aus-und Fortbildung Verbindliche Festlegung eines téglichen Zeitfensters fiir die Aus-und Fortbildung (z.B. am Nachmittag) hoch sehr hoch
M_19 Aus-und Fortbildung Verstérkte Aus-und Fortbildung der Beschftigten in der Stabsarbeit hoch sehr hoch
- - m o for die Fo hrnehmung - - - - —
M 20 Fuhrungnfnd‘ Ayfwentung:ﬁer t e ofurdweFﬂufYr s ! E..m denArbe.\tsg.ruppen,umememltarbelteronentlerte sehr hoch sehr hoch
—"" Kommunikation Fihrungswahr durchr Mitarbeitergesprache zu begiinstigen.
Fihrung und . " 5 " .
M_21 o Neuordnung der fachlichen Fiihrungsvertretung/Abwesenheitsvertretung auf Ebene der einzelnen Arbeitsgruppen. sehr hoch sehr hoch
Kommunikation
M 22 FﬁhrungltmdA Regelfnéf!\'geund strykturierteDurchf.ﬁhrungvon Besfwrechungen innerr\albder Abteilungen des Fachdienstes und ein sehr hoch sehr hoch
Kommunikation verstarkter Informationsaustausch zwischen den Abteilungen des Fachdienstes 37.
T N Tachli - " Bericksichti S
M_23 uhrur\gltmd‘ euorﬂdr)ung‘der. achllchenVertreturfgmnerhalbderSachgeblete,unter eriicksichtigung artverwandter Tatigkeiten sehr hoch sehr hoch
Kommunikation und Fahigkeiten innerhalb des Fachdienstes.
Fihrungund Einfiihrung einer Dokumentations- und Informationsplattform, um jederzeit einen Uberblick iiber die wesentlichen
M_24 e . : " . : : . st hoch sehr hoch
Kommunikation Informationen, Sach- und Bearbeitungsstande fiir alle Mitarbeiter des Fachdienstes zu ermaoglichen.
0 - P P - o T - -
M.25 uhrur\gltmd. Auswelsu?gvon 10% Zeitanteilen im fiir die Wack er, zur Starkung der Aufgaben in der sehr hoch sehr hoch
Kommunikation Personalfiihrung.
M_26 Fuhrung L'Ind. Organ\sator\sche.Unterg\|ede}rur\gdes Personalkérpers der Disponenten durch die Einfilhrung von Fithrungskraften, zur sehr hoch sehr hoch
Kommunikation Entlastung der Leitung der Leitstelle.
M 27 Fuhrung Lvlndv A?swelsungvon Zellanl?vllen fur dl.eorganls‘awrlsche‘n, admlnlvstrauven und zukiinftig resultierenden sehr hoch sehr hoch
- Kommunikation Fuihrungsaufgaben der Fiihrungskrafte im Dienstbetrieb der Leitstelle.
M 28 Fuhrungund Verstetigung der Fihrungsstruktur im Rettungsdienst und Einfithrung weiterer Fiihrungsfunktionen im operativen mittel hoch
- Kommunikation Rettungsdienst, im Falle eines weiteren Personalaufwuchses in Folge von Arbeitszeitanpassungen.
Fihrung und Direkte Ansprache aller Mitarbeiter durch die Fachdienstleitung zu ausgewahlten Grundsatzangelegenheiten, nach
M_29 . R . P N hoch sehrhoch
- Kommunikation einer Bearbeitung der Themen durch die Fiihrungskrafte.

Anpassung und Flexibilierisung der Arbeitszeitvorgaben (Arbeitszeitkorridor) zur Ausweitung des personlichen
M_30 Personal Kontaktes der Mitarbeiter in der Helferverwaltung, Betreuuung der Hilfsorganisation und der Betreuung der hoch hoch
Freiwilligen Feuerwehr.

Festlegung von fachlichen Vertretungen im Bereich der Arbeitsgruppe 37.3 zur Sicherstellung der

Abwesenheitsvertretung aufgrund der regelmaRigen Einsatzdienst-Einbindung. sehrhoch sehrhoch

M_31 Personal

Ausweitung des Stellenanteils und Schaffung einer Vertretung fiir Vergabeverfahren- und Beschaffungsvorgénge in der
M_32 Personal Arbeitsgruppe 37.1 und die Priifung der starkeren Einbindung der stadtischen Vergabestelle, zur Sicherstellung von sehrhoch sehr hoch
ziigigen und rechtskonformen Vergabeverfahren.

Biindelung der Aufgaben des Personalmanagements auf einer Stelle in der Arbeitsgruppe 37.1, zur Entlastung der
M_33 Personal Fihrungskrafteim Brandschutz und Rettungsdienst, sowie zur Vermeidung von Doppelarbeit, dem Abbau von sehr hoch sehr hoch
parallelen Strukturen und der Reduzierung der Schnittstellen zum Fachdienst 10.

Konsequente Anwendung der Verfiiger-Dienste fiir die Funktionen des Rettungsdienstes, die durch tariflich Beschaftige

hr hoch hr hoch
besetzt werden. (Wahrend der OrgU bereits umgesetzt) senrhoc senrhoc

M_34 Personal

Wirksame Besetzung aller Planstellen in Arbeitsgruppe Vorbeugender Brandschutz, um die Riickstdnde in der inneren
M_35 Personal Organisation der Arbeitsgruppe und der Durchfiihrung der wesentlichen Pflichtaufgaben der Stadt Neumnster in der hoch hoch
Brandverhutungsschau sicherzustellen.

Kompensation der resultierenden Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden Weiterbildung zum Notfallsanitéter

M_36 P | - . . hoch hoch
- ersona durch zustzliche Planstellen im Einsatzdienst. o¢ o
Bereitstellung geeigneter Kommunikationsmittel und ~dienste zur Beschleunigung des Informationsflusses und eine
M_37 Techn. Ausstatty . . o B hoch hrhoch
- echn. Ausstattung Verbesserung der Erreichbarkeit und Zusammenarbeit innerhalb des Fachdienstes und an den externen Schnittstellen. o¢ senrhoc
M_38 Techn. Ausstattung Abschluss der Einfiihrung eines gemeinsamen mandantenfihigen Dienstplanprogramms fur die Dienstplanung und sehr hoch sehr hoch

Personalverwaltung aller Beschaftigten des Fachdienst 37.

Stand: 16.08.2024



LULF®

STADT NEUMUNSTER
ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG FACHDIENST 37

HE
FEULRATHA-OERATIR

4 RESULTIERENDE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUR
AUFBAUORGANISATION

In diesem Kapitel werden die in Kapitel 3 aufgefiihrten Handlungsnotwendigkeiten mit Wirkung auf
die Aufbauorganisation zusammengefiihrt und eine entsprechende SOLL-Aufbauorganisation abgelei-
tet.

4.1 IST-STRUKTUR DER AUFBAUORGANISATION

IST-STRUKTUR DER AUFBAUORGANISATION DES FACHDIENSTES 37

Fachdienst 37

Fachdienstleitung 37.0

37.11 37.21 37.3.1
Haushalt/KatS Op. Feuerwehrdienst Op.Rettungsdienst | - — -

3712 Wachabteilungen 1732
— Kostenrechnung _II — — R

Rettungsdienst Ausbildung

— | 37.22 3733

e Einsatzunterstutzung — Atemschutz, Gefahrgut, [~ = -
echni Desinfektion

37.2.3
— Vorbeugender
Brandschutz

37.2.4
— Admin. FF
Einsatzplanung

Abb. 10: IST-Organigramm des Fachdienst 37
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ERLAUTERUNGEN ZUR IST-STRUKTUR DER AUFBAUORGANISATION

Der Fachdienst 37 verfiigt Gber eine, im Quervergleich zu anderen Feuerwehren dhnlicher GréRe und
der empfohlenen Aufbaubauorganisation fir die Feuerwehr in einer Kommune der GroBenklasse 4 in
Anlehnung an den KGSt-Bericht 07/2019, unibliche Breite und Aufteilung der Arbeitsgruppen. Eine
Aufteilung in 4 Abteilungen, gem. KGSt, erscheint im Quervergleich angemessen.

Der Rettungsdienst ist in der Organisationsstruktur des Fachdienstes 37 als eigenstandige Abteilung
eingebunden. Die Organisation des Rettungsdienstes mit feuerwehrtechnischen Beamten und Ange-
stellten flhrt zu dieser im Quervergleich Uberproportionalen GréRRe der Organisationseinheit.

Das Aufgabengebiet Technik ist im Fachdienst 37 als Arbeitsgruppe 37.1.3 in die Abteilung Verwaltung
und Katastrophenschutz integriert. Diese Organisationsform ist im Quervergleich untblich.

Die Aufteilung der Arbeitsgruppen und die Tiefe der Organisation folgen nicht nur sachlogischen As-
pekten, sondern bertcksichtigen auch teilweise den Proporz zwischen den Abteilungen.

Aus der Aufbauorganisation folgt eine teilweise dislozierte Aufgabenwahrnehmung artverwandter Ta-
tigkeiten und Arbeitsvorgéange, die augenscheinlich Optimierungspotenziale bietet.

Aufgrund des Status als kreisfreie Stadt obliegen dem Fachdienst 37 Aufgaben, die in Kommunen ver-
gleichbarer GréRe durch den Landkreis wahrgenommen oder die in den Empfehlungen der KGSt ab
Grolenklasse 3 berlicksichtigt werden.

+ Die organisatorische Gliederung und die Breite der Aufbauorganisation des Fachdienstes 37
sind untypisch im Quervergleich zu anderen vergleichbaren Feuerwehren.

4.2 SOLL-STRUKTUR DER AUFBAUORGANISATION

Im Rahmen der Organisationuntersuchung werden verschiedene Varianten der Aufbauorganisation
betrachtet. Neben einer Aufbauorganisation in Anlehnung an den KGSt-Bericht 07/2019 werden Wei-
terentwicklungen der bestehenden Aufbauorganisation, unter Bertcksichtigung der lokalen Strukturen
und der Besonderheiten des Fachdienst 37, betrachtet.

Ziele fUr eine angepasste Aufbauorganisation sind

o der Erhalt einer angemessenen Fihrungsspanne der Fachdienstleitung und der Arbeitsgrup-
penleiter

o sachlogische und themenbezogene Ordnung der Aufgaben

o Bundelung der Prozesse (Unterstlitzungsprozesse, Dienstbetrieb, strategische Planungspro-
zesse)

Die Zuordnung der Arbeitsgruppe 37.1.3 Technik zur Abteilung 37.1 Verwaltung und Katastrophen-
schutz ist im interkommunalen Quervergleich untblich. Die organisatorische Einbindung in Form einer
eigenen Abteilung innerhalb des Fachdienstes ermoglicht es, sdimtliche Aufgaben im Bereich der Fahr-
zeug-, Gerate- und Gebaudetechnik zu bindeln und dadurch Synergien und Effizienzgewinne nutzbar
zu machen.

Der vorgelegte Vorschlag zur Anpassung der Aufbauorganisation beinhaltet eine Stabsstelle Projekt-
management, Prozesse und Qualitatsmanagement. Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt priméar im Be-
reich der Unterstltzungsprozesse zur Starkung einer abteilungstbergreifenden
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Aufgabenwahrnehmung und des kommunalen Krisenmanagements der Stadt NeumUnster durch die
Verantwortung flr die Geschéftsstelle des (Krisen-)Stabes.

Die Beschaftigten in den Arbeitsgruppen sind entsprechend der persénlichen Qualifikation in die Be-
setzung der Sachgebiete des Stabes als Flihrungskrafte oder Fihrungshilfspersonal eingeplant. Die
notwendige Aus- und Fortbildung ist in der Ermittlung der Netto-Jahresleistungszeit bertcksichtigt.

+ Die Verdnderungen in der Aufbauorganisation und in der Aufgabenverteilung der Arbeits-
gruppen folgen dem Prinzip der sachlogischen Biindelung von artverwandten Aufgaben und
Arbeitsvorgangen mit dem Ziel, eine geordnete Aufbauorganisation mit eindeutigen Zustan-
digkeiten zu realisieren.

4.2.1 KGST-GK4

Die Aufbauorganisation folgt den Empfehlungen des KGSt-Berichtes 07/2018. Das Organigramm einer
Feuerwehr der KGSt-GroRenklasse 4 bericksichtigt nicht die besonderen Anforderungen und Aufga-
ben, die sich aus der Eigenschaft der Stadt NeumUnster als kreisfreie Stadt ergeben. Diese sind insbe-
sondere die Tragerschaft des Rettungsdienstes, der Betrieb einer integrierten Leitstelle, die Aufgaben
einer unteren Katastrophenschutzbehdrde und die organisatorische Einbindung als Fachdienst in die
Stadtverwaltung.
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Fachdienstleitung
(Leitung der Feuerwehr)

Baugenehmigungs- .
Finanzen - Wachleitung verfahren, — Fahrzeuge und Geréte
Brandmeldeanlagen

Gebiihren [— Wachabteilung 1 Brandverh[itungsschau, Leitung Atemschutz
Léschwasserversorgung
Wachabteilung 2
L Wachabteilung 3 | | luK

Personalverwaltung,
— Disziplinar-
angelegenheiten FF

Rettungsdienst-
tragerschaft

Zivil- und
Katastrophenschutz

— Ausbildung

Abb. 11 SOLL-Organigramm KGSt

Merkmale der Aufbauorganisation KGSt-GroBenklasse 4

o Verbreiterung der Aufbauorganisation von 3 auf 4 Abteilungen
o Trennung von Verwaltungsprozessen, operativem Betrieb und strategischen Aufgaben
o Starke Konzentration von verschiedenen Aufgaben in der Abteilung ,Einsatz, Organisation”

In der Projektgruppe wurden verschiedene Varianten der Aufbauorganisation vorgestellt und kritisch

diskutiert. Die beiden folgenden Varianten wurden gegenlber der Aufbauorganisation der KGSt-Gro-

Renklasse 4 als Vorzugsvarianten identifiziert und werden im folgenden Abschnitt eingehend betrach-
tet und miteinander verglichen.
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4.2.2 VARIANTE 1

Fachdienstleitung Projekt-, ]

Prozessmanagement, QM

37.1.1 BoEn 37.3.1
Personal und - Wi hl.) ‘t ieb — Vorbeugender 37.4.1 )
Organisation SEIDEITE Brandschutz Techn. Sachbearbeitung
37.1.2 I_I Wachabteilungen 3732 37.4.2
Haushalt, Faktura, . —] Einsatzplanung, Werkstatten,
Beschaffung L Bevolkerungsschutz Liegenschaften, Lager
37.2.2
- 3733
R di
ettungsdienst || AlsbildUng
Admin FF
ALRD ]

ED-Personal |
Rettungsdienst

37.2.3
Einsatzlenkung

|_| Op. Betrieb Leitstelle

|—| Disponenten

|ukK,
—| Leitstellentechnik

Abb. 12 SOLL-Organigramm Variante 1

Merkmale der Aufbauorganisation Variante 1

o Verbreiterung der Aufbauorganisation von 3 auf 4 Abteilungen

o Trennung von Verwaltungsprozessen, operativem Betrieb, Planung/Einsatzvorbereitung und
rickwartigen Aufgaben bzw. technischen Dienstleistungen

o Deutliche Schwerpunktbildung und Bindelung artverwandter Aufgaben in den Abteilungen
mit einer deutlich stdrkeren Blindelung innerhalb der Abteilungen mit 10 Arbeitsgruppen

o Aufgabenbezogene Anbindung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst und Biindelung aller Pro-
zesse des Rettungsdienstes

o Stdrkere Bindelung der Aufgaben in der Abteilung Einsatzvorbereitung

o Deutliche Bindelung der Aufgaben in der Abteilung Technik
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4.2.3 VARIANTE 2

Fachdienstleitung [

Projekt-,
Prozessmanagement, QM

Periz;il.llund 37.2.1 [ et ] 37.4.1
e | Wachbetrieb | Techn. Sachbearbeitung
rganisation
7.zl
37.1.2 Wachabteilungen Rettungsdienst 37.4::2
Haushalt, Faktura, - Werkstatten,
Beschaffung Ll ED-Personal I Liegenschaft, Lager
37.2.2 Rettungsdienst
— Vorbeugender
Brandschutz 3732
— Einsatzlenkung
37.23

— Einsatzplanung,
Bevolkerungsschutz

Op. Betrieb Leitstelle

37.2.4 L

Ausbildung | Disponenten

SIS | . UK, )
—| Freiwillige Feuerwehr Leitstellentechnik

Abb. 13 SOLL-Organigramm Variante 2

Merkmale der Aufbauorganisation Variante 2

o Verbreiterung der Aufbauorganisation von 3 auf 4 Abteilungen

o Trennung von Verwaltungsprozessen, Planung/Einsatzvorbereitung und rickwartigen Aufga-
ben bzw. technischen Dienstleistungen

o Funktionale Trennung der operativen Betriebe und Bindelung der Einsatzdurchfiihrung und
Einsatzvorbereitung flr Brandschutz und Hilfeleistung bzw. Rettungsdienst und Leitstelle

o Deutliche Schwerpunktbildung und Blindelung artverwandter Aufgaben in den Abteilungen
mit einer deutlich stérkeren Bliindelung innerhalb der Abteilungen mit 11 Arbeitsgruppen

o Aufgabenbezogene Anbindung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst und Biindelung aller Pro-
zesse des Rettungsdienstes und der Leitstelle

o Deutliche Bindelung der Aufgaben in der Abteilung Technik
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4.2.4 VARIANTE 3

Projekt-,
Prozessmanagement, QM

[ Personalrat Fachdienstleitung

ALRD ]

37.1.1 -_ _mEd 37.41
Personal und | Wachbetrieb - Trageraufgaben — Ausbildun
Organisation achoetne Rettungsdienst g

3712 |—| Wachabteilungen 3732 37.4.2

Haushalt, Faktura, . - Wachbetrieb ] Techn. s h.b. beit
Beschaffung L Rettungsdienst SN ACTDEAIDERUNE
37.2.2 L| ED-Personal
— Vorbeugender Rettungsdienst 37.4:3
Brandschutz — Werkstatten,
Liegenschaft, Lager
3723 3733
. o - Einsatzlenkung
— Einsatzplanung,
Bevolkerungsschutz
|| Op. Betrieb Leitstelle
|| 37.24
Freiwillige Feuerwehr |_
| Disponenten

luk,
| Leitstellentechnik

Merkmale der Aufbauorganisation Variante 3

o Verbreiterung der Aufbauorganisation von 3 auf 4 Abteilungen

o Trennung von Verwaltungsprozessen, Planung/Einsatzvorbereitung und rickwartigen Aufga-
ben bzw. technischen Dienstleistungen

o Funktionale Trennung der operativen Betriebe und Bindelung der Einsatzdurchfiihrung und
Einsatzvorbereitung flr Brandschutz und Hilfeleistung bzw. Rettungsdienst und Leitstelle

o Deutliche Schwerpunktbildung und Bindelung artverwandter Aufgaben in den Abteilungen
mit einer deutlich starkeren Blindelung innerhalb der Abteilungen mit 11 Arbeitsgruppen

o Ebenen-adiquate Anbindung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst

o Sichtbare Anbindung des Personalrates

o Bundelung aller Prozesse des Rettungsdienstes und der Leitstelle

o Bundelung der Unterstltzungsprozesse flr die Einsatzvorbereitung in der Organisationsein-
heit Brandschutz

o GleichmaRigere Verteilung der Arbeitsgruppen auf die Abteilungen durch die Angliederung

der Arbeitsgruppe Ausbildung an die Abteilung Technik
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4.2.5 VERGLEICH DER VARIANTEN ZUR AUFBAUORGANISATION

4.2.5.1 VERGLEICH DER VARIANTE 1 UND VARIANTE 2

Fachdienstleitung

3741
Techn. Sachbearbeitung.

3742
‘Werstitten,
Uisgenscharten, Lager

Abb. 14 Organigramm Variante 1 Abb. 15 Organigramm Variante 2

Die beiden vorgestellten Varianten der Aufbauorganisation gliedern sich jeweils in 4 Abteilungen. In
der Variante 1 ist ein GroRteil der Unterstitzungsaufgaben auRerhalb der Abteilung 37.2 Einsatz nach
sachlogischen Gesichtspunkten gebindelt, um Synergien in der Aufgabenwahrnehmung nutzbar zu
machen. Grundlegende Verwaltungsaufgaben werden durch die Abteilung 37.1 wahrgenommen, die
im Sinne einer Matrix-Organisation flr alle Abteilungen des Fachdienstes 37 tatig wird. In der Abtei-
lung37.4 Technik werden alle technisch gepragten Unterstlitzungsprozesse, mit Ausnahme der luK-
Technik und Rettungsdiensttechnik, geblndelt. Diese Aufgaben verbleiben aufgrund der Komplexitat
und Spezialisierung in der Anwendung in den operativen Organisationseinheiten. In der Fortschrei-
bung des Geschéaftsverteilungsplanes sind die Schnittstellen, dienstlichen Beziehungen und Entschei-
dungskompetenzen zwischen diesen Organisationseinheiten differenziert zu betrachten und abschlie-
Rend zu beschreiben.

In Variante 1 werden die operativen Aufgaben des Wachbetriebes, des Rettungsdienstes und der Leit-
stelle in der Organisationseinheit Brandschutz gebindelt. Die geblindelte Abteilungsstruktur zielt da-
rauf ab, die derzeit deutliche Abgrenzung zwischen diesen drei Bereichen zu vermindern. Die gemein-
same Fihrung der drei Organisationseinheiten innerhalb einer Abteilung dient dazu Synergie-Potenti-
ale zu heben, konkurrierende Ziele der einzelnen Einheiten auszugleichen und den Personaleinsatz
aufeinander abzustimmen, um die negativen Auswirkungen der Kompensation von Unterbesetzungen
zu vermindern.

In der Abteilung 37.3 Einsatzvorbereitung werden die Aufgaben des Vorbeugenden Brandschutzes,
der Einsatzplanung und des Bevolkerungsschutzes und der Ausbildung sowie die Anbindung und Auf-
sicht der Freiwilligen Feuerwehr geblindelt. Die Biindelung in einer Abteilung ermdglicht eine engere
Zusammenarbeit in allen Planungsprozessen.

In Variante 2 werden fir die operative Aufgabenwahrnehmung wesentliche Unterstitzungsaufgaben
thematisch und artverwandt geblindelt. Die Abteilung 37.2 Brandschutz biindelt alle Aufgaben zur Ein-
satzplanung, -Organisation und Durchfiihrung der Feuerwehr. Die Arbeitsgruppe Ausbildung wird,
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aufgrund der Mehrzahl der feuerwehrtechnischen Beamten und Angehdrigen der Freiwilligen Feuer-
wehr gegeniber den Angestellten im Rettungsdienst, der Abteilung Brandschutz zugeordnet.

Die Biindelung des Rettungsdienstes und der Leitstelle starkt die bestehenden operativen Verbindun-
gen zwischen den beiden Organisationseinheiten. Zukiinftig konnen den Angestellten im Rettungs-
dienst durch eine Weiterentwicklung des Personalkonzeptes der Leitstelle neue Beschaftigungsper-
spektiven und Entwicklungsmoglichkeiten eroffnet werden. Durch die Blindelung der beiden Organisa-
tioneinheiten in einer Abteilung wird ein moglicher arbeitsgruppenibergreifender Personaleinsatz in-
nerhalb der Abteilung zuklnftig erleichtert.

Durch die weiter bestehende organisatorische Trennung des operativen Betriebes von Brandschutz
und Rettungsdienst bzw. Leitstelle kénnen die aktuell bestehenden Nachteile, die aus der organisatori-
schen Trennung resultieren, nicht vollstandig gemindert werden. Eine enge Planung und Absprache
auf Ebene der Abteilungsleitungen ist die Voraussetzung fur eine Verbesserung in der Zusammenar-
beit zwischen den operativ gepragten Organisationseinheiten Wachbetrieb, Rettungsdienst und Ein-
satzlenkung.

In beiden Varianten verbleiben die Trageraufgaben des Rettungsdienstes und der administrative Be-
trieb der Leitstelle in den operativen Organisationseinheiten. Diese Aufgaben sind eng mit der operati-
ven Aufgabenwahrnehmung verbunden. Diese Zuordnung ist innerhalb des Fachdienstes 37 tief ver-
wurzelt. Eine vollstandige Trennung von operativem Betrieb des Rettungsdienstes bzw. der Leitstelle
von der strategisch-planerischen Steuerung birgt mehr Nachteile und Risiken durch Prozesshemm-
nisse und Willensbarrieren als die geringen Synergie-Potenziale einer gebiindelten Aufgabenwahrneh-
mung.

Im Vergleich zur bestehenden Aufbauorganisation des Fachdienstes 37 resultieren aus der Variante 2
weniger gravierende Veranderungen fir die Aufbau- und Ablauforganisation des Fachdienstes als im
Vergleich zur Variante 1. Die Biindelung der Aufgaben innerhalb der Abteilung entspricht grotenteils
der bisherigen Aufgabenverteilung. Die Bindelung von Rettungsdienst und Leitstelle ist, aufgrund der
zahlreichen Schnittstellen, im interkommunalen Quervergleich tblich.

Der organisationsinduzierte Personalbedarf ist in beiden Varianten gleich grolk. Beide Varianten glie-
dern sich in 4 Abteilungen. In Variante 1 sind die 4 Abteilungen in 10 Arbeitsgruppen unterteilt. In Va-
riante 2 sind die 4 Abteilungen in 11 Arbeitsgruppen unterteilt, wobei ein zusatzlicher Personalauf-
wuchs in der Arbeitsgruppe Administration FF Gber das bestehende Personal hinaus nicht zwingend
notwendig ist.

+ Die Biindelung des Einsatzdienstes in einer Abteilung in der Organisationsform der Variante
1 stellt eine erhebliche Verdnderung der inneren Organisation des Fachdienstes 37 dar. Die
Neuordnung der Arbeitsgruppen in der Variante 2 entspricht dabei einer Weiterentwicklung
der bestehenden Aufbauorganisation des Fachdienstes 37.

4.2.5.2 VARIANTE 3

In Variante 2 der Aufbauorganisation bestehen zwischen den Abteilungen 37.2 Brandschutz, 37.3 Ret-
tungsdienst und Einsatzlenkung und 37.4 Technik deutliche Unterschiede in der Gliederung der nach-
geordneten Organisationseinheiten. Diese beziehen sich auf die Personalmengen, die in den Arbeits-

gruppen 37.2 Brandschutz und Bevdlkerungsschutz sowie 37.3 Rettungsdienst und Einsatzlenkung aus
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der Uberwiegenden Menge des Personals im Einsatzdienst resultiert und die Fihrungsspannen der Ab-
teilungsleitungen.

Die Abteilung 37.2 Brandschutz zeichnet sich hierbei durch eine besonders hohe thematische Diversi-
tdt aus, die aus der Bindelung der Aufgaben des Einsatzdienstes, des Vorbeugenden Brandschutzes,
der Einsatzplanung und des Bevolkerungsschutzes, der Ausbildung und der Administration der Freiwil-
ligen Feuerwehr resultiert. Trotzt der inhaltlichen Beziehungen zwischen den Themen entsteht fur die
Abteilungsleitung 37.2 eine hohe fachliche Komplexitat und Breite zur Leitung der Abteilung. Die Ab-
teilung Technik weist im Vergleich hierzu eine geringe Gliederungsbreite und hohe Homogenitat in
den Themen und Aufgaben auf. Zur Entlastung der Abteilungsleitung 37.2 Brandschutz kann die fol-
gende Veranderung in der Aufbauorganisation (Variante 3) vollzogen werden. Die Arbeitsgruppe
37.2.4 Ausbildung wird in dieser Variante der Abteilung 37.4 Technik zugeordnet. Diese Veranderung
flhrt zu einer thematischen Entlastung und Verkleinerung der Fihrungsspanne der Abteilungsleitung
37.2 Brandschutz, bei einer moderaten VergrofRerung des Aufgabenumfangs der Abteilung 37.4 Tech-
nik. In der Abteilung 37.3 Rettungsdienst und Einsatzlenkung wird die Arbeitsgruppe Rettungsdienst in
zwei Arbeitsgruppen aufteilt. In der Arbeitsgruppe 37.3.1 Trageraufgaben Rettungsdienst werden die
Trageraufgaben des Rettungsdienstes, eine fachliche Zuarbeit und Assistenz fiir die Arztliche Leitung
Rettungsdienst und das fachbezogene Qualitdtsmanagement geblndelt. Der Aufgabenschwerpunkt
der Arbeitsgruppe 37.3.2 Wachbetrieb Rettungsdienst liegt auf der Organisation des Dienstbetriebes
der Rettungswache, der Einsatzdurchfihrung im Rettungsdienst und der Rettungsdiensttechnik.

Des weiteren erfolgt eine ebenen-addquate Anbindung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst an die
Fachdienstleitung, um zu verdeutlichen, dass die Leistungen der Arztlichen Leitung Rettungsdienst im
gesamten Fachdienst 37 wirken. Die Funktion des Personalrates wird ebenfalls sichtbar an die Fach-
dienstleitung angebunden.

Fachdienstleitung e s, Fachdienstleitung

3741
Aushildung

3742
Techn. Sachbearbeitung

‘ Beschiaftung

Abb. 16 Organigramm Variante 2 Abb. 17 Organigramm Variante 3

+ Die angepasste Zuordnung der Arbeitsgruppen hat keine Auswirkungen auf den resultieren-
den Personalbedarf. Die Projektgruppe hat die Variante 3 als Vorzugsvariante ausgewahlt, so
dass alle weiteren Ausfiihrungen auf der Variante 3 der Aufbauorganisation basieren.
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4.3 KERNAUFGABEN DER RESULTIERENDEN ORGANISATIONSEINHEITEN

KERNAUFGABEN DER RESULTIERENDEN ORGANISATIONSEINHEITEN

Projekt-,
Prozessmanagement, QM

37 FACHDIENSTLEITUNG

Fachdienstleitung

Personalrat

o Leitung des Fachdienstes 37

o Organisationsverantwortung fur den Fachdienst 37

Abb. 18 Organigramm der Fach-
o Personalverantwortung fir den Fachdienst 37 dienstleitung

© Budget- und Kostenverantwortung fur den Fachdienst 37

o Sicherstellung des Brandschutzes, Rettungsdienstes und Leitstellenbetriebes

STABSSTELLE PROJEKT-, PROZESSMANAGEMENT, QM

o Projektmanagement fir den gesamten Fachdienst 37

o Aufbau eines Prozessmanagements, Uberwachung und Weiterentwicklung der Prozesse, insbeson-
dere in der abteilungsibergreifenden Zusammenarbeit

o Internes Qualititsmanagement, Uberwachung des Beschwerdemanagements und Uberwachung
der QM-Prozesse im Rettungsdienst (aullerhalb der QM-Prozesse der Leitstelle)

o Offentlichkeitsarbeit

o Aufbau und Steuerung einer , Geschaftsstelle Stab” zur Entlastung der Personalressourcen des
Fachdienstes 37 in der Organisation der Stabsarbeit

37.1 ABTEILUNGSLEITUNG VERWALTUNG

o Leitung der Verwaltungsabteilung, Fiihrung der Arbeitsgruppenlei-
tung

37.11

Personal und
o Unterstltzung und fachliche Vertretung der Fachdienstleitung Frpiie

37.1.2

o Mitwirkung in der Bearbeitung von Grundsatzthemen Haushalt, Faktura,

Beschaffung

o Gremienarbeit und Vertretung der Stadt und des Fachdienstes in
Ausschissen und Arbeitskreisen

o Mitarbeit im Stab

Abb. 19 Organigramm der Abtei-
lung 37.1 Verwaltung

o Spitzensachbearbeitung und Grundsatzangelegenheiten

o Beschwerdemanagement und Widerspruchsverfahren
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37.1.1 PERSONAL UND ORGANISATION

o Allgemeine Verwaltungstatigkeiten fur den Fachdienst 37

o Personalmanagement fir den Fachdienst 37, die Helfer im Katastro-

phenschutz und die Feuerwehren der angeschlossenen Gemeinden 3711
Personal und
o Sachbearbeitung der Zeitwirtschaft fir den Fachdienst 37 CIETEE
o Presse- und Offentlichkeitsarbeit H"éi'liﬁ;ff’ﬁ:”‘

o Geschaftszimmer des Fachdienstes
Abb. 20 Organisatorische Anbin-

dung der Arbeitsgruppe Personal
und Organisation

37.1.2 HAUSHALT, FAKTURA, BESCHAFFUNG

o Aufstellung des Haushaltes fur den Fachdienst 37 und die Feuer-
wehren der angeschlossenen Gemeinden

3711
Personal und
Organisation

o Vollzug des Haushalts flr den Fachdienst 37, die Katastrophen-
schutzeinheiten und die Feuerwehren der angeschlossenen Ge-
meinden

37.1.2
Haushalt, Faktura,
Beschaffung

O Begleitung aller Be?schaffungsvorgange des Fachdienstes 37, derKa- )\ 5, Organisatorische Anbin-
tastrophenschutzeinheiten und der Feuerwehren der angeschlosse-  gung der Arbeitsgruppe Haushalt,
nen Gemeinden Faktura und Beschaffung

o Abrechnung der Leistungen der Feuerwehr Neumiinster, der ange-
schlossenen Feuerwehren und des Rettungsdienstes (incl. KLN)

o Bearbeitung des Verdienstausfalls und sonstiger finanzieller Angelegenheiten der ehrenamtlichen
Helfer

+ Die notwendigen Stellenanteile zur Abrechnung der Leistungen des Rettungsdienstes sind,
gem. Eckpunktevereinbarung mit den Kostentragern des Rettungsdienstes, refinanzierbar.
Der Stellenanteil zur Abrechnung der Leistungen der Feuerwehr kann iiber die Kalkulation
des Gebiihrentarifs refinanziert werden.
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37.2 ABTEILUNGSLEITUNG BRANDSCHUTZ UND BEVOLKERUNGSSCHUTZ

37.2.1
Wachbetrieb

Wachabteilungen II

3722
Vorbeugender
Brandschutz

Leitung der Abteilung Brandschutz

Stellvertretende Fachdienstleitung

Sicherstellung des operativen Betriebs der Feuerwehr
Einsatzplanung und Bevolkerungsschutz

Ausbildung

Administration der Freiwilligen Feuerwehr
Gremienarbeit

Einsatzdienst (B-Dienst)

3723
Einsatzplanung,
Bevolkerungsschutz

O O O O O O O O

37.24
Freiwillige Feuerwehr

Abb. 22 Organigramm der Abtei-
lung Brandschutz und
Bevolkerungsschutz

37.2.1 WACHBETRIEB

o Ubergeordnete Steuerung des Dienstbetriebes der Berufsfeuerwehr und der
Freiwilligen Feuerwehr —
o Bearbeitung von Grundsatzangelegenheiten im Bereich Personalmanagement Wochbetrieh
o ErsteJIen gnd Uberprqfen der Eihhaltung von Dienstplangrundsatzen ||
o Gewabhrleistung der Einsatzbereitschaft —
o Ubergeordnete Unterstiitzung der WAL bei der Steuerung des Personaleinsat- I
zes (Dienstplanung) EZE
o Fortschreibung der Stellenplanung im Wachbetrieb | setermgmensc
o Federfiihrende Mitwirkung in der Personalauswahl (Brandmeisteranwarter, | 72
Brandmeister) e e
o Mitwirkung im Beurteilungswesen Abb. 23 Organisatorische Einbindung der
o Verantwortung Uber die Arbeitszeitkonten der Mitarbeiten- Arbeitsgruppe 37.2.1 Wachbetrieb
den der Wachabteilungen
o Einsatzdienst

(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst)

37.2.2 VORBEUGENDER BRANDSCHUTZ

o Brandschutztechnische Stellungnahmen bei komplexen Baugesuchen und Nut-
zungsanderungen o

o Vorbereitung und Durchfiihrung von hauptamtlichen Brandverhiitungs- [ torbere
schauen ||

o Mitwirkung im Planungsprozess in Fragen des baulichen und anlagentechni- p—
schen Brandschutzes B By

o Prifung und Freigabe objektbezogener Einsatzunterlagen |

o Begleitung von Bauabnahmen Bevelicrvngs il

o Erarbeitung von brandschutztechnischen Stellungnahmen zu Flachennut- o
zungsplanen und Bebauungspléanen

o Mitwirkung bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung

Abb. 24 Organisatorische Einbindung
der Arbeitsgruppe 37.2.2 Vorbeugen-
der Brandschutz

von Feuersicherheitswachen
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Vorbereitung und Durchfiihrung der Brandschutzhelferausbildung

Organisation und Durchfihrung der Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung
Betreuung der FeuerwehrschlieRanlage im Stadtgebiet

Einsatzdienst

(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst)

37.2.3 EINSATZPLANUNG, BEVOLKERUNGSSCHUTZ
o Uberwachung der Aufgabenwahrnehmung als untere Katastrophenschutzbe- -

O O O O O

horde —
o Erstellung, Uberwachung und Fortschreibung der Einsatzpldne fir Schwerpunk- | I
tobjekte ||
o Uberwachung und Fortschreibung der Einsatzpldne fiir Objekte mit Brandmel- |
deanlagen Brandschutz
§ 3723
o Entwicklung und Fortschreibung der Alarm-und Ausriickeordnung ] cevstenngsscnis
o Betreuung der Sonderkomponenten und Sondereinheiten, z.B. ABC-Zug L, s
reiwillige Feuerwehr

o Aufgabenvollzug als untere Katastrophenschutzbehorde

o Aufstellung und fachliche Betreuung der KatS-Einheiten der

Stadt Neumunster Abb. 25 Organisatorische Einbindung
der Arbeitsgruppe 37.2.3 Einsatzpla-

o Einsatz- und Ereignisplanung fur die KatS-Einheiten und die Zu- nung und Bevélkerungsschutz

sammenarbeit mit Feuerwehr, Rettungsdienst und anderen
Fachdiensten

o Organisation des kommunalen Krisenmanagements fiir die Stadt Neumdinster

o Uberwachung der Vorgaben aus den Verordnungen zum Schutz kritischer Infrastruktur

o Starkung der Resilienz der Bevolkerung

o Organisatorische und technische Malknahmen zur Warnung und zum Schutz der Bevolkerung
o MaRnahmen des Bevolkerungsschutzes im Verteidigungsfall

o MaRnahmen zum Schutz der Gesundheit und zum Schutz von Kulturgiltern

o Umsetzung von ZSKG und Sicherstellungsgesetzen auf kommunaler Ebene

o Einsatzdienst der Beschaftigten mit feuerwehrtechnischer Qualifikation (B-Dienst, C-Dienst)

Die Aufgaben und das Personal der Arbeitsgruppe 37.2.5 Administration FF kénnen, entsprechend der
Organisationsform der Variante 2a, der Arbeitsgruppe 37.2.3 Einsatzplanung und Bevolkerungsschutz
zugeordnet werden.

I Die Auswirkungen des laufenden Reformprozesses im Bevolkerungsschutz und in der Gefah-
renabwehr lassen sich zum Zeitpunkt der Gutachtenerstellung nicht absehen, sodass mit
weitere Aufgabenmehrungen und Aufgabenzuwachsen zu rechnen ist.

Stand: 16.08.2024
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37.2.4 FREIWILLIGE FEUERWEHR -
o Dienstaufsicht Gber die Einheiten der Freiwilligen Feuerwehr

o Koordination der Einsatzdiensteinbindung der Freiwilligen Feuerwehr in Zu- p—
sammenarbeit mit der Arbeitsgruppe Einsatzplanung [
o Foérderung des Ehrenamtes ||
o Uberwachung des Ausbildungsstandes 722
o Ansprechpartner in allen Anliegen der Freiwilligen Feuerwehr im Iy
Fachdienst 37 I
o Einsatzdienst (B-Dienst, C-Dienst) LA
1 Freiwiniz:::uemenr

Abb. 26 Organisatorische Einbindung
der Arbeitsgruppe 37.2.4 Freiwillige
Feuerwehr

37.3 RETTUNGSDIENST UND EINSATZLENKUNG -

o Leitung der Abteilung Rettungsdienst und Einsatzlenkung

o Sicherstellung der Trageraufgaben im Rettungsdienst - gg{éﬁ::;n

o Sicherstellung des operativen Betriebs im Rettungsdienst —

o Sicherstellung des Leitstellenbetriebs W

o luK-Leitstellentechnik
o IT-Ausstattung Fachdienst 37 s

o Gremienarbeit fir den Rettungsdienst und die Leitstelle ] fewenkune

o Einsatzdienst (B-Dienst)

Op. Betrieb Leitstelle

=

|ukK,
Leitstellentechnik

Abb. 27 Organigramm der Abtei-
lung 37.3 Rettungsdienst und
Einsatzlenkung

37.3.1 TRAGERAUFGABEN RETTUNGSDIENST -

o Trageraufgaben Rettungsdienst S—
o Qualitdtsmanagement im Rettungsdienst ] Feergens
o Zuarbeit/Assistenz Arztlichen Leitung Rettungsdienst [
o Einsatzdienst Rettungsdienst
(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter Rettungsdienst oder C-Dienst)
3733

- Einsatzlenkung

|| Op. Betrieb Leitstelle

[

TuK,
| Leitstellentechnik

Abb. 28 Organisatorische Ein-
bindung der Arbeitsgruppe
Trageraufgaben Rettungs-
dienst
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N
37.3.2 WACHBETRIEB RETTUNGSDIENST
o Ubergeordnete Steuerung des Dienstbetriebes der Rettungswache -

o Gewadbhrleistung der Einsatzbereitschaft —

o Ubergeordnete Unterstiitzung der Wachleitung Rettungsdienst bei der Steu- [ feungsdenst
erung des Personaleinsatzes (Dienstplanung) 1 R

o Federfiihrende Mitwirkung in der Personalauswahl pEleIa
(Rettungssanitater, Notfallsanitater)

o Mitwirkung im Beurteilungswesen | [

o Verantwortung Uber die Arbeitszeitkonten der Mitarbeitenden der
Rettu ngswache || 0p. Betrieb Leitstelle

o Einhaltung der Vorgaben des MPG, der MPBetreibVO I_

o Auswahl und Unterhalt der Technik und Ausstattung des Rettungsdienstes in »
Zusammenarbeit mit der Abteilung 37.4 Technik | eeteectni

o Einsatzdienst Abb. 29 Organisatorische Einbin-
(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst) dung der Arbeitsgruppe 37.3.1
Rettungsdienst

37.3.3 EINSATZLENKUNG -
Ubergeordnete Steuerung des Dienstbetriebes der Leitstelle

o
o Gewahrleistung der Einsatzbereitschaft | e
o Sicherstellung des technischen Betriebes der Leitstelle Rettungsdienst
o Administration und technische Sachbearbeitung der Leitstellen- und Nach- | R?QEEE;?‘E&;
richtentechnik —
o Digitalfunkservicestelle fur die Stadt Neumdinster
o Durchfiihrung der Aus- und Fortbildung der Leitstellendisponenten L eeotienians
o Auswahl und Unterhalt der leitstellenspezifischen Technik in Zusammenar-
beit mit der Abteilung 37.4 Technik e
o Qualitatsmanagement im Leitstellenbetrieb e
o IT-Ausstattung des Fachdienstes 37 L s
o Einsatzdienst
(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst) Abb. 30 Organisatorische Einbin-

dung der Arbeitsgruppe 37.3.3
Einsatzlenkung

Stand: 16.08.2024
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37.4 AUSBILDUNG UND TECHNIK

O O O O O

O O

Leitung der Abteilung Ausbildung und Technik

Ausbildung
Recruiting und Laufbahnausbildung | abiding
Fort- und Weiterbildung
Verantwortung fir die Beschaffung von Fahrzeugen, o .. -
Ausristung und Geraten
Grundsatzangelegenheiten Fahrzeug- und Geratetechnik L wertorien,

.. . P . Liegenschaft, Lager
Verantwortung fir die turnusmafige Prifung von
Fahrzeugen und Geraten Abb. 31 Organigramm der Abtei-

Verantwortung fir den Betrieb der Werkstatten und der Wasche-  lung 37.4 Ausbildung und Technik
rei des Fachdienstes

Einsatzdienst

(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst)

37.4.1 AUSBILDUNG

o

O

Vorbereitung und Durchfihrung der Aus-und Fortbildung innerhalb der Wach- -

abteilungen, im Rettungsdienst und fur die Fihrungskrafte des Tagesdienstes =
Steuerung der Ausbildung von Brandmeisteranwartern, Brandoberinspekto- ] Ausbildung
ren und Notfallsanitatern

Offentlichkeitsarbeit zur Bewerbergewinnung und Berufsinformation ] i sttt
Koordination und Abstimmungen mit externen Bildungseinrichtungen (Feuer- —
wehrschulen, Rettungsdienstschulen, Krankenhauser) e
Koordination von Praktikanten (Brandschutz und Rettungs-

dienst) Abb. 32 Organisatorische Einbindung
Koordination der wachinternen Aus-und Fortbildung Brand- der Arbeitsgruppe 37.4.1 Ausbildung

schutz und Rettungsdienst

Organisation der Zertifizierung der Notfallsanitater

Organisation interner und externer Fortbildungsveranstaltungen

Einsatzdienst im Brandschutz bzw. Rettungsdienst entsprechend den Qualifikationen der Beschaf-
tigten

(Arbeitsgruppenleitung B-Dienst, Mitarbeiter C-Dienst)

37.4.2 TECHNISCHE SACHBEARBEITUNG -

Konzepte fir Einsatztechnik und Fahrzeuge

3741
Auswahl von Schutzkleidung, personlicher Schutzausristung und Koérpersonder- | Aushildung

schutzkleidung

37.4.2

. . . . . . . | hn. Sachbearbei
Erstellung von Leistungsverzeichnissen in Zusammenarbeit mit der AG Einsatz- il

planung 3743

— Werkstatten,
Technische Sachbearbeitung, Auftragsmanagement und Werkstatt-Ko- Logrredin; Fee
ordination Abb. 33 Organisatorische Einbin-

dung der Arbeitsgruppe 37.4.1
Technische Sachbearbeitung

Stand: 16.08.2024

Unfallschaden-Sachbearbeitung



LULF®

STADT NEUMUNSTER
ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG FACHDIENST 37

HE
FEULRATHA-OERATIR

37.4.3 WERKSTATTEN, LIEGENSCHAFTEN, LAGER

O Betrieb der Atemschutzwerkstatt, Gerateprifung, Schlauchwerkstatt, Kfz-
Werkstatt, Feuerloscherwerkstatt

(Operativer Betrieb durch Kfz-Meister, Feuerléscherwart und

37.4.1

Beschéftigte der Wachabteilungen) —  Ausbildung
o Liegenschaftsverwaltung Feuerwehr, KatS, Rettungsdienst, —
FaC|I|ty Ma I’]agement || Techn. Sachbearbeitung
o Bewirtschaftung des KatS-Lagers und des Einsatzmittellagers des Fachdienstes e
37 Liegenschaft, La' er

o Klelderkammer fur dl? Bgrufsfeuerwehr, Freiwillige Feuerwehr, den Abb. 34 Organisatorische Einbin-
Rettungsdienst und die Einheiten des Katastrophenschutzes dung der Arbeitsgruppe 37.4.3

o Kleiderpflege Werkstatten, Liegenschaften, Lager

o Auswahl und Prifung von PSA

Stand: 16.08.2024
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5 PERSONALWIRTSCHAFTLICHE ABLEITUNGEN

EINLEITUNG

Die Kosten der hauptamtlichen Gefahrenabwehrorganisationen werden wesentlich durch die Perso-
nalvorhaltung bestimmt. Der Personalbedarf resultiert aus den Aufgaben und Tatigkeiten innerhalb
des Fachdienstes und ggf. einsatz- oder ereignisbezogenen Sonderaufgaben innerhalb des Fachdiens-
tes (z.B. Besetzung von Funktionen im Stab).

ERLAUTERUNGEN ZUR METHODIK / VORBEMERKUNG

VERFAHREN DER STELLENBEMESSUNG IM RUCKWARTIGEN BEREICH

Im Rahmen der Personalbemessung kommen unterschiedliche Methodiken zur Anwendung. Grund-
satzlich werden summarische Verfahren und analytische Verfahren unterschieden. Die Auswahl erfolgt
aufgrund der konkret betrachteten Stellenart (Fiihrungs- oder Sachbearbeiter-Stellen, Routineausfih-
rungen oder stark wechselnde Tatigkeiten) und in Abhangigkeit der Qualitat der zur Verfligung gestell-
ten Daten.

Die einzelnen Verfahren unterscheiden sich wie folgt:

o Summarische Bemessung: Die Notwendigkeit der Stelle ergibt sich primar aus ihrer Notwendigkeit
fir den Organisationsaufbau (insbesondere bei Fihrungsstellen). Die Auslastung und der Stellen-
umfang ergeben sich aus den durchgefiihrten Interviews und — sofern vorhanden — den im Rah-
men der Interviews durchgefiihrten Betrachtungen von konkreten (Teil-)Aufgabenbereichen und
Arbeitsmengen. Die daraus resultierenden Ergebnisse wurden durch Lilf+ auf Grundlage von vor-
handenen Benchmark-Werten und der Strukturkenntnis verschiedener Leitstellen plausibilisiert.

o Analytische Bemessung: Bei der analytischen Bemessung sind objektive Daten (z. B. Fallzahlen aus
Abrechnungssystemen, dokumentierte Priffalle in der Atemschutzwerkstatt) flr die Personalbe-
darfsfaktoren ,Fallzahlen” und ,Prozesszeitbedarf” vorhanden. Diese werden zu einem Gesamt-
personalbedarf multipliziert.

o Semi-analytische Bemessung: Die semi-analytische Bemessung orientiert sich grundsatzlich an der
analytischen Bemessung. Es liegen jedoch nicht fir alle Personalbedarfsfaktoren objektive, belast-
bare Daten vor (z. B. nur Fallzahlen, aber keine mittleren Prozesszeitbedarfe). Die objektiven, pro-
jektspezifischen Daten werden um belastbare Vergleichswerte (Erfahrungswerte aus dem Hause
Lulf+ oder aus Ubergeordneten Benchmarks) erganzt.

o Aufwandsabschatzung: Die Aufwandsabschatzung wird insbesondere bei neu einzurichtenden
Stellen vorgenommen. Auf Basis vorliegender, projektspezifischer Daten, Benchmark-Werte und
Berechnungen werden maoglichst belastbare Abschatzungen zu zukinftigen Arbeitsmengen vorge-
nommen.

+ Die folgenden Ableitungen zum Personalbedarf basieren auf den vorliegenden Stellenbe-
schreibungen und Erhebungen zu Arbeitsmengen innerhalb einzelner Aufgabenbereiche. Die
vorliegenden Analysen und Ergebnisse wurden durch Quervergleiche und Benchmark Werte
aus vergleichbaren Beratungsprojekten abgeglichen und plausibilisiert.

Stand: 16.08.2024
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5.1 ERMITTLUNG DER NETTOJAHRESLEISTUNGSZEIT

5.1.1 AUSWERTUNG DER ABWESENHEITEN

Es werden die mittleren Abwesenheitswochen pro Mitarbeiter angesetzt. Abwesenheitswochen ent-
stehen planmaRig unter anderem durch

o Urlaub

o Wochenfeiertage

o Aus- und Fortbildung

o Abordnungen und Sonstiges

sowie unplanmaRig durch Krankheit/Arbeitsunfahigkeit.

Im Rahmen der Interviews zur Informationserhebung wurde festgestellt, dass die Abwesenheiten ein-
zelner Mitarbeiter aufgrund individueller Einflussfaktoren stark variieren.

+ Die Schwankungen in den individuellen Abwesenheiten einzelner Mitarbeiter kdnnen nicht
vollumfanglich in der Personalbedarfsermittlung abgebildet werden. Zum Ausgleich von un-
vorhergesehenen und stark schwankenden Abwesenheiten ist die fachliche Vertretung in-
nerhalb einzelner Arbeitsvorgange durch organisatorische MaBnahmen zu verbessern.

5.1.2 ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTOJAHRESLEISTUNGSZEIT PRO MITARBEITER

Zur Ermittlung des Personalbedarfs der Wachabteilungen, der aus der Funktionsbesetzung resultiert,
wurden die personalwirtschaftlichen Parameter analysiert. Die zuvor entsprechend markierten Abwe-
senheiten wurden flr die Berechnung der Nettojahresleistungszeit bzw. des Personalfaktors herange-
zogen (Wochenarbeitszeit von 48 Stunden). Die Abwesenheiten wurden um planerische Werte, wel-
che nicht ausgewertet werden konnten, erganzt bzw. durch diese ersetzt (vgl. dazu ,Erholungsurlaub”
oder ,Feiertagsausgleich®).

Fir die Angestellten im Rettungsdienst wurden ebenfalls die personalwirtschaftlichen Parameter ana-
lysiert. Die zuvor entsprechend markierten Abwesenheiten wurden fir die Berechnung der Nettojah-
resleistungszeit bzw. des Personalfaktors herangezogen (Wochenarbeitszeit von 47 bzw. 39 Stunden).
Die Abwesenheiten wurden um planerische Werte, welche nicht ausgewertet werden konnten, er-
ganzt bzw. durch diese ersetzt (vgl. dazu ,Erholungsurlaub” oder ,Feiertagsausgleich®).

Die Gruppe der Beamten des Tagesdienstes im Einsatzfihrungsdienst und der non-fwt. Beamten und
Angestellten im Tagesdienst ist jeweils zu klein, um eine Auswertung der individuellen Abwesenheits-
merkmale unverfalscht von Extremwerten aufgrund langer zeitiger Abwesenheiten durchfihren zu
kénnen. Deshalb werden fur diese Mitarbeitergruppe statistische Mittelwerte zur Ermittlung der
Netto-Jahresleistungszeit angesetzt.

Die Abwesenheitswerte unterliegen Schwankungen Uber die Jahre und sind durch verschiedene Rand-
bedingungen beeinflusst. Deshalb ist eine regelmaRige Auswertung der Abwesenheiten erforderlich,
um Personalmehr- und Personalminderbedarfe zu ermitteln.

Stand: 16.08.2024
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5.1.3 ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTO-JAHRESLEISTUNGSZEIT DER BEAMTEN IN DEN
WACHABTEILUNGEN

Beriick-

Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplando- Eilverte Auswerungde Derstpn etk ugung o nemeriun
kumentation der Kalenderjahre 2020 und 2021 %l
ermittelten mittleren Abwesenheitswochen der
Mitarbeiter der Wachabteilungen. Die Ergeb-
nisse sind durch die Auswirkungen der Covid-19
Pandemie und den daraus resultierenden be-

6,00 Urlaub planerische Beriicksichtigung
2,40 Feiertagsausgleich incl. 24.12./31.12.

0,78 Sonderurlaub Durchschnittswert 2020, 2021
1,00 Bildungsurlaub WBG Schleswig-Holstein

2,77 Krankheit Durchschnittswert 2020, 2021
3,03 Aus- und Fortbildung WA N Durchschnittswert 2020, 2021
0,48 Aus- und Fortbildung LST Durchschnittswert 2021

<|o|ufs|w|n|e

sonderen Effekten beeinflusst. Tab. 11 Auswertung der Abwesenhei- ©eemeseruckschriune
) . , ) ten der Beamten in den Wachabtei- v O
Im Auswertungszeitraum ist keine Abwesenheit g6, :
aufgrund von Elternzeit fir Beamte der Wach-
bteil dok . | leich Ausfallart Abussentehen A o) e emer i
abteilungen dokumentiert. Im Quervergleich zu Wochen)
) . . . Bruttojahreswochen 52,14 -
anderen Dienststellen ist dies untypisch. Ten- Emokngsuraub 00 planerscherWert
denz'e” I’]Immt d|e |nanspruchnahme der El_ :eie:ags‘ausbg\emh ;,A: planins:her\Nenﬁnk\ 24./31.12.)
ternzeit der mannlichen Beschaftigten deutlich  swsmew W0 Wot schenwig Holei
zu. Daher wird fur die Analyse der Abwesen- et — o (e
. N . . . Zwischensumme "gesetzliche Variablen" 10,45 -
heitsmerkmale fur die Elternzeit eine prospek- ~ “ene 27 oushsemaven
tive Betrachtung gewahlt und der Wert aus den e e L T e
Aus- und Fortbildung WA 3,03 “Aus- un ildung Leitstelle
KGSt-Benchmarks 12 — KGSt-IST-Personalfaktor T senae
. . ' Mittelwert 2021
angesetzt, dessen Median 0,27 Abwesenheits- i i A 551
. 16,73
wochen pro Jahr betragt.
35,41
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 48 [h] 1.700
p—— | s
Zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung ‘ ‘ _
befinden sich 14 Beamte in der berufsbeglei- TEE).]H Netto-Jahresleistungszeit der Beamten in den Wach-
apteliungen

tenden Ausbildung zum Notfallsanitater. Diese
Ausbildung erstreckt sich Uber 4 Jahre und be-
inhaltet 61 Wochen Abwesenheit fir die schulische und klinische Ausbildung sowie 15 Wochen Ein-
satzpraktikum mit einem Praxisanleiter. Die Zeiten der schulischen und klinischen Ausbildung erhéhen
die Abwesenheitswochen. Im Einsatzdienstpraktikum stehen die Auszubildenden fir eine Funktionsbe-
setzung im Einsatzdienst zur Verfligung.

Hieraus ergibt sich eine Erhéhung der mittleren Abwesenheit pro Auszubildenden pro Jahr um 61 + 4
= 15,25 Wochen auf 31,71 Abwesenheitswochen. Daraus folgt, dass jeder Beamte in der berufsgelei-
tenden Weiterbildung zum Notfallsanitater pro Jahr mit 20,43 Anwesenheitswochen fir die Funktions-
besetzung zur Verfligung steht. Dies entspricht einem Stellenanteil von 0,43 VZA [-0,57 VZA ggii. dem
SOLL]. Um die zusatzlichen Ausfallzeiten der 14 Beamten, die aktuell die berufsbegleitende Ausbildung
zum Notfallsanititer absolvieren, zu kompensieren, sind 14 x 0,57 VZA = 7,98 VZA erforderlich.

Perspektivisch plant die Berufsfeuerwehr Neumunster 2-3 Ausbildungsplatze pro Jahr fir die berufs-
begleitende Ausbildung zum Notfallsanitdter anzubieten. Daraus folgt, dass sich Uber 4 Jahre bis zu 12
Beamte in der Ausbildung befinden, sodass zur Kompensation der zusatzlichen Ausfallzeiten 12 x 0,57
VZA = 6,84 VVZA erforderlich sind.

Die Abwesenheitswerte unterliegen Schwankungen Uber die Jahre und sind durch verschiedene Rand-
bedingungen beeinflusst. Aus diesem Grund ist eine regelméalige Auswertung der Abwesenheiten er-
forderlich, um Personalmehr- und Personalminderbedarfe zu ermitteln.

Stand: 16.08.2024
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+ Die Auswertung der Abwesenheitsmerkmale ergibt fiir die Beschaftigen der Wachabteilun-
gen 16,73 Wochen Abwesenheit pro Jahr. Dies entspricht 35,41 Anwesenheitswochen pro
Jahr. Insgesamt ergibt sich fiir die Beamten in den Wachabteilungen bei einer wéchentlichen
Arbeitszeit von 48 Stunden eine Netto-Jahresleistungszeit von 1.700 Stunden.

5.1.4 ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTO-JAHRESLEISTUNGSZEIT DER ANGESTELLTEN IM

RETTUNGSDIENST

Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplandoku-
mentation der Kalenderjahre 2020 und 2021 er-
mittelten mittleren Abwesenheitswochen der
Mitarbeiter der Wachabteilungen. Die Ergebnisse
sind durch die Auswirkungen der Covid-19 Pan-
demie und den daraus resultierenden besonde-
ren Effekten beeinflusst.

Die zuvor entsprechend erhobenen Abwesenhei-
ten wurden fir die Berechnung der Nettojahres-
leistungszeit bzw. des Personalfaktors herange-
zogen (Wochenarbeitszeit von derzeit 47 Stun-
den). Die Abwesenheiten wurden um planerische
Werte, welche nicht ausgewertet werden konn-
ten, erganzt bzw. durch diese ersetzt (vgl. dazu
,Erholungsurlaub” oder , Feiertagsausgleich”).

Die Abwesenheitswerte unterliegen Schwankun-
gen Uber die Jahre und sind durch verschiedene
Randbedingungen beeinflusst. Aus diesem Grund
ist eine regelmalige Auswertung der Abwesen-
heiten erforderlich, um Personalmehr- und Per-
sonalminderbedarfe zu ermitteln.

Einzelwerte Auswertung der Dienstplanmerkmale Ciie
sichtigung fir  Bemerkung

Wiy NILZ

1 6,00 Erholungsurlaub planerische Beriicksichtigung
2 2,40 Feiertagsausgleich Mittelwert 2021, 2021

3 0,06 Sonderurlaub N Mittelwert 2020, 2021

4 1,00 Bildungsurlaub WBG Schleswig-Holstein

B 421 Krankheit N Mittelwert 2021, 2021

3 055 Krankheit ab 6 Wochen N Mittelwert 2021, 2022

7 0,83 Elternzeit N Mittelwert 2020, 2021

8 0,78 Aus-und Fortbildung N Mittelwert 2020, 2021

keine Beriicksichtigung

planerische Beriicksichtigung

N4 beriicksichtigt

Tab. 13 Auswertung der Abwesenheits-
merkmale der Angestellten im Ret-

tungsdienst
Ausfallart

Abwesenheiten

[Wochen] Grundlage / Bemerkung

Bruttojahreswochen 52,14

Erholungsurlaub 6,00 planerischer Wert gem. TV6D
Feiertagsausgleich 2,40 planerischer Wert (inkl. 24./31.12.)
Sonderurlaub 0,06 Mittelwert 2020, 2021
Bildungsurlaub 1,00 WBG Schleswig-Holstein
Zwischensumme "gesetzliche Variablen" 9,46
Krankheit 421 Mittelwert 2020, 2021
Krankheit ab 6 Wochen 0,555 Mittelwert 2020, 2021
Elternzeit 0383 Mittelwert 2020, 2021
Zwischensumme "laufendes Controlling" 4,76
Aus- und Fortbildung 0,78 Mittelwert 2020, 2021
Zwischensumme "organisatorische Variablen™ 0,78

15,00
resultierende 37,14
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 47 [h] 1.746
REaSEEE |
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 39 [h] 1.449
e I

Tab. 14 Netto-Jahresleistungszeit der Angestellten im Ret-
tungsdienst

+ Die Auswertung der Abwesenheitsmerkmale ergibt fiir die Angestellten im Rettungsdienst
15 Wochen Abwesenheit pro Jahr. Dies entspricht 37,14 Anwesenheitswochen pro Jahr. Ins-
gesamt ergibt sich fiir die Beamten in den Wachabteilungen bei einer wéchentlichen Arbeits-
zeit von 47 Stunden eine Netto-Jahresleistungszeit von 1.746 Stunden.

Stand: 16.08.2024 @
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5.1.5 ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTO-JAHRESLEISTUNGSZEIT DER BEAMTEN IM

EINSATZFUHRUNGSDIENST

Die Gruppe der Beamten des Tagesdienstes im
EinsatzfUhrungsdienst ist zu klein, um eine
Auswertung der individuellen Abwesenheits-
merkmale unverfalscht von Extremwerten auf-
grund langerer Abwesenheiten durchflhren zu
kdnnen. Deshalb werden fur diese Mitarbei-
tergruppe statistische Mittelwerte zur Ermitt-
lung der Netto-Jahresleistungszeit angesetzt.

Die zuvor entsprechend angesetzten planeri-
schen Werte flr die Abwesenheiten wurden
flr die Berechnung der Nettojahresleistungs-
zeit bzw. des Personalfaktors herangezogen
(vgl. dazu ,,Erholungsurlaub” oder
,Feiertagsausgleich”, (Wochenarbeitszeit von
derzeit 41 Stunden bzw. 48 Stunden).

Einzelwerte Auswertung der Dienstplanmerkmale

Beriick-

sichtigung fiir

Bemerkung

[Wochen] Nz
1 6,00 Urlaub planerische Beriicksichtigung
2 2,40 Feiertagsausgleich incl. 24.12./31.12.
4 1,00 Bildungsurlaub WBG Schleswig-Holstein
5 2,24 Krankheit Durchschnittswert 2021
6 2,00 Aus- und Fortbildung planerische Beriicksichtigung

Tab. 15 Auswertung der Abwesen-
heitsmerkmale der Beamten im Ein-

satzflhrungsdienst

Ausfallart

[Wochen]

- keine Beriicksichtigung

planerische Beriicksichtigung

N4 beriicksichtigt

Abwesenheiten

Grundlage / Bemerkung

Bruttojahreswochen

52,14

Erholungsurlaub

planerischer Wert

Feiertagsausgleich

planerischer Wert (inkl. 24./31.12.)

Bildungsurlaub

WBG Schleswig-Holstein

Zwischensumme "“gesetzliche Variablen"

Krankheit

Durchschnittswert 2021

Zwischensumme "laufendes Controlling"

Aus- und Fortbildung.

Planerischer Wert

Zwischensumme "organisatorische Variablen™

Nettojahresleistungszeit bei WAZ 41 [h]

Personalfaktor bei WAZ 41 h

Nettojahresleistungszeit bei WAZ 48 [h]

Personalfaktor bei WAZ 48 h

Tab. 16 Netto-Jahresleistungszeit der Beamten im

Einsatzfuhrungsdienst

+ Die Auswertung der Abwesenheitsmerkmale ergibt fiir die Beamten im Einsatzfiihrungs-
dienst 13,64 Wochen Abwesenheit pro Jahr. Dies entspricht 38,50 Anwesenheitswochen pro
Jahr. Insgesamt ergibt sich fiir die Beamten in den Wachabteilungen bei einer wéchentlichen
Arbeitszeit von 41 Stunden eine Netto-Jahresleistungszeit von 1.579 Stunden.

5.1.6 ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTO-JAHRESLEISTUNGSZEIT DER MITARBEITER IN

DER VERWALTUNG

Die Gruppe der Mitarbeiter in der Verwaltung
ist zu klein, um eine Auswertung der individuel-
len Abwesenheitsmerkmale unverfalscht von
Extremwerten aufgrund langerer Abwesenhei-
ten durchfiihren zu kénnen. Deshalb werden
fir diese Mitarbeitergruppe statistische Mittel-

werte zur Ermittlung der Netto-Jahresleistungs-

zeit angesetzt.

Einzelwerte Auswertung der Dienstplanmerkmale

Beriick-

sichtigung fiir  Bemerkus
[Wochen] ﬁug e
1 6,00 Urlaub planerische Beriicksichtigung
2 2,40 Feiertagsausgleich incl. 24.12./31.12.
4 100 Bidungsurlaub WBG Schleswig-Holstein
5 2,24 Krankheit Durchschnittswert 2021
6 2,00 Aus- und Fortbildung planerische Beriicksichtigung

Tab. 17 Abwesenheitsmerkmale der
Mitarbeiter in der Verwaltung

keine Beriicksichtigung

planerische Beriicksichtigung

v beriicksichtigt
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Die zuvor entsprechend angesetzten planeri-

Abwesenheitel
Ausfallart senneten Grundiage / Bemerkung

schen Werte fur die Abwesenheiten wurden fur — Wocher)
Bruttojahreswochen 52,14 -
die Berechnung der Nettojahresleistungszeit 00 planerscherwen
bZW. des PerSOI’]a|fa ktOFS herangezogen (Vgl F‘e\enagsausg\e\ch 2,40 planerischer Wert (inkl. 24./31.12.)
Bildungsurlaub 1,00 'WBG Schleswig-Holstein
dazu ,Erholungsurlaub” oder , Feiertagsaus- Zwishensumme geseriche Varisbln” o
. “w . . . Krankheit 2,04 Durchschnittswert 2021
gleich”, (Wochenarbeitszeit von derzeit 41 o —————— P
Stu nde n bZW. 48 Stu nden ) . Aus: und Fortbildung 4 2,00 Planerischer Wert
Zwischensumme "organisatorische Variablen" 2,00 -
13,64
38,50
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 39 [h] 1.502
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 41 [h] 1.579

Tab. 18 Netto-Jahresleistungszeit der Mitarbeiter in der Ver-
waltung

+ Die Auswertung der Abwesenheitsmerkmale ergibt fiir Mitarbeiter der Verwaltung 13,64
Wochen Abwesenheit pro Jahr. Dies entspricht 38,50 Anwesenheitswochen pro Jahr. Insge-
samt ergibt sich fiir die Beamten in der Verwaltung bei einer wochentlichen Arbeitszeit von
41 Stunden eine Netto-Jahresleistungszeit von 1.579 Stunden bzw. bei einer wochentlichen
Arbeitszeit von 39 Stunden eine Nettojahresleistungszeit von 1.502 Stunden.

5.2 ERMITTLUNG DES PERSONALBEDARFES ZUR FUNKTIONSBESETZUNG

In der untenstehenden Tabelle ist die Ermittlung des Personalbedarfs flir die Wachabteilungen auf der
Basis des IST-Funktionsbesetzungsplans bei einer Wochenarbeitszeit von 48 Stunden dargestellt.

Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplandokumentation der Kalenderjahre 2020 und 2021 ermittel-
ten mittleren Abwesenheitswochen der Mitarbeiter der Wachabteilungen. Die Ergebnisse sind durch
die Auswirkungen der Covid-19 Pandemie und den daraus resultierenden besonderen Effekten beein-
flusst. Die wochentliche Arbeitszeit der Angestellten im Rettungsdienst betragt fir die Besetzung der
RTW und der NEF 47 Stunden. Fiir die Verflgerdienste und die Sonderstunden wird eine wochentliche
Arbeitszeit von 39 Stunden pro Woche angesetzt.
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Beamte Feuerwehr Brandschutz
e Beamte Feuerwehr Leitstelle
Funktionsbesetzu
WAZ  #Funktonen ~ Toeeldl  stunden[h] - summe [h] " Tageld]  Stundenfh]  Summel[h]
(i eroTag) (oroahn) WAZ  #Funktionen
FiiAss ELW (Besetzung aus Leitstelle) | 48 - 365 2 - (proJahr) (proTag) (proJahr)
Leitstelle 48 3 365 24 26280
HLF a8 8 365 2 70080
FliAss ELW (Besetzung aus Leitstelle) 48 - 365 24
DL 48 2 365 24 17520
Summe - 3 - - 26.280
NEF 142 a8 1 365 2 8760
RW GAZ RTW 1+2 48 4 365 24 35040 Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden FW
Summe - 15 - - 131.400 aus [Std. proJahr] 26.280
Verfiiger (1 Verfiiger Lst je Tag * 1 Stunde) [Std. pro Jahr] 365
Ermittiung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden W
( L etc.) (1% der. 263
aus [Std. pro Jahr] 131.400
Jahr] 26.908
Verfiiger (2 Verfiiger FW * 1 Stunde) [Std. pro Jahr] 730
© L etc.) (1% der 1314 Personalwirtschaftiiche Parameter Fw
d Jahr] 133.444 Anwesenheitswochen 3541
Wochenarbeitszeit [std.] a8
Personalwirtschaftiche Parameter Fw
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.700
Anwesenheitswochen 35401
Wochenarbeitszeit std.] 8 Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 15,8
Nettojahresleistungszeit[Std.] 1.700
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 78,5
Tab. 20 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktions- Tab. 19 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktions-
besetzung im Brandschutz besetzung der Leitstelle

Der Personalbedarf in den Wachabteilungen folgt, neben dem rechnerischen Bedarf aus der Funkti-
onsbesetzung, auch organisatorischen Determinanten. Die Beamten im Einsatzdienst sind in drei
Wachabteilungen aufgeteilt. Stellenanteile kdnnen nicht gleichmaRig aufgeteilt werden. Fir eine
gleichméaRige tagliche Funktionsbesetzung wirden alle drei Wachabteilungen die gleiche Mindest-
menge an Personal bendtigen. Die Funktionsbesetzung der Funktion C-Dienst erfolgt anteilig durch 3
VZA Wachabteilungsleiter im Schichtdienst und Beamte im Tagesdienst im Integrationsdienst.

Neben der Funktionsbesetzung im Einsatzdienst sind fir die Ermittlung des Personalbedarfs in den
Wachabteilungen die folgenden Determinanten zu berlcksichtigen:

o 94,3 VZA mD allgemeiner Feuerwehrdienst zur Funktionsbesetzung
o 78,5 VZA zur Funktionsbesetzung im Brandschutz
o 15,8 VZA zur Funktionsbesetzung der Leitstelle
o 3 VZA gD Wachabteilungsleiter und Funktionsbesetzung C-Dienst
o 7,98 VZA mD zur Kompensation der berufsbegleitenden Notfallsanititerausbildung
(IST 14 Teilnehmer)

+ Der Personalbedarf in den Wachabteilungen zur Funktionsbesetzung im Brandschutz betragt
105 VZA, aufgeteilt auf 3 Wachabteilungen zu 35 VZA fiir das Jahr 2023.
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Angestellte Rettungsdienst
Funktionsbesetzung
WAZ # Funktionen Tage [d] Stunden [h] Summe [h]
(pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr)
NEF 1+2 47 1 313 12 3756
+ RW BRA RTW 3 47 2 261 24 12528
Der Personalbedarf zur Funktions- RW BRARTW 3 a7 2 104 1 2496
besetzung durch Angestellte im RWBRARTW 4 hid ’ > v 5760
. . .. RW TGD RTW 5 47 2 261 16 8352
Rettungsdienst betragt 46 VZA. P S—— p ; - - o
RW TGD RTW 6 47 2 209 24 10032
RW TGD RTW 8 47 2 209 12 5016
. . . . RW GAZ RTW 9 47 2 261 12 6264
Die berufsbegleitende Weiterbildung zum
RW GAZ KTW 1+2 39 4 261 10,5 10962
Notfallsanitater fihrt pro Auszubildenden zu  Summe - 2 ; - 193
p
elner ZusatZ“Chen Abwesenhelt von rund Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden RD
0,56 VZA. Die beinhaltet die Abwesenheiten  seresiuni rausF ung [std.pro ah] 71934
auRerhalb der Dienststelle und den Ausfall jn Yot Yeteer e fee 712 Sunden) (1. proai) : 4380
. . ) nderstunden (Di arbeitsmed. Untersuchungen etc.) (1 % der Jahresfunktionsstun 719
d e r F u n ktlo n S besetzu ng d U rCh d | e Beglel_ Gesamt-Jahresfunktionsstunden [Stunden pro Jahr] 77.033
tung der Praxisanleiter. Daraus folgt, dass e -
der resultierende Personalbedarf fir die Amwesenheitswochen =
Kompensation der berufsbegleitenden Aus- W‘”“e”:'bel““e"‘s“”][ - >
. o - . . Nettojahresleistungszeit [Std. 1.448
bildung zum Notfallsanitater jahrlich in Ab-
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 46,0

hangigkeit der Anzahl der Auszubildenden zu
ermitteln ist. Zum Zeitpunkt der Organisati- Tab. 21 Rechnerischer Personalbedarf zur Funktionsbesetzung
onsuntersuchung befinden sich 14 Beamte durch Angestellte im Rettungsdienst

gleichzeitig in der berufsbegleitenden Ausbil-

dung zum Notfallsanititer. Daraus resultiert ein Personalbedarf von 7,98 VZA zur Kompensation der
zusatzlichen Abwesenheiten.

Perspektivisch sollen bis zu 3 Beamte pro Jahr berufsbegleitend zum Notfallsanitater weiterqualifiziert
werden, sodass sich gleichzeitig 12 Beamte in dieser Fortbildung befinden. Daraus resultiert ein Perso-
nalmehrbedarf von 6,72 VZA.

Der rechnerische Personalbedarf verandert sich wie folgt:

o 94,3 VZA mD allgemeiner Feuerwehrdienst zur Funktionsbesetzung

o 3 VZA gD Wachabteilungsleiter und Funktionsbesetzung C-Dienst

o 6,72 VZA mD zur Kompensation der berufsbegleitenden Notfallsanititerausbildung
(SOLL 12 Teilnehmer in 4 Jahrgangen)

o 0,98 VZA zum Ausgleich der Stirke der Wachabteilungen auf 35 VZA pro Wachabteilung

+ Der Personalbedarf in den Wachabteilungen zur Funktionsbesetzung im Brandschutz betragt
unter der Voraussetzung einer gleichmiRigen Personalausstattung von 35 VZA pro Wachab-
teilung 105 VZA.
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5.3 ORGANISATION DER EINSATZFUHRUNGSDIENSTE

Der Einsatzfihrungsdienst (C-Dienst und B-Dienst) wird derzeit durch die Beamten des Tagesdienstes
im Integrationsdienst besetzt. Wahrend der Covid-19 Pandemie wurde die Funktionsbesetzung des B-
Dienst von einer Rufbereitschaft in eine Funktion im 24-Stunden-Dienst an der Feuerwache umgewan-
delt.

INTEGRATIONSDIENST

Die Feuerwehr NeumUnster besetzt im Einsatzfih- Dienstart WAZ [h]
rungsdienst 1 Funktion C-Dienst und 1 Funktion B- Tagesdienst, ohne Einsatzdienst a1
Dienst im 24-Stunden-Dienst. Die feuerwehrtechni- 1 Einsatzdienst pro Woche* 44,5
schen Beamten im Tagesdienst sind mit einem Stel- 2 Einsatzdienste pro Woche 48
lenanteil von 50 % in die Funktionsbesetzung des Fiih- __3 Einsatzdienste pro Woche 48

rungsdienstes im Einsatzdienst in 24-Stunden-Schich- ~ * Bef Dienst am Sonntag angepasste WAZ

ten eingebunden. Tab. 22: Wochenarbeitszeit in Abhédngigkeit der

Die Umsetzung des Integrationsdienstes erfolgt ent-  Einsatzdiensteinbindung
sprechend den nachstehenden Bedingungen:

o Auf eine 24-Stunden-Schicht folgt eine Ruhezeit von mindestens 24 Stunden.

o Die wochentliche SOLL-Arbeitszeit variiert je nach Einsatzdiensteinbindung der Beamten
(siehe Tabelle 13)

o Die Funktion C-Dienst wird sowohl aus dem Tagesdienst als auch aus den Wachabteilungen be-
setzt. Hierdurch erhalten die Beamten im Tagesdienst ihren Sachverstand fir die Einsatzdurchfiih-
rung. Gleichzeitig steigert der Einsatzdienstanteil die (subjektive) Attraktivitdt der Tagesdienststel-
len. Durch die Wachabteilungsleiter (gD) erfolgt ebenfalls eine qualifizierte Funktionsbesetzung im
24-Stunden-Dienst.

o Die Funktion B-Dienst wird ausschlieRlich im Integrationsdienst durch Beamte mit langjahriger Er-
fahrung als Einsatzleiter besetzt.

o Zur Berlcksichtigung der Bereitschaftszeitanteile in einer Schicht wird die wochentliche SOLL-
Arbeitszeit bei einer Teilnahme am 24-Stunden-Dienst entsprechend angepasst. Bei einem Einsatz-
dienst pro Woche verbleibt eine wochentliche Arbeitszeit von 20,5 Stunden fir die rickwartige
Aufgabenwahrnehmung.

o Aus der Einsatzdiensteinbindung folgt eine verminderte Nettojahresleistungszeit und eine effek-
tive wochentliche Arbeitszeit fir die rickwartige Aufgabenwahrnehmung.

Perspektivisch wird die Bewertung der Arbeitszeit des Tagesdienstes auf die 41-Stunden Woche nor-
miert. Die Arbeitszeit wahrend eines Schichtdienstes wird in der 48-Stunden Woche erfasst und auf
die Zeitbasis der 41-Stunden-Woche faktorisiert, sodass jeder 24-Stunden-Dienst nach der folgenden
Umrechnung zeitwirtschaftlich bewertet wird:

41h/48h x 24h = 20,5h

I Die Faktorisierung ist ein gangiges zeitwirtschaftliches Instrument, um die unterschiedlichen
Wochenarbeitszeiten zwischen Tagesdienst und Schichtdienst einheitlich zu bewerten.

Die Funktion B-Dienst wurde in den letzten Jahren sowohl in Rufbereitschaft, mit eigener zeitwirt-
schaftlicher Regelung, als auch als Funktion im 24-Stunden-Dienst an der Wache besetzt. Eine
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Besetzung im 24-Stunden-Dienst ab Wache bietet bei aufwachsenden Schadensereignissen die Mog-
lichkeit frihzeitig zu reagieren. Fir den diensthabenden B-Dienst besteht die Moglichkeit frihzeitig in
der Leitstelle Informationsgewinnung zu betreiben, im Sinne einer Lagedienstfihrung bereits rickwar-
tige Fihrungsentscheidungen zu treffen und somit die Einsatzbewdltigung mafsgeblich zu beglinstigen.
Aufgrund der Stationierung an der Wache ergibt sich in der Regel auch eine Verkirzung der Eintreff-
zeit durch das Ausriicken von der Wache, gegenlber der Anfahrt vom Wohnort.

+ Die Funktionsbesetzung des B-Dienst an der Feuerwache begiinstigt eine friihzeitige Einbin-
dung der diensthabenden Fiihrungskraft in die Einsatzbewaltigung und ermdoglicht eine zeit-
nah riickwartige Einsatzfiihrung und Einsatzlenkung, welche die Einsatzdurchfiihrung maR-
geblich gegeniiber der Funktionsbesetzung in Rufbereitschaft begiinstigt.

Im Stellenplan des Fachdienst 37 sind 15 VZA im |Nettojahresleistungszeit bei WAZ 41 [n] || 1.578,50
Tagesdienst im gehobenen feuerwehrtechni-

schen Dienst ausgewiesen. Fur die Funktionsbe-
setzung des C-Dienstes und B-Dienstes stehen | IST-Zustand C-Dienst + B-Dienst
jedoch aktuell nur 10 VZA zur Verfigung. Weitere

|Nettojahresleistungszeit bei WAZ 48 [h] | | 1.848,00

. i . 8 |Zu besetzende Jahresfunktionsstunden || 17.520,00
3 VZA in der Funktion Wachabteilungsleiter be-
setzten die Funktion C-Dienst im 24-Stunden- | -abzgl. Leistung durch Wachabreilung | |- 5.137,92
Dienst. |Resu|tierende Besetzung durch TD | | 12.382,08
Rechnerisch werden durch jeden Tagesdienstbe-  [anteil Einsatzdienst bei 10 vZA [waZ 48; ] || 1.238,21

amten rund 52 Einsatzdienste pro Jahr geleistet.

|Antei| Einsatzdienst bei 10 VZA [WAZ 48; %] | 67%

Die tatsachliche Anwesenheit der Beamten im

K . . L . |Antei| Tagdienst bei 10 VZA [WAZ 41; h] | | 520,86
Integrationsdienst schwankt in Abhangigkeit von
der tatsachlichen Einsatzdiensteinbindung. Durch  [Anteil Tagdienst bei 10 VZA [WAZ 41; %] | 33%
die hoheren Abwesenheiten und wiederkehren-  [resultierende effektive NJLZ I 830,42
den regelmalige Tatigkeiten innerhalb einer 24-
Stunden-Schicht ist die verbleibende effektive Tab. 23 Einsatzdiensteinbindung der Beamten im Tagesdienst

wochentliche Arbeitszeit im Vergleich zur reinen
Tagesdienstbeschaftigung mit einer wochentlichen Arbeitszeit von 41 Stunden deutlich vermindert.

Die nebenstehende Auswertung ergibt einen Einsatzdienstanteil zur Funktionsbesetzung von 67 %.
Der Zielwert in den Stellenbeschreibungen des Fachdienstes 37 betrdgt 50 % Einsatzdienstanteil. In-
nerhalb eines 24-Stunden-Dienstes werden 6 Stunden Arbeitszeit fir die Aufgaben im originaren Auf-
gabenbereich angesetzt. Daraus resultiert ein Stellenanteil von 33 % fiir die origindre Aufgabenwahr-
nehmung im Tagesdienst. Dies entspricht einer effektiven Netto-Jahresleistungszeit von 830 Stunden
pro Jahr. Die rechnerisch effektive Wochenarbeitszeit betragt 21,57 Stunden. Die tatsachlich resultie-
rende Einsatzdiensteinbindung liegt oberhalb der rechnerischen Werte, da ungeplante Abwesenheiten
der Tagesdienstbeamten aufgrund von Krankheit, Aus- und Fortbildung oder Dienstreisen die Verflig-
barkeit fir die Funktionsbesetzung reduzieren und die Einsatzdiensteinbindung der verbleibenden
Mitarbeitenden erhéhen.

+ Durch die sehr hohe Einsatzdiensteinbindung entspricht jede Tagesdienststelle mit Einsatz-
dienstanteil lediglich einem Stellenanteil von 0,53 VZA. Fiir die Aufgabenwahrnehmung in
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den Abteilungen und Arbeitsgruppen stehen somit aufgrund der Einsatzdiensteinbindung
effektiv 5,33 VZA an Stelle von 10 VZA zur Verfiigung.

5.4 WEITERENTWICKLUNG DES INTEGRATIONSDIENSTES

Die Anpassung der inneren Organisation der Wachabteilung mit der Anhebung der Funktion Wachab-
teilungsleiter in den gehobenen Dienst zielt darauf ab, die Filhrungswahrnehmung innerhalb der
Wachabteilungen zu verbessern und gleichzeitig die Einsatzdiensteinbindung der Tagesdienstbeamten
im Rahmen eines angemessenen Einsatzdienstanteiles planbarer zu gestalten. Die Funktionsbesetzung
des C-Dientes mit 3 VZA im Schichtdienst ermdglicht eine angemessene Einsatzdiensteinbindung der
Beamten im Tagesdienst fur eine Funktionsbesetzung des C-Dienstes und B-Dienstes im 24-Stunden-
Dienst ab Wache. Da zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung nicht alle Planstellen im gehobe-
nen feuerwehrtechnischen Dienst besetzt sind, Ubersteigt die resultierende Einsatzdiensteinbindung
der Tagesdienstbeamten den Zielwert von 50 % deutlich.

Zu den Aufgaben der Wachabteilungsleiter gehort die Personalfihrung durch Mitarbeitergesprache
und Beurteilungen. Diese Tatigkeiten, insbesondere Mitarbeitergesprache, lassen sich im 24-Stunden-
Dienst mit der Besetzung einer Einsatzdienstfunktion nur erschwert fihren, da ein unterbrechungs-
freies Gesprach aufgrund des Alarmdienstes nicht sichergestellt werden kann. Aus diesem Grund ist es
Ublich, fur die Funktion der Wachabteilungsleitung auch Zeitanteile im Tagesdienst auszuweisen. Der
Umfang des Tagesdienstes schwankt im interkommunalen Quervergleich deutlich und ist abhangig
von der GrolRe der Wachabteilung und sonstigen riickwartigen Aufgaben der Stelleninhaber. Fir die
Personalfihrung empfehlen wir, 10 % der Arbeitszeit im Tagesdienst zu leisten. Dies entspricht rund
3,5 Wochen.

Um den TageSdienStante” fur die Wachabtei- |Nettojahresleistungszeit bei WAZ 41 [h] || 1.578,50
lungsleiter und eine angemessene Einsatzdien-
steinbindung der Beamten im Tagesdienst zu

ermoglichen, sind mindesten 14 VZA gD fir die |
Funktionsbesetzung des C-Dienstes und B-

|Nettojahresleistungszeit bei WAZ 48 [h] | | 1.848,00

SOLL-Zustand C-Dienst + B-Dienst

Dienstes durch Beamte des Tagesdienstes er- |Zu besetzende Jahresfunktionsstunden || 17.520,00
forderlich. | - abzgl. Leistung durch Wachabteilung | | 4.624,13
Hieraus resultiert eine rechnerische Einsatz- |Resultierende Besetzung durch TD || 12.895,87

: _ 0 ) -
diensteinbindung von 50 % und ein Tages- |Antei| Einsatzdienst bei 14 VZA [WAZ 48; h] || 921,13
dienstanteil von 50 %. Jeder Beamte im Tages- | - ”

. . . . . Anteil Einsatzdienst bei 14 VZA [WAZ 48; % 50%
dienst leistet rechnerisch 38 Einsatzdienste pro [ ‘ .
Jahr. Die resultierende effektive Netto-Jahres- |Antei| Tagdienst bei 14 VZA [WAZ 41; h] || 791,70
leistungszeit betragt 1.068 Stunden Der resul- [Anteil Tagdienst bei 14 VZA WAz 41; %] || 50%
tierende Stellenanteil fiir den Tagesdienst steigt

|resu|tierende effektive NJLZ ” 1.068,04

auf 0,68 VZA pro Stelle.

Die Verminderung der Einsatzdiensteinbindung  Abb. 35 SOLL-Einsatzdiensteinbindung der Beamten im Tages-
der Beamten im Tagesdienst fuhrt dazu, dass dienst

von 14 VZA im Stellenplan rechnerisch die Ar-

beitsleistung von 9,47 VZA zur Verfiigung steht.
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5.5 ABLEITUNG DES RUCKWARTIGEN PERSONALBEDARFES

Im folgenden Abschnitt werden die resultierenden Personalbedarfe fir die rickwartigen Aufgaben in
jeder Organisationseinheit erldutert. Die Aufteilung der Stellenanteile ist in Kapitel 6.2 dargestellt.

37.0 Fachdienstleitung [2 VZA]

(¢]

o

1 VZA hD zur Leitung des Fachdienstes, als Notwendigkeit aus der Aufbauorganisation
1 VZA gD/non-fwt. als Stabsstelle der Fachdienstleitung [Stelle bereits durch FD37 beantragt]

Die Stabsstelle der Fachbereichsleitung wurde, im Vorgriff auf die Ergebnisse der Organisationsunter-
suchung, bereits durch den Fachdienst 37 im Stellenplan 2023 beantragt. Wesentliche Aufgaben die-
ser Stelle sind

O O O O O

Projektmanagement
Prozessmanagement
Qualitdtsmanagement
Geschaftsstelle Stab

Sonderaufgaben Fachdienstleitung

37.1 VERWALTUNG [9,75 VZA +1,5VZA]

0O O O O O O O

1 VZA non-fwt. zur Leitung der Abteilung, als Notwendigkeit aus der Aufbauorganisation
1 VZA non-fwt. zur Leitung der Arbeitsgruppe 37.1.1 Personal und Organisation

1 VZA non-fwt. SB allg. Verwaltung

1 VZA non-fwt. SB-Personalmanagement [neue Stelle]

1 VZA non-fwt. Arbeitsgruppenleitung 37.1.2 Haushalt, Gebihren und Faktura

1 VZA non-fwt. SB-Haushalt, Abrechnung FW und Kat$

0,5 VZA non-fwt. SB-Beschaffung und Vergabe [neue Stelle]
[Ausweitung des Stellenanteils und Sicherstellung einer Vertretung im Beschaffungsprozess]

3,25 VZA non-fwt. SB Abrechnung Rettungsdienst [incl. 0,5 VZA KLN]

37.2 BRANDSCHUTZ- UND BEVOLKERUNGSSCHUTZ [10 VZA +3,75 VZA]

o 0 O O O O O O

1 VZA hD zur Leitung der Abteilung, Notwendigkeit aus der Aufbauorganisation

1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Wachbetrieb

1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Vorbeugender Brandschutz

2 VZA gD Sachbearbeitung Vorbeugender Brandschutz

1 VZA non-fwt. Arbeitsgruppenleitung Einsatzplanung, Bevélkerungsschutz [neue Stelle]
1 VZA gD Einsatzplanung [neue Stelle]

2 VZA SB Bevélkerungsschutz [rund 1,75 VZA neue Stellenanteile]

1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Freiwillige Feuerwehr

LULF®
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37.3 EINSATZLENKUNG UND RETTUNGSDIENST [16 VZA]

o 1VZAhD zur Leitung der Abteilung, Notwendigkeit aus der Aufbauorganisation
[Hebung des Stellenwertes]
1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Trageraufgaben Rettungsdienst

O

1 VZA non-fwt. Qualitditsmanagement Rettungsdienst

1 VZA non-fwt. Assistenz ALRD [Ausweitung des Stellenanteils aus der Arbeitsgruppe 37.3.2]
1 VZA non-fwt. Arbeitsgruppenleitung Wachbetrieb Rettungsdienst

1 VZA non-fwt. Wachleitung Rettungsdienst

1 VZA non-fwt. stv. Wachleitung Rettungsdienst

1 VZA non-fwt. SB-Dienstplanung

1 VZA non-fwt. SB Lagerwirtschaft Rettungsdienst

1 VZA non-fwt. SB MPG

1 VZA ALRD [+0,25 VZA Ausweitung des Gestellungsvertrages] auRerhalb des Stellenplanes
1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Einsatzlenkung/Leitstelle

1 VZA gD stv. Leitung Leitstelle [Hebung des Stellenwertes]

2 VZA non-fwt. SB IuK Leitstellentechnik

1 VZA gD Ausbildung Leitstelle
[Stelle bereits durch FD 37 beantragt zur Umsetzung des Leitstellengutachtens]

o o o o o o o o o o o o o

o 1VZA gD Qualititsmanagement Leitstelle, IT
[Stelle bereits durch FD 37 beantragt zur Umsetzung des Leitstellengutachtens]

37.4 AUSBILDUNG UND TECHNIK [16,75 VZA +3 VZA]

o 1VZA gD zur Leitung der Abteilung, Notwendigkeit aus der Aufbauorganisation
[Stellenanteil aus AG 37.1.3]

1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung Ausbildung

2 VZA gD SB Ausbildung Brandschutz [neue Stellen]

1 VZA gD Praxisanleitung Rettungsdienst [0,5 VZA refinanziert]
1 VZA Praxisanleitung Rettungsdienst [refinanziert]

2,75 VZA SB Ausbildung Rettungsdienst

o O O O O O

1 VZA gD Arbeitsgruppenleitung 37.4.1 technische Sachbearbeitung
[Stellenanteile aus AG 37.1.3]

1 VZA non-fwt. Arbeitsgruppenleitung 37.4.2 Werkstatten, Liegenschaften, Lager
[Stellenanteile aus AG 37.3.3]

1 VZA non-fwt. SB-Geratetechnik [Stellenanteile aus AG 37.3.3]
1 VZA non-fwt. Leitung Kfz-Werkstatt [Stellenanteil aus AG 37.1.3]
1 VZA non-fwt. KFZ-Mechatroniker [Stellenanteile aus AG 37.1.3]

O

1 VZA non-fwt. SB-Liegenschaftsverwaltung [Stellenanteile aus AG 37.1.1]
1 VZA non-fwt. SB-Lager und Materialwirtschaft [Stellenanteile aus AG 37.1.1]

o O O O O
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o 1VZA non-fwt. SB-Kleiderkammer, PSA
[neue Stelle fur Stellenanteile aus AG 37.1.1, refinanziert]

5.6 ZUSAMMENFASSUNG DES RESULTIERENDEN GESAMTPERSONALBEDARFES

Im Bereich des Tagesdienstes resultieren Personalmehrbedarfe aus Veranderungen in der Aufbauor-
ganisation, zur Sicherstellung der rickwartigen Aufgabenwahrnehmung in den Arbeitsgruppen und zur
Funktionsbesetzung im Einsatzfihrungsdienst.

In den Wachabteilungen entsteht ein moderater Personalmehrbedarf aus der Neuberechnung des
Personalausfallfaktors und der Berlcksichtigung der Abwesenheiten aufgrund der berufsbegleitenden
Ausbildung von Notfallsanitatern. Im Verlauf der Organisationsuntersuchung wurden die Rettungsmit-
telvorhaltung und die Besetzungszeiten der Leitstelle neu bemessen. Die Ergebnisse dieser separat er-
stellten Gutachten liegen zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch nicht vor. Die Ergebnisse fliihren zu
Veranderungen im Personalbedarf zur Funktionsbesetzung im Rettungsdienst und in der Leitstelle,
ohne eine Auswirkung auf die rickwartige Aufgabenwahrnehmung und die Aufbauorganisation.

Die resultierende Gesamtpersonalausstattung ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Personalausstattung [VZA]

Tagesdienst (inkl. Mischdienst) Wachabteilungen
Organisationseinheit / Bereich Gesamt- Bemerkung
o ® . nicht  Zwischen- ® jpp  Beschif:  Zwischen- summe
fw-techn. summe. tigte. Summe

Fachdienstleitung 37.0 1 - - 1 2 - - - 0 Stabstelle Fachbereichsleitung in Vorgriff auf die Ergebnisse der OrgU

ALRD - - - (1) 0 Ausweitung des Gestellungsvertrages

Abteilung 37.1 - Verwaltung - - B 1 1

Arbeitsgruppe 37.1.2 - Haushalt, Faktura, Beschaffung - - - 575 575 5,

2
0 0
0 1
Arbeitsgruppe 37.1.1 - Personal und Organisation - - - 3 3 - - - 0 3
0 7"
0 1

Abteilung 37.2 - Brandschutz und Bevélkerungsschutz 1 - - - 1

Arbeitsgruppe 37.2.1 - Wachbetrieb 3 102 - 105 106 Ohne der in der

37.2.2

37.2.3

Arbeitsgruppe 37.2.4 Freiwillige Feuerwehr

Abteilung 37.3 - Rettungsdienst und Einsatzlenkung 1

oflo|o|e|e
wlelr]s|w

37.3.2- - - 6 46 46 52 Ohne der in der

Arbeitsgruppe 37.3.3 - Einsatzlenkung (18) 6 Di ten aus

Abteilung 37.4 - Ausbildung und Technik

Arbeitsgruppe 37.4.1 Ausbildung

elw|e|w

Arbeitsgruppe 37.4.1 - Technische Sachbearbeitung

1
3
4
1
1
37.3.1-Ty - 1 2 3
6
6
1
7
1
7

37.4.2- L Lager - - 7

Zwischensumme SOLL-Stellen 3 15 0,0 36,50 54,50 3 102 a6 151,0 205,50

GESAMT Differenz SOLL-IST Stellenplan (Stand 01.05.2023) 1,00 0,00 2,00 1023 9,23 0,00 5,10 0,74 4,36 13,59

Tab. 24 SOLL-Personalausstattung

+ Im Verlauf der Organisationsuntersuchung wurden die Rettungsmittelvorhaltung und die Be-
setzungszeiten der Leitstelle neu bemessen. Die Ergebnisse dieser separat erstellten Gutach-
ten liegen zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch nicht vor. Die Ergebnisse erh6hen den aus-
gewiesenen Personalbedarf zur Funktionsbesetzung im Rettungsdienst und in der Leitstelle,
ohne eine Auswirkung auf die riickwartige Aufgabenwahrnehmung und die Aufbauorganisa-
tion
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Gegeniber dem Stellenplan des Jahres 2023 erhoht sich die resultierende Gesamtpersonalausstattung
auf 204,5 VZA [+13,59 VZA]. Dieser Personalmehrbedarf begriindet sich aus der Organisationsuntersu-
chung, den eigenen Entwicklungstendenzen des Fachdienstes 37 und der vorhergehenden gutachterli-
chen Bemessung der Leitstelle, deren Ergebnisse noch nicht vollstandig umgesetzt sind.

Im Bereich der Wachabteilungen steigt der Personalbedarf zur Funktionsbesetzung im Einsatzdienst
auf 151 VZA [+4,36 VZA] aufgrund der Neuberechnung des Personalfaktors und der Kompensation der
Abwesenheiten aus der berufsbegleitenden Ausbildung von Notfallsanitatern.

Im Bereich des Tagedienstes erhoht sich der Personalbedarf auf 54,5 VZA [+9,23 VZA]. Griinde hierfir
sind die angepasste Aufbauorganisation und die Zunahme der Aufgaben im Bereich der Verwaltung,
Beschaffung, Einsatzplanung und des Bevolkerungsschutzes. Im Stellenplan 2023 sind im Bereich des
Tagesdienstes rund 8,5 VZA nicht besetzt.

Aufgrund der Neuordnung von Aufgaben und Stellenanteilen kommt es zu einer Verlagerung von Stel-
lenanteilen zwischen den Abteilungen 37.1 Verwaltung (vormals Verwaltung/KatS), 37.2 Brandschutz,
37.3 Rettungsdienst, Einsatzlenkung, aufgrund der Anderung der organisatorischen Zuordnung der
Aufgaben im Bevolkerungsschutz und der Ausbildung.

In der Abteilung Rettungsdienst, Einsatzlenkung werden der operative Betrieb von Rettungsdienst und
Leitstelle sowie alle riickwartigen Trageraufgaben, mit Ausnahme der Ausbildung, geblindelt. Auf-
grund der erheblichen Ausweitung des Verantwortungsbereiches der Abteilungsleitung empfehlen wir
eine Anderung der Laufbahnzuordnung in den héheren Feuerwehrtechnischen Dienst.

LULF®
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6.1 ANLAGE 1 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABC e atomare, biologische und chemische Gefahren
A PSPPSR PP Arbeitsgruppe
BLRD ..ot Arztliche Leitung Rettungsdienst
ANWO e Anwesenheitswochen
B ettt ettt ettt et e e ete e etb e ete e etbeetb e te e tbeetbeetteeabeataeas Berufsfeuerwehr
TSP SS SRR Drehleiter
B N ettt ettt et et et eetb e tb e tb e e b et e eabe b Einsatzleitwagen
= PSPPSRSO Friedrich-Ebert-Krankenhaus
ettt ettt ettt ettt te e ete e ete e ete e etbeeteeetbeetaeetaeatbeetaeaaras Freiwillige Feuerwehr
UL ettt e e et et e et et e e ataa s feuerwehrtechnisch
GAZ o Gefahrenabwehrzentrum
B e gehobener feuerwehrtechnischer Dienst
P e e e héherer feuerwehrtechnischer Dienst
H L ettt bbbttt ere e teeeae e Hilfeleistungsléschfahrzeug
LS ettt ettt ettt e et e b be e reens Integrierte Leitstelle
TUK e Informations- und Kommunikationstechnik
KA ettt Katastrophenschutz
KGSt i Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement
KLIN ettt ettt ettt ettt ettt e atae Kosten- und Leistungsnachweis
[ 1N USSP RUPRR Krankentransportwagen
VAN L.ttt ettt Massenanfall von Verletzten
NID ettt ettt mittlerer feuerwehrtechnischer Dienst
MPBELreibV O .. .ooviiiiiieieceeeeeee e Medizinprodukte-Betreiberverordnung
IVIPG o ettt Medizinprodukte-Gesetz
N USSP PR PPPPRRUPPPN Notarzt-Einsatz-Fahrzeug
NS ettt ettt ettt eae e ete e eteeereeeteeeteeeae e Notfallsanitdter
NILZ oottt Nettojahresleistungszeit
(O] =4 U PSR RUPPRPUPPPR Organisationsuntersuchung
P S A e e Persénliche Schutzausriistung
QM e Qualitétsmanagement
RDG <ottt ettt eae e re et Rechtsdienstleistungsgesetz
RS e e e e e e et e et a e e atbaaeeaaraaas Rettungssanitdater
R N et e et et e e et e e et e e e et e e e et baeeeaaaaaeaans Rettungswagen
RV e e e e e et e e — e e e e bt e e e et e e s atraaeantbraeaan Ristwagen
TVOD e Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes
VZA e Vollzeitdquivalente
MV A L ettt Wachabteilungsleiter
WWAZ .o ettt bttt a ettt eae et ens Wochenarbeitszeit
ZSKG oo Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz
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6.2 ANLAGE 2 DARSTELLUNG DER STELLENANTEILE

FACHDIENSTLEITUNG

Gesamt-
» bearbeitungs-
Stelle Tatigkeit/Aufgabe ng Stellenanteil [%] Bemerkung
dauer fiir
Aufgabe p.a. [h]
Projektmanagement 30 Stellenanteil aus Abteilung 37.1
Stabstelle Prozessmanagement 15
Projekt- Qualita 30 auBerhalbv. Leistelle u. Rettungsdienst
Geschéftsstelle Stab 10
Prozesse, QM,
Offentlichkeitsarbeit  Presse- und Offentlichkeitsarbeit 5
Sonder F i i 10
Summe 100
Tab. 25 Darstellung der Stellenanteile der Stabsstelle Fachdienstleitung
ABTEILUNG 37.1 VERWALTUNG
Gesamt-
bearbeitungs-
Stellenanteil [%) Bemerkus
daver fiir 53 o
Aufgabe p.a. [h]
Abteilungsleitung 30 Steigerung der Filhrungswahrnehmung
Gr i Finanzwirtschaft 30
Leitung der OF 371 Querschnittsthemen und Sonderaufgaben FD 37 20
Organisation und Durchfiihrung von Ver 10
Beschwer und Widerspruchsverfahren 10
Arbeitsgruppenleitung 20
Arbeitsgruppen- l iten Per 20
leitung 37.1.1 Presse- und Offentlichkeitsarbeit 30 Koordination innerhalb des FD und Vorbereitung fiir die Pressestelle
Spitzensachbearbeitung Verwaltung 30
Geschaftszimmer 20
Personalverwaltung 25
Personal und SB Allg. Verwaltung
Organisati . ) Allgemeine Haushatssachbearbeitung FD 37 15
Allgemeine Verwaltungstitigkeiten FD 37 15
Dokumentation FW Einsétze 25
Personalmanagement FD 37 50 Entlastung der AG op. Betrieb FW und RD
37.1 Verwaltung sB Per verwaltung FW 20 Entlastung der AG op. Betrieb FW und RD
Personalmanagement  zejtwirtschaft FD 37 20 Entlastung der AG op. Betrieb FW und RD
Per FW de 10
Arbeitsgruppenleitung 20
e Erstellung Kosten- und Leistungsnachweis RD, Verhandlung der s
Arbeitsgruppen- Entgelte, Gebiihrensatzung RD
leitung 37.1.2
Gebilhr 20
Haushaltsachbearbeitung Produkt 127 10
Sachbearbeitung Vergabe FD 37 40 Erhebliche Zunahme der Aufgaben und Menge der Vergabeverfahren
Haushalt, Gebiihren -
und Faktura SB Haushatt, Allg. Haushaltssachbearbeitung FD 37 30
Abrechnung FWund  Abrechnung Leistungen der Feuerwehr 10
Kats Haushaltssachbearbeitung Produkt 126 10
Haushaltssachbearbeitung Produkt 128 10
SB Bechaffung und Erhebliche Zunahme der Aufgaben und Menge der Vergabeverfahren,
g U Sachbearbeitung Vergabe FD 37 50 rhebliche zu Babenu 8 gabev
Vergabe Sicherstellung der Vertretung
SB Abrechnung RD  Abrechnung Rettungsdienst 4.818h 325 Erhebung der Arbeitsmenge
Summe [VZA] 9,75

Tab. 26 Darstellung der Stellenanteile in der Abteilung 37.1 Verwaltung
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ABTEILUNG 37.2 BRANDSCHUTZ UND BEVOLKERUNGSSCHUTZ

Gesamt-
bearbeitungs-
Organisationseinheit eich ] M85 Stellenanteil [%] Bemerkung
dauer fiir
Aufgabe p.a. [h]
Abteilungsleitung 37.2 30 Steigerung der Filhrungswahrnehmung
Leitung der OF i i Stv. i i 20
i 50
. . Arbeitsgruppenleitung 20
. Arbeitsgr —
Wachbetrieb 37.21 Organisaiton und Uberwachung des Dienstbetriebes 30
Einsatzdienst 50
Arbeitsgruppenleitung 20
Arbeitsgr . .
3722 beitung Vor 30
Einsatzdienst 50
Brandverhiitungsschau 30
Vor SB Vor
Brandschutz Brandschutz a g Vor 20
Einsatzdienst 50
Brandverhiitungsschau 30
SB Vor
arandschutz Sachbearbeitung Vorbeugender Brandschutz 20
Einsatzdienst 50
Arbeitsgruppenleitung - 20 Steigerung der Fiihrungswahrnehmung
Aufgaben der unteren Katastrophenschutzbehsrde - 10
37.2 Brandschutz o " R 2
Arbeitsgr
37.2.3 Gremienarbeit Bevélkerungsschutz - 20 Abschiitzung L+
Durchfilhrung von Bundes- und Landesangelegenheiten - 20
Einsétze, GroRver Ubungen, eir lieBlich Vor- und ~ 10
Nachbereitung
. Einsatzplanung 40
Einsatzplanung,
" SB Eil Sonderaufgaben (ABZ-Zug, anlassbezogene Sonderlonzepte) 10
Einsatzdienst 50
Ereignisplanung Bevdlkerungsschutz 50
Kritische Infrastruktur 30
$B Bevalkerungsschutz ———— ——
Presse- und Of beit Bevolker 10
Sonderaufgaben innerhalb des Fachdienstes 10
Ereignisplanung Bevdlkerungsschutz und kom. 50
SB Bevélker Kri
Betreuung der KatS-Einheiten 50 Stirkung der
Organisatorische Betreuung der Freiwilligen Feuerwehr 30
. Arbeitsgruppenleitung  Uberwachung des Dienstbetriebes, der Ausbildung und der
Freiwillige Feuerwehr 20
37.2.4 Organsiaiton der Freiwilligen Feuerwehr
Einsatzdienst 50
Summe [VZA] 10

Tab. 27 Darstellung der Stellenanteile in der Abteilung 37.2 Brandschutz
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ABTEILUNG 37.3 RETTUNGSDIENST, EINSATZLENKUNG

Gesamt-
bearbeitungs-
o 3 M85 Stellenanteil [%] Bemerkung
daver fir
Aufgabe p.a. [h]
und Ei 30
Leitung der OF ilungsleitung 37.3 e RD und Lst 20
50
Arbeitgsgruppenleitung 20
Arbeitsgr Strategische Tré 20
37.3.1 Gremienarbeit 10
Einsatzdienst 50
Aufnahme des IST-Zustand und Priifung auf bestehende 5
. Vorschriften und Defizite/Verbesser dglichkei
Trageraufgaben
Rettungsdienst Interne und extnere Kommunikation im Bereich QM 50
M RD
o Beratung und Funktion in QM. 5
Planung und Vorbereitung der Durchfiihrung interner Audtis 5
Einsatzdienst 25
R Mitarbeit Trigeraufgaben RD zur Unterstiitzung der ALRD 50 Ausweitung des Stellenanteilts
Assistenz ALRD
Einsatzdienst 50
Arbeitgsgruppenleitung 20
Arbeitsgr
ive Umsetz 5
a2 Operative der Triig 60
Einsatzdienst 20
d operati d
Wachleitung RD 2 undoperative e 100
Trigerschaft
Organisation des Dienstbetriebes und operative Umsetzung der
s, £ ° 100
g
Wachbetrieb Dienstplanung Rettungsdienst 70
Rettungsdienst Einsatzdienst 30
SB Lagerbewirtschaftung 50
37.3 Rettungsdienst und SB LagerwirtschaftRD  Riickwartige Augaben im Rettungsdienst 25
Einsatzlenkung Einsatzdienst 25
MPG Beauftrager 30
Flottenmanagement Rettungsdienst 40
SBMPG
Desinfektor 12
Riickwértige Aufgaben Rettungsdienst 18
Arbeitgsgruppenleitung 20
Arbeitsgruppenleitung _ Organisation und Uberwachung des Leitstellenbetriebs und der »
37.33 Leitstellentechnik
Einsatzdienst 50
Organisation und Uberwachung des Leitstellenbetriebs und der w
stv. Leitung Leitstelle Leitstellentechnik
Einsatzdienst 50
Systemadministration 60
SB IuK
Datenpflege 30
Riickwartige Aufgaben Leittellenebetrieb 10
Einsatlenkung soiu Systemadministration 60
Datenpflege 30
Riickwértige Aufgaben Leittellenebetrieb 10
Konzeption der Aus- und Fortbildun 20
P s Bedarfsumfang vorrangig auf Grundlage des ,Rahmenkonzepts fiir
Durchfiihrung der Aus- und Fortbildung 20 die modulare Weiterqualifizierung von
B Ausbldung Leitstelle i i in Schleswig-Holstein" in Veer bindung mit §17
Mitwirkung in Gremien auf Landesebene 10 Abs. 3 RDG SH, u. a. unter Beriicksichtigung der
Mitwirkung bei der Ausbildung auf Landesebene
Einsatzdienst 50
QM Leistelle, 7 Qualititsmanagement Leitstelle 70 Bedarfsumfang vorrangig auf Grunlage der Novellerung des ROG
eocdionsta? SH (510) mit erstmaliger verpflichtender Vorgabe fiir
achdiens|
IT-Koordination Fachdienst 37 30 Qualitstsmanagement in den Leitstellen)
Summe [VZA] 16,00

Tab. 28 Darstellung der Stellenanteile in der Abteilung 37.3 Rettungsdienst, Einsatzlenkung
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ARBEITSMENGEN ARZTLICHE LEITUNG RETTUNGSDIENST

Gesamt-
Stelle Titigkeit/Aufgabe bearbeitungs- o\ - lenanteil (%] Bemerkung
dauer fiir
Aufgabe p.a. [h]
Kompetenziiberpriifung / Gespriche NFS etc. 168
Entwurf und Pflege der Algorithmen RD NMS gedruckte Version 0
/ Einarbeitung neuer Leitlinien
Intubationsfolie 20
Ausbildung Pflicht FB RD 2022 tatsachliche Stunden 48
Vorbereitung Ausbildung Treffen 24
Vorbereitung Ausbildung ppt 40
MANYV Konzept Sitzungen Gespriche etc. 80
Digitale Dokumentation Vorbereitung bisher, wird mehr 40
Telemedizin bisher, wird mehr 20
Landesebene Prasenz / Klausurtagung ArGe ALRD 60
Notarztindikati -N il SH 2023 40
Standardentwicklung FD 37 20
CPR - Projekt bisher FD 37 14
Medikamentendosierung Kindertaschen NMS 80
Todesbescheinij - Treffen und N fl 40
DEIG Projekt SH - Treffen und Dokumente/VA 30
Resusicitataion Academy 2023-2024 100
NFS Ausbildung / Praxistage 60
NEF Standards 16
Auswahlverfahren NEF - aktive Teilnahme und Fragenerstellung 25
PJ Begleitung und Planung 20
Notarzteinsatze planen fiir die Zusatzbezeichnung 20
Notfallkolloquium FEK - Vorbereitung und Durchfiihrung 25
Netzwerk - z.B. Stadtrat; Volkshochschulvortrag 10
Corona Pandemie - Pldne, Abgleich FEK, Abgleich FD 37 40
Leitstellenstandards - SNA Beginn und medizinische Begleitung 60
Voranmeldungszettelabgleich Leitstelle 20
Arztliche Leitung i von GroR ik /stad 20 ; "
. Notarztabrechnung 1 Erhebung der Bearbeitungsdauer durch ALRD

Projekt Trainings RTW 20
L2R - Aufbau und E-learning Inhalt Entwicklung 80
Notarzteinarbeitungskonzept 40
Begleif Notarzte fiir Tatigkeiten im FD 37 20
Materialstandards Reevaluation 20
Materialstandards FD 37 - RTW, NEF, KTW 80
Projekt Schiiler CPR Neumiinster 20
Palliativprojekt Neumiinsteraner Modell 20
2021-2023 / 2023 / 2024
Neueer k / Ideenb llung / Literatur 20
BTM Verantwortlichkeit 1
FEK Liegendauffahrt / RTW Halle 2024 20
Fortbildung extern / Literaturstudium 80

i / /
Stellungnahmen 40
Haushaltsaufstellungen / Mitwirkung bei Planung 16
Er / Uber Mitwirkung 16
neue NEF Station FEK / GAZ 40
Leistellenfortbildung mit Vorbereitung 16
QM RD - medizinisch 80
QM Leitstelle - medizinisch 40
Behandl y o e NachE N und
Bgeleitung, Implementierung NA 40

ickl von NA Pflichtfortbil RDNMS 40

Hygiene / Desinfektion 16

inbindung und Schulung neuer Handl SH 30
jahrlich
UAG Mindestaustattung RTW SH 30
UAG Algorithmen AG RD SH 20

Summe 2.086

Tab. 29 Arbeitsmengen der Arztlichen Leitung Rettungsdienst

Unter Berlicksichtigung einer Zunahme der Unterstiitzung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst durch
die Abteilung Rettungsdienst und die Arbeitsgruppe Ausbildung kann eine moderte Ausweitung der
Beauftragten Gestellung (bei bestehendem Aufgabenumfang) auf 1 VZA als bedarfsgerecht angesehen
werden. Die dargestellten Aufgaben beinhalten keine Mitwirkung im Einsatzdienst. Eine Tatigkeit als
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Notarzt oder Leitender Notarzt fiir die Mitwirkung im Einsatzdienst und die Uberwachung der Qualitat
der Einsatzdurchfihrung, entsprechend den Empfehlungen der Bundesarztekammer bedarf der Ein-
richtung weiterer Stellenanteile.
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ABTEILUNG 37.4 AUSBILDUNG UND TECHNIK

Gesamt-
bearbeitungs-
Organisationseinhei i i stigkei M85 Stellenanteil [%] Bemerkung
dauer fiir
Aufgabe p.a. [h]
Abteilungsleitung 37.4 30 Steigerung der Filhrungswahrnehmung

Leitug der OF Abteilungsleitung 37,4 Verantwortung fir die Ausbildung, den technischen Betrieb und 2

Grundsatzangelegenheiten

50
. Arbeitsgr i 20
Arbeitsgr " -
Ausbildungsleitus 30
37.4.1 G
Einsatzdienst 50
Konzeption der feuerwehrtechnischen Aus- und Fortbildung 30
SB Ausbildung BS Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i i 50
Konzeption der feuerwehrtechnischen Aus- und Fortbildung 30
SB Ausbildung BS Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i i 50
d i i (NotSan, RS) 30
SB Ausbildung RD Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i und Praxi i 50
d i i (NotSan, RS) 30
SB Ausbildung RD Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i und Praxi i 50
d i i (NotSan, RS) 30
SB Praxisanleitung RD  Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i und Praxi i 50
d i i (Notsan, RS) 30
SB Praxisanleitung RD  Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i und Praxi i 50
d i i (NotSan, RS) 30
SB Praxisanleitung RD  Durchfiihrung von Aus- und Fortbildung 20
i und Praxi i 25
Konzepte fiir F: Gerite und i und "
Arbeitsgr i Ausriistung
Sachbearbeitung 37.4.2 Technische Sachbearbeitung 10
Einsatzdienst 50
Leitung KFZ-Werkstatt 5
37.4 Technik -
Dokumentation 20
A'he'“g;;":":"'e"“"g ‘Schadensachbearbeitung 10
o Sachbearbeitung KFZ-Wesen FD 37 50
Beschaffung 15
Leitung KFZ-Werkstatt 60
Priifung und technische Uberwachung 30
Leitung KFZ-Werkstatt
Beschaffung 5
Mitwirkung bei Ausbildung und Ubung 5
Sachbearbeitung KFZ-Werkstatt a0
Mitwirkung Uberpriifung Fahrzeuge, Fachdienstausstattung 20
Organisation des Ubergaberaumes 15
KFZ-Mechatroniker EDV-Datenpflege 10
Werkstitten, Beschaffung 5
Liegenschaften, Lager Organisation der Feuerldscherwerkstatt 5
Teilnahme am Einsatzdienst 5
Leitung Gertepriifung, Schlauchwerkstatt 10
Dokumentation 20
SB Geritetechnik — —
Sondergerite ABC, Korperschutz 50
Mitarbeit Feuerloscherwerkstatt 20
Liegenschaftssachbearbeitung a0
B Li Gebiiudeunterhalt 30
verwaltung Sonst. Techn. Einrichtungen 20
Winterdienst 0
KatS-Lager, Einsatzmittellager FD37 50
SB Lager und - —
Materialwirtschaft Wartung von Einsatzgeriten 40
Winterdienst 10
SB Kleiderkammer,  Kleiderkammer Kats, FF, BF, RD incl. Kleiderpflege und Wartung 100 Stelle derzeit besetzt mit Stellenuntergrund aus der Arbeitsgruppe
PSA PSA operativer Rettungsdienst
Summe [VZA] 16,75

Tab. 30 Darstellung der Stellenanteile in der Abteilung 37.4 Technik
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